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RESUMO

A presente pesquisa visa refletir sobre a producéo discursiva adotada nas redes
sociais pelas Carla Zambelli e Joice Hasselmann. O objetivo € identificar os
elementos que compdem o discurso politico, construido no Facebook e no Twitter
durante o processo de construgédo da representacéo politica das duas personagens.
Construimos um banco de dados, com 3417 publicagcbes no Facebook: 1793 de
Zambelli e 1742 de Joice. Coletamos ainda o total de 10.469 publicacdes no Twitter,
sendo, 6998 da Zambelli e 3471 da Joice. O recorte temporal abrange o periodo de
julho de 2018, quando eram candidatas ao legislativo federal, a 16 de agosto de
2020, um ano e meio depois de ocupar os cargos. Trabalhamos com métodos
quantitativos e qualitativos, além da analise de conteudo e a analise do discurso
para a compreensdo mais aprofundada das estratégias discursivas e a analise de
redes sociais.

Palavras-chave: Representacdo. Discurso. Politica.



ABSTRACT

This research aims to reflect on the discursive production adopted on social networks by Carla
Zambelli and Joice Hasselmann. The objective is to identify the elements that make up the
political discourse, built on Facebook and Twitter during the process of building the political
representation of the two characters. We built a database with 3417 publications on Facebook:
1793 by Zambelli and 1742 by Joice. We also collected a total of 10,469 publications on
Twitter, 6998 from Zambelli and 3471 from Joice. The time frame covers the period from
July 2018, when they were candidates for the federal legislature, to August 16, 2020, a year
and a half after taking office. We work with quantitative and qualitative methods, in addition
to content analysis and discourse analysis for a deeper understanding of discursive strategies
and analysis of social networks.

Keywords: Representation. Speech. Politics.
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1 INTRODUGAO

Com a expansido e popularizagao da internet, as redes sociais se
consolidaram como um novo espaco de agao, presenca e participagao politica no
mundo. A partir de 2010, as primeiras grandes manifestagdes populares ocorridas
nos paises arabes (primavera arabe), na Espanha (15M) e em Nova lorque (Occupy
Wall Street) reforcaram a poténcia da internet no incentivo a participagdo dos
cidadaos e politicos. No Brasil, desde as mobilizagdes de junho de 2013, tem
prevalecido um crescente protagonismo da internet no cenario politico. Os protestos
contra e a favor da ex-presidente Dilma Rousseff, realizados nas ruas, tinham um
paralelo nas redes. Os atos resultaram em uma grande crise politica no pais, que
teve a internet no papel central no desenrolar dos episédios, o impeachment de
Dilma.

Além de se tornar uma ferramenta de mobilizagao politica da sociedade, a
internet tornou-se instrumento de comunicagdo de agentes politicos. Nos Estados
Unidos, Barack Obama’ revolucionou a comunicacdo entre candidato e eleitor na
sua primeira corrida presidencial, em 2008. Com o uso da tecnologia, o candidato
democrata atraiu eleitores jovens que atuavam como militantes na internet e na rua.
O caminho aberto por Obama foi seguido por outros politicos norte-americanos.
Com declaragdes polémicas e milhdes de seguidores, Donald Trump construiu
grande parte de sua campanha eleitoral, em 2016, através de tweets.

No Brasil, na eleicao de Jair Bolsonaro em 2018, o protagonismo das
redes nas disputas de poder, travadas no cenario politico, se potencializou. Nesse
contexto, surgiu a figura de um politico outsider que se propde a lutar contra o status
quo. Essa imagem, compartilhada pelos demais candidatos bolsonaristas ao
Legislativo, se fortaleceu no imaginario social dos cidaddaos com a introdugao de
novas estratégicas de comunicacédo, evidenciadas na sociedade pés-moderna, como
a disponibilizagdo do conteudo na internet, de forma colaborativa e com o uso
intenso e profissional das redes.

O movimento formado por lideres de extrema direita desponta no Brasil e
apresenta caracteristicas semelhantes a iniciativas politicas realizadas em outros

paises. Essas mobilizagcbes com origem e forte atuagédo nas redes sociais ocorreram

1 Barack Obama tornou-se o primeiro presidente americano a usar o Twitter, o primeiro a fazer um
video ao vivo no Facebook e o primeiro a postar uma foto com filtro no Snapchat.



também na Italia, onde surgiu o Movimento 5 estrelas (M5S). Criado em 2009, pelo
comediante Beppe Grillo e 0 seu sécio Gianroberto Casaleggio, é considerado um
dos primeiros partidos politicos estruturado com base na ag&o de algoritmos? que
coletam na internet dados sobre os eleitores. A partir dessas informagdes, sao
elaboradas as propostas e bandeiras defendidas pelo movimento.

Deste modo, as redes sociais se tornam um campo de discussdo nas
disputas politicas eleitorais, responsaveis por boa parte das interacbes
estabelecidas entre os agentes politicos e os eleitores. A ferramenta proporciona o
didlogo entre governante e a sociedade, a divulgacdo de propostas e informagdes
necessarias para construgdo da imagem do politico e a sua maior visibilidade na
sociedade. Essas trocas discursivas, mediadas pelas estratégias de comunicagao na
internet, colaboram para a construgdo do imaginario social dos individuos. Por conta
disso, torna-se essencial a compreensdo dos modos de producdo e formas de
comunicagao para o entendimento do cenario politico e a influéncia da atuagao de
seus atores na formagao do pensamento dos cidadaos.

Esta pesquisa analisa as estratégias discursivas apresentadas nas redes
sociais por duas mulheres politicas: Carla Zambelli®, fundadora do Movimento Nas
Ruas®, que usou a internet para ingressar no cenario politico, e Joice Hasselmann?,
jornalista e ex-apresentadora de TV que inicia sua atuagdo na midia tradicional e
migra para as redes sociais que se tornam sua principal ferramenta de comunicacgao.

Percebemos que as disputas nas redes sociais apresentaram
particularidades nas regras de funcionamento e procedimentos discursivos
adotados, com o intuito de agregar e atrair o eleitor. Isso nos leva a problematica
desta pesquisa: investigar como as personagens politicas, candidatas e,
posteriormente, deputadas federais Carla Zambelli e Joice Hasselmann, constroem

as imagens de representante politica em tempos e termos de redes sociais?

2 Entendemos aqui o termo algoritmo como solugdes computacionais que tragam o perfil dos
usuarios das redes sociais com o objetivo de enviar propaganda segmentada.

3 Mais informagdes sobre a atuagdo parlamentar da Deputada Federal no site da Camara dos
Deputados. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/deputados/204507?ano=2020

4 O Movimento Nas Ruas, fundado em julho de 2011, teve como objetivo o combate a corrupgdo e a
impunidade. Definido como um movimento de direita teve forte atuagdo nas manifestagdes contra o
Governo Dilma nos anos de 2015 e 2016 e em defesa da Operagédo Lava Jato. O Nas Ruas
destacou-se por conta do uso de bonecos inflaveis nas ruas de Dilma Rousseff, do ministro do STF,
Ricardo Lewandowski e de outras personalidades politicas alvos de criticas nas mobilizagdes.

5 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/deputados/204546
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Dentro do nosso recorte, definimos como principais objetivos de pesquisa
entender como os agentes politicos se apropriam das redes para a construgao de
seus personagens nas disputas discursivas. A pesquisa visa ainda identificar as
nuances da representacdo politica em tempos de redes sociais e os elementos e
tipificagdes do discurso politico no processo eleitoral e na construgdo da imagem. A
nossa proposta € refletir sobre as transformacbdes que as novas redes sociais
operam na democracia e no cenario politico. Com isso, pretendemos compreender
as formas enunciativas adotadas pelas parlamentares, no Facebook e no Twitter,
para convencer sobre a legitimidade de seus argumentos.

Os estudos de Charaudeau (2009, 2014, 2016) serao os pilares tedricos-
metodoldégicos do processo de compreensao da estrutura do discurso politico
adotado nas redes sociais. Os elementos, os seus contratos e estratégias de
comunicag¢ao fundamentam a analise com base nos aspectos teoricos, conceituais e
metodoldgicos do objeto de estudo desta pesquisa: as redes sociais das duas
parlamentares.

Para fins de coleta e visualizacdo de dados das paginas oficiais do
Facebook e nos perfis oficiais do Twitter de Carla Zambeli® e Joice Hasselmann’,
contamos com a colaboragcdo do Laboratério EngineLab, do Campus da
Universidade Federal do Ceara (UFC), em Crateus, que desenvolveu ferramentas
computacionais para dar suporte a esta pesquisa. A partir da criacdo de um script
em linguagem Python, construimos um banco de dados com 3.535 publica¢des das
duas parlamentares no Facebook: 1793 de Zambelli e 1742 de Joice. Coletamos
ainda o total de 18.536 publicagdes no Twitter, com os seguintes dados: data do
tweet; identificagdo se a mensagem € de autoria ou resposta a outro usuario;
numero de retweets; quantidade de marcagcdes como favorita ou likes; contas de
outros usuarios mencionadas no texto da mensagem; hashtags presentes no texto
da mensagem; link para a mensagem original no Twitter. Os dados sao referentes
ao periodo que compreende de julho de 2018, quando eram candidatas ao
legislativo federal, a 16 de agosto de 2020, um ano e meio depois de ocupar 0s

cargos. Escolhemos esse recorte temporal que abrange a construgdo da

6 A pagina oficial da Dep. Fed. Carla Zambelli analisada nesta pesquisa pode ser acessada por meio
do endereco @zambellioficial

7 A pagina oficial da Dep. Fed. Joice Hasselmann analisada nesta pesquisa pode ser acessada por
meio do enderego @joicehasselmann
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representacédo politica que envolve desde o periodo da candidatura aos primeiros
momentos do governo.

Com o auxilio de softwares, realizamos a analise quantitativa das
publicagdes que compdem nosso dataset. ldentificamos os seguintes termos-
chaves: Fakenews, PL da censura, nova politica, Moro, corrupgao, Bolsonaro, PT e
esquerda. Selecionamos esses termos apds observagdo qualitativa nas redes
sociais em estudo e devido a relagdo semantica deles com fatos politicos em
evidéncia no periodo analisado. Feito isso, identificamos as postagens com os
termos-chaves e a frequéncia do uso deles nas redes da Carla e da Joice, além de
averiguar o tipo de rede social que gerou maior repercussdo (curtidas,
compartilhamento e comentarios), com base nas postagens com os termos-chaves.
Elaboramos graficos comparativos entre as duas personagens politicas com o
objetivo de compreender similaridades tematicas entre ambas.

Esta pesquisa traz ainda a analise qualitativa sobre postagens
selecionadas manualmente que retratam elementos importantes sobre a
representacdo das duas personagens politicas. As estratégias discursivas
substituem antigas narrativas e constroem novas, baseadas em uma perspectiva
confortavel a posi¢ao politico-ideolégica do agente politico, com o propdsito de

transformar a vontade prépria do ator politico na vontade do povo.

2 DEMOCRACIA, MiDIA E REPRESENTAGAO POLITICA

Em virtude de inumeros fatores, o governo representativo e os modelos
democraticos sofreram transformagdes no decorrer da historia que serao discutidas
neste capitulo. O conjunto de processos, politicas, leis, regulamentos e instituigcbes
influenciaram na formagao dos governos democraticos e na representagao politica.
Diante disso, identificaremos no discurso de Bernard Manin (1995) o
desenvolvimento dos governos representativos, a partir da existéncia de trés tipos
de governo representativo: a democracia dos notaveis ou parlamentarismo, instalada
no final do século XVIIlI, sobretudo, na Inglaterra; a democracia de partido
estabelecida a partir do final do século XIX e a democracia de publico ou de

audiéncia, percebida no século XX.
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Ao longo do capitulo serdo abordadas questdes relativas aos modelos
representativos e democraticos, estruturados historicamente por meio de
instrumentos politicos, como sendo um desdobramento das relagbes de dominagao

e representacao.

2.1 Governo representativo e seus elementos.

Desde o século XVIII até os dias atuais, os governos democraticos
apresentam transformacgdes que impactam na representacdo politica, construida a
partir da relagdo entre representante e representado. Um dos mais destacados
analistas da democracia representativa, Bernard Manin (1995) aponta, em suas
analises, que os sistemas democraticos representativos obedecem a quatro
principios, ou seja, arranjos institucionais concretos, implantados no decorrer da
histéria e que, desde entao, se repetem nos governos representativos.

O primeiro principio apontado por Manin estabelece que os
representantes sdo, periodicamente, eleitos pelo povo. Dessa forma, os
representados exercem influéncia sobre as decisdes do governo por conta da
possibilidade de destituir, por meio do voto nas eleigbes subsequentes, o
representante cuja orientacdo nao Ihe satisfaga. Nesse sistema, o povo nao governa
a si mesmo. Por isso, atribui a alguns individuos o poder e a autoridade em relagao
aos demais. Os eleitos sao escolhidos de acordo com a vontade do eleitor e n&o por
direito divino ou superioridade decorrente de riqueza, saber ou titulos. O governo
pode ser de elite, contudo precisa ter o poder legitimado pelo povo.

Um segundo principio refere-se a independéncia parcial dos
representantes diante das preferéncias dos eleitores. As promessas e 0s programas
sdo apresentados, mas os representantes mantém a liberdade para decidir se
devem ou nao cumpri-los (MANIN,1995). Assim, os governantes, embora sejam
escolhidos pelo povo, ndo tém a obrigagao de realizar a vontade dos eleitores apos
eleitos. Deste modo, se trata de uma forma indireta de soberania popular.

O terceiro principio relaciona a opinido publica como a voz coletiva do
povo sobre assuntos politicos, independente do controle do governo. O governado
tem a capacidade de formular e expressar o seu posicionamento politico. Para isso,

pressupde-se dois requisitos: a divulgagdo das decisbes governamentais, tendo em



13

vista que tais informacdes sao necessarias para formulacdo do pensamento politico

do individuo, além da liberdade de expressao das opinides publicas.

Quando os individuos, agindo como grupo, dado instrugbes aos seus
representantes, quando grupos exercem pressado sobre o governo, quando
uma multiddo se reune nas ruas ou assina uma peticdo, o povo esta se
manifestando como uma entidade politica capaz de falar e agir
independentemente dos que estdo no governo. A liberdade de opinido
publica mantém a permanente possibilidade de que o povo fale por si
mesmo. O governo representativo € um sistema em que os representantes
jamais podem declarar com confianga e seguranga absoluta: 'Nds, o povo.
(MANIN, 1995, p.5).

A liberdade de opinido politica se consolida com a expressao coletiva que,
por sua vez, se concretiza por meio das manifestacdes publicas realizadas pelos
movimentos sociais e pelos cidadaos. O carater coletivo torna essas mobilizagdes
um ato politico, que deve ser considerado pelos representantes. Por fim, o quarto
principio compreende como 0s governos representativos resultam do debate sobre
as questées politicas. Os representantes se reunem no Congresso, no Parlamento
ou em Assembleias, para discutir diferentes perspectivas e construir uma deciséo

consensual a ser adotada pelo governo.

[...] a verdade deve ser a base da lei, o debate é o caminho mais adequado
para determinar a verdade; portanto, o 6rgao central de tomada de decisdes
deve ser o local de debates, em outras palavras, uma assembleia. (MANIN,
1995 p. 6).

O governo representativo ndo se configura como um regime de poder
focado em um individuo. O poder decisorio coletivo das assembleias assume
posicao central no processo. Para tanto, o representante usufrui de ampla liberdade
de expressao no ambiente de debate. Nos dias atuais, as redes sociais se tornaram
espacos de discussao que influenciam nas discussdes realizadas nos espacos
tradicionais de poder. Essa realidade potencializa a diversidade social inerente a
nogao de governo representativo.

Bernard Manin (1995) aponta a existéncia de trés tipos de governo
representativo: a democracia dos notaveis ou parlamentarismo, instalada no final do
século XVIII, sobretudo, na Inglaterra; a democracia de partido estabelecida a partir
do final do século XIX e a democracia de publico ou de audiéncia, percebida no
século XX.

O governo representativo do tipo parlamentar refere-se ao reinado dos

notaveis. Os representantes sdo pessoas que detém a confianca dos eleitores, por
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conta das relagdes locais e dos prestigios social e financeiro. Os parlamentares
exercem com autonomia os mandatos, sem a obrigagao de prestar contas com o
partido e o povo. A elei¢gao do parlamentar é decorrente de um fator nao politico, ou
seja, trata-se de uma escolha baseada no prestigio local. Em virtude disso, o
mandato assume o carater independente. Contudo, o cidadao apresenta as suas
demandas por meio de manifestagdes, abaixo-assinados e manifestos publicados na
imprensa.

Na primeira metade do século XIX ha proliferacdo de associacdes
politicas extraparlamentares, que se tornam canais de expressao das opinides dos
eleitores. Tendo em vista que a escolha dos representantes se baseia na confianca
pessoal, o eleitorado manifesta suas opinibes em situacbes de crise e nao no
momento da eleigdo. Por isso, nesse sistema parlamentar, se configura um conflito
entre a opiniao publica e as preferéncias politicas expressas nas eleicoes.

Com a ampliagdo do direito ao voto, ao longo do século XX, sendo pela
primeira vez exercido o voto feminino em 1935, as relagdes pessoais dos eleitores
com os representantes tornaram-se inviaveis. Por isso, a confianga do povo migra
do candidato para os programas de governo, apresentados pelos partidos de
massa®Os notaveis sdo substituidos pelos burocratas e militantes das aglomeragdes
partidarias, que refletem a estrutura de classe europeia do final do século XIX. Cada
segmento social tem representatividade - os partidos conservadores, liberais
(burguesia ascendente) e operarios. Em virtude dessa identificagao social, o eleitor &
fiel ao mesmo partido, independente do candidato. Nesse tipo de governo, as
decisdes dos representantes sdo submetidas a orientagdo do partido.

A terceira e ultima metamorfose do governo representativo, conforme
Bernard Manin (1995), € a democracia de publico ou de audiéncia, na qual a
comunicagao assume papel fundamental no processo de representatividade politica.
Desde a conversagao direta entre individuos a comunicagao estabelecida com

recursos da tecnologia, a produgdo, o armazenamento e a circulagdo de

8 No livro Dicionario da politica, Norberto Bobbio define partido eleitoral de massa como, ao contrario
dos partidos dos trabalhadores, esses partidos focam a mobilizagdo dos eleitores mais do que dos
associados. "Dotados de uma organizacao em parte decalcada sobre a dos partidos operarios —
com secdes, federagdes, diregdo centralizada e pessoal politico trabalhando em tempo integral —
os partidos eleitorais de massa nao sao dirigidos de um modo geral a uma classe ou a uma
categoria particular, ndo se propdem uma gestéo diferente da sociedade e do poder, mas procuram
conquistar a confianga dos estratos mais diversos da populagao, propondo em plataformas amplas
e flexiveis, além de suficientemente vagas, a satisfagdo do maior nimero de pedidos e a solugéo
dos mais diversos problemas sociais" (BOBBIO, 1909, p. 902).
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informagdes na vida social. Por conta disso, as formas simbdlicas tornaram-se
mercadorias cada vez mais acessiveis a populagédo, produzidas em escala e em
expansao continua, decorrente do desenvolvimento tecnologico e do avango da
midia.

Deste modo, identifica-se o surgimento de personagens politicos que
priorizam o uso da tecnologia na construgdo do seu personagem no imaginario do
eleitor, a partir da comunicagao entre representante e representado. Para tanto, é
preciso disposi¢ao do agente publico para promover seus atos com transparéncia e
do cidadao para buscar essas informacdes.

Nadia Urbinati (2013), outra importante tedrica dos estudos sobre
democracia e representacao politica, define como "partidos-organizacao", entidades
com atuacdo focada no "ator coletivo publico" e formadas por uma estrutura
‘pesada”, fundamentada na organizagao estrutural do partido. O partido-organizagéo
funciona como instrumento de articulacdo entre o Estado e a sociedade, além de
exercer fungdes de limitacdo de poder, desde a escolha do candidato a formacéao da

opinido politica em instituicdes centrais no Estado.

[...] uma vez que a organizagdo (partido pesado) é adequada para um
partido que deve buscar uma relacdo mais estreita e continuada (ndo
apenas no momento das eleigdes) com os cidadaos, para mobiliza-los ou
torna-los participes (em favor de um partido) por meio de narrativas
ideoldgicas que criam identidades de pertencimento ou de inspiragao ideal e
servem de instrumentos interpretativos e criticos. (URBINATI, 2013, p. 87).

No Brasil, desde 1994 até 2018, o Partido dos Trabalhadores (PT)® e
PSDB" protagonizaram as eleigdes presidenciais no pais. Nesse contexto, o PT se
configurou a partir de narrativas ideolégicas centradas na classe trabalhadora e com
agenda pautada, prioritariamente, nas questdes sociais, posicionando-o como
partido da esquerda na conjuntura politica brasileira. Por outro lado, historicamente,
o PSDB surgiu com uma proposta proxima a das sociais-democracias europeias,
conhecidas pela defesa do chamado "Estado de bem-estar social" em contraposi¢ao

a governos mais a direita e liberais na economia como o de Margaret Thatcher, no

9 Fundado em 1980, o Partido dos Trabalhadores foi criado a partir da unidao de trés grandes grupos
politicos: o movimento sindical (representado pelo entdo presidente do Sindicato dos Metallrgicos
do ABC, Luiz Inacio Lula da Silva), as comunidades eclesiais de base da Igreja Catdlica, conhecidas
pela militncia na esquerda e ancoradas na Teologia da Libertagdo, e antigos membros de
organizagdes de esquerda que lutaram, com armas ou ndo, contra a o regime militar.

10 Fundado em 1988, o PSDB surgiu a partir de uma dissidéncia do PMDB, a época o partido mais
poderoso da Republica. Lideres politicos fortes em Sao Paulo como José Serra, Mario Covas e
Fernando Henrique Cardoso foram alguns dos fundadores da agremiacéo.
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Reino Unido. Ao longo dos anos, contudo, o PSDB tornou-se um partido com
agenda liberal na economia, marcado pela defesa de programa de privatizagdes de
estatais no inicio dos anos 1990.

Em decorréncia do declinio dos partidos-organizagdo nas principais
democracias contemporaneas, 0 governo representativo adota um novo
plebiscitarismo, que ndo se caracteriza por uma consulta individual ao povo, sendo,
porém, definido como de audience, representado pela vontade do publico.

[...] € um ator nao coletivo que vive no espacgo privado da domesticidade e,
quando é agente sondado de opinido, atua como receptor ou espectador de

um espetaculo encenado por técnicos da comunicagao midiatica e recitado
por personagens politicos. (URBINATI, 2013, p. 86).

Deste modo, a realidade apresentada ao espectador é construida por
meio da comunicagdao. O discurso adotado pelo personagem politico desenha a
imagem do representante no imaginario do povo. Para legitimar o discurso, a
posicdo de fala do enunciador é determinante e influencia os individuos que
recebem a mensagem. Predomina um plebiscitarismo contemporaneo direcionado a
personificacdo do poder e da politica. Nesse contexto de declinio dos “partidos-
organizagdo” e ascendéncia do plebiscitarismo de audience, os ‘"partidos-
eleitoralistas" destacam-se no cenario politico mundial. Semelhantes as oligarquias,
abandonam a estrutura partidaria e priorizam "a reproducdo da classe politica".
Deste modo, os "partidos-organizagdo" sao substituidos pelos "partidos liquidos ou
leves", que também sao denominados de "partidos esponjas”, tendo em vista que,
em busca de consenso, essas estruturas absorvem as opinides dos cidadaos por
meio de sondagens, que se configuram como novas formas plebiscitarias. As redes
sociais tornam-se assim ambiente para propagar o individuo comum e as suas
ideias. (URBINATI, 2013).

Os cidadaos deixam de ser as estruturas de articulacéo do partido, sendo
substituidos por especialistas da comunicagdo que auxiliam os candidatos na
carreira politica. Deste modo, a atuacdo dos partidos se configura de forma
centralizada na figura do lider politico. Na eleicao de 2018, percebe-se o destaque
atribuido ao candidato a presidente Jair Bolsonaro. O personagem politico se
sobrepbe ao partido ao qual pertence, o Partido Social Liberal (PSL).

A democracia de audience coloca as instituicbes nos holofotes de um

publico que deseja assistir e criticar o governo representado pelos técnicos de
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comunicagao. O eleitor ndo persegue mais uma maior participagdo nas democracias
contemporaneas, prefere, contudo, atuar como julgador e controlador do Estado.
Dessa forma, predomina, nas democracias contemporaneas, a politica da
"passividade espectatorial", marcada pelo desejo do cidaddo em criticar a politica
representada e exposta ao publico por meio da comunicagdo. Nao ha mais a busca
por mais participagdo ou por uma democracia direta. Assim, os meios de
comunicagao alteram o poder de julgamento publico da palavra para a visao e
substituem o povo cidadao participante pelo o povo que julga e critica o jogo politico
apresentado pelos partidos eleitoralistas (URBINATI, p.9, 2013).

Dessa forma, a soberania popular, que na democracia dos partidos era
baseada na dimensao vocal dos cidadaos organizados pelos partidos, passa a ser
construida a partir da aparicao do representante em publico. A opinido se sobrepde

a vontade do individuo.

2.2 Midia e democracia: a visibilidade midiatica e as transformagoes da esfera
publica
A midia esta inserida na sociedade contemporanea de tal modo que esta,
intrinsecamente, ligada as instituicdes culturais e sociais. Essa onipresenga da midia
transforma a estrutura dos processos culturais. Nas sociedades modernas, os meios
de comunicagao sao tecnologias usadas por organizagdes, partidos ou individuos,
contudo, sao também parte do tecido da sociedade e da cultura, estando, inclusive,
inseridos no funcionamento de outras instituicdes. Assim, as questdes tradicionais
sobre 0 uso e os efeitos dos meios de comunicacao precisam levar em consideragao
as circunstancias nas quais a cultura e a sociedade passaram a ser midiatizadas.
A natureza da visibilidade, conforme conceito proposto por Thompson
(1998), dos atores da esfera de poder sofreu transformac¢des desde os debates
filosoficos sobre a vida na polis na Grécia Classica até as sociedades modernas e o
surgimento dos meios de comunicagdo. O desenvolvimento tecnoldgico da midia
ampliou o alcance das informacbes para o publico e modificou a relacdo da
sociedade com a esfera de poder, tendo em vista a maior possibilidade de
visibilidade da atuacao de lideres politicos.
Antes do desenvolvimento da midia (especialmente a midia eletrénica,
como o radio e a televisao), quantas pessoas puderam alguma vez ver os

individuos que detinham posicado de poder politico? Quando a unica forma
de interacao disponivel para a maioria das pessoas era face a face, quantas
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poderiam alguma vez interagir com os lideres politicos que as governavam,
e poderiam restringir suas aparigdes publicas a grupos relativamente
fechados em assembléias ou a reunides da corte? Mas hoje ndo é mais
possivel restringir do mesmo modo a atividade de auto-apresentacgéo.
Querendo ou nao, os lideres politicos hoje devem estar preparados para
adaptar suas atividades a um novo tipo de visibilidade que funciona
diversamente em niveis completamente diferentes. (THOMPSON, 1998, p.
109).

Na antiga democracia grega, a visibilidade dos agentes politicos se
configurava nas reunides com os cidadaos para debater a realidade social da época
e tomar decisées com igualdade. Nos estados monarquicos da ldade Moderna e
inicio da Europa Moderna, a esfera de poder era restrita as elites que formavam a
corte. A visibilidade do poder, neste periodo, se limitava a agenda do rei. O poder
passa a ter maior visibilidade no estado constitucional moderno, em virtude dos
debates publicos realizados nos parlamentos, que abrem possibilidade para a
participacdo dos cidadaos. Contudo, para se tornar publico o evento precisava
contar com a concentragéo de individuos em um lugar comum para a interagéo face
a face. Thompson (1998) denominou esse tipo de visibilidade como “publicidade
tradicional de copresenga”, que exigia a presenca fisica de uma pluralidade de
individuos no acontecimento para este torna-se publico.

Com o surgimento da midia, além da publicidade de copresenga, passou
a existir também a publicidade mediada, que amplia, por meio da midia, o alcance
da visibilidade do poder a milhdes de pessoas simultaneamente, independente da
localizacdo dos individuos. Os receptores das mensagens da midia ndo sao
parceiros de um processo de intercambio comunicativo reciproco, apenas participam
de um processo estruturado de transmissao simbdlica. (THOMPSON, 2008, p. 31),

O advento dos meios técnicos de comunicacdo' de massa resultou em
transformagdes nas dimensdes de tempo e espago da vida social. As novas
tecnologias da comunicagao possibilitaram a simultaneidade de experiéncias em
locais distintos, além de exigirem uma padronizagdao do tempo no mundo. Apesar da
relevancia das tradi¢gdes orais para o conhecimento do passado e para a construgéo

da visdo de mundo dos individuos, os produtos da industria da midia se sobrepdem

11 Adotamos o termo "meios técnicos de comunicagao" adotado por Thompson (1995) que se refere
"aos elementos materiais pelos quais a informagdo ou o conteudo simbdlico é fixado ou
transmitido". Ainda de acordo com Thompson entende-se como "meios de comunicagao" como um
"conjunto de instituicdes e produtos: livros, jornais, programas de radio e televisdo [...]"(Thompson,
1995, p. 30)
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no processo de compreensdo do passado. Trata-se de uma "historicidade e
mundanidade mediada" (THOMPSON, 2008, p. 38).

Os meios de comunicacdo colaboram também para uma maior
preocupacao dos detentores do poder politico com a sua visibilidade na sociedade.
Além disso, os meios de comunicagao se tornaram féruns de debate que permitem,
aos cidadaos, o acesso as informagdes publicas, independente das condigbes de
tempo e localizagdo geografica. Assim, tornam-se espacos de disputa de poder
entre os partidos politicos.

A exposicao das disputas politicas nos meios de comunicacido massifica
esse conteudo disponibilizado pelas midias e interfere na formagdo do pensamento
dos individuos e na construgao do imaginario social do cidadao. Nesse ambiente da
grande midia, que predominou na segunda parte do século XX, estabelece-se uma
relagdo desigual entre a instancia produtora de informagao (jornalistas e formadores
de opinido responsaveis pela selecdo das informagbes noticiadas) e a instancia
receptora. Apesar das possibilidades de influéncia externa na agenda da instancia
de informagdo, a decisdo final sobre as regras de noticiabilidade €& de
responsabilidade dos meios de comunicagao, que priorizam estratégias discursivas

que despertam sentimentos para captar a atengao do publico.

Os debates que supostamente alimentam o espago de discusséo,
confrontando opinides diferentes e contrarias com o intuito de esclarecer o
publico, sdo apresentados como torneios oratérios, na verdade, espetaculos
retéricos, que, ao final das contas, convertem as opiniées em julgamentos
passionais. (CHARAUDEAU, 2015, p. 284).

2.3 A midia e a formagao da opiniao publica

Nesta perspectiva, as imagens expressam a realidade e influenciam, com
um alcance nunca visto antes, na construgao da visdo de mundo do sujeito. Dito isto,
Pierre Bourdieu (2011, p.28) justifica que a imagem tem o poder de produzir o efeito
de real, “ela pode fazer ver e fazer crer no que faz ver”. O poder politico, ferramenta
de dominio sobre a sociedade, se apresenta como espago propicio para a
construcao, por meio dos meios de comunicacdo de massa, de representacoes e
imaginarios. A construgao social e histérica da “opinido publica” no processo de
apreensao do mundo social sofreu influéncia do surgimento da imprensa macica. No
século XVIII e XIX, predominava a opinido de uma minoria formada pela elite

politica, intelectual e letrada. Com a descoberta da imprensa e a implantagéo do
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jornalismo moderno, no século XX, o processo de formagao da opinido torna-se mais
abrangente. Deste modo, o conceito de opinidao de tout le monde (a opinido do
publico) passa a ser expressa pelos jornalistas
As acgbes do campo politico sofrem influéncia direta ou indireta das
midias. Toda acgao politica encontra-se sob a dependéncia da midiatizagcdo da
opinido para alcancgar o publico.
[...] Nao haveria, portanto, decisdo nem agado possivel no campo politico
sem a consideragdo da opinido, para cuja fabricacdo as midias intervém.
Encontramo-nos, assim, em um jogo em que todos mudam sob a influéncia
dos outros: a opinido sob a influéncia das midias, as midias sob influéncia

da politica e da opinido, o politico sob influéncia das midias e da opiniao.
(CHARAUDEAU, 20086, p. 25).

A partir da década de 60, as sondagens de opinido publica tornaram-se
um instrumento de captagdo de informagdes que fundamentam a construgédo do
discurso da midia e dos jornalistas. Munidos dessas informagdes sobre a "vontade
popular®, com aparéncia de cientificidade atribuida pelos cientistas politicos, se
configura maior liberdade simbdlica para os jornalistas que passam a atuar de forma
mais independente em relacdo ao poder politico. Por conta disso, os jornalistas
passam a ter condigdes de determinar temas a serem discutidos na esfera publica
pela classe politica, com base nas sondagens que assumem a fung¢ao de referendo
da opinido publica.

[...] por intermédio dos institutos de sondagem, o governo (de forma
confidencial) e a imprensa (com o objetivo de publicagdo) perguntariam a
‘amostras de individuos representativas da populacéo francesa em idade de

votar' se aprovaram ou nao as reivindicagbes explicitadas dessa forma
pelos 'agricultores'. (CHAMPAGNE, 1981, p. 15).

Deste modo, a politica, para se tornar um simulacro do povo precisa ser
construida por meio de sondagens e pesquisas de mercado. Essas informagoes
desenham o programa de governo do candidato e, consequentemente, o conteudo

comunicado pela televisao.
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3 DEMOCRACIA DIGITAL, DISCURSO POLITICO E NOVAS REDES

Neste capitulo, buscaremos compreender os mecanismos que intercedem
nos processos de produgdo discursiva nas redes digitais. A internet e as redes
sociais vém ocupando um lugar importante na histéria brasileira no que diz respeito
as produgdes de disputas politicas. As novas mediagdes tecnoldgicas redesenham o
cenario e reposicionam os participantes na vida politica ao permitir a constituicdo de
conexdes horizontalizadas e favorecer a participagéo individual e direta (CASTELLS,
2015).

Ao mesmo tempo em que este campo da eco as vozes da resisténcia e
protesto, também abriga os mais diversos segmentos politicos e serve aos
propositos de todos que busquem se colocar nesse novo espacgo de sociabilidades,
identificacéo e disputas. Exemplos disso sdo as mobilizagdes sociais como a dos
Indignados na Espanha em 2011 e as Jornadas de Junho de 2013 no Brasil,
organizadas via redes sociais e levadas as ruas como reivindicagdes politico-sociais.
Neste capitulo, apresentaremos a reflexdo sobre as transformacdes na democracia

na era da comunicagao em rede.

3.1 Democracia Digital: a democracia em tempos de redes sociais

As estratégias discursivas construidas no territério digital assumem uma
crescente notoriedade na conjuntura politica nacional. A apropriagdo das redes
sociais por politicos tem transformado o ambiente online em mais um espaco de
discusséo politica. Deste modo, nos campos da tecnologia e da cibercultura que
abrigam temas relacionados a democracia e a politica, surgem os termos
"democracia digital", “democracia eletrénica”, “ciberdemocracia”, “democracia virtual”
e ‘teledemocracia”. Consideramos a¢des da democracia digital, iniciativas e praticas
politicas que utilizam mecanismos das tecnologias digitais de comunicagdo e

informacéao para fortalecer as instituicdes democraticas.

A vertente “social” da abordagem da democracia digital parte dos estudos
sobre ciberpolitica, ciberativismo, movimentos sociais e internet, dentre
outros, para formular os seus temas preferidos [...] A vertente “institucional”
da aproximagao se concentra, em geral, sobre os aparatos institucionais do
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Estado democratico e a sua qualidade para o incremento de oportunidades
de interface entre o Estado e os cidadaos. (GOMES, 2007, p. 10-11).

E fundamental ressaltar que o termo democracia refere-se a um tipo de
regime de governo dotado de caracteristicas proprias de governancga, leis e arte
politica. Diante disso, a democracia digital pode ser percebida apenas como a
digitalizacdo das democracias ou a representagdo digital de determinadas
dimensdes dos Estados Democraticos. Embora corresponda a apenas iniciativas
digitais que visam fortalecer a democracia, trata-se de um campo amplo de atuacao

formado por diversos fendbmenos ligados ao regime democratico.

[...] se uma minoria politica da sociedade civil emprega recursos baseados
na Web para a auto-representagéo social ou para a discussao de questdes
que lhe dizem respeito, isso & considerado uma iniciativa de democracia
digital, mas também o sdo um site de um partido politico qualquer, as
ferramentas de governo eletrbnico ou uma lista de discussdes sobre
diversidade sexual e sobre direitos. (GOMES, 2007, p. 2-3).

Na democracia digital, dois grupos tém forte atuagao: os liberais radicais e
os democratas participacionistas, nos quais cada um apresenta uma definicdo
distinta de democracia digital. Os liberais radicais acreditam que a democracia digital
€ 0 espaco ideal para a democracia se configurar, com o respeito irrestrito a
liberdade individual de expressao e o enfraquecimento do controle do Estado. Ja os
democratas participacionistas defendem que, como o poder emana do povo, sem
intermediarios, a internet € o ambiente propicio para a participacdo do povo nas
decisdes do Estado. E na esfera civil que se configura o préprio sistema politico,
formado pela relagao direta entre as agdes do Estado e a vontade dos individuos
(GOMES, 2007).

Na era da comunicagcao em rede, a comunicagao direta entre estado e
sociedade civil fragiliza a atuacédo de intermediarios, como os partidos, os politicos e
a industria da informacéo. Dessa forma, a internet oferece ferramentas que facilitam
o0 engajamento politico dos cidadaos e estimulam o protagonismo dos individuos no
jogo politico. A internet, portanto, disponibiliza poderosos instrumentos que
incentivam a autonomia da sociedade civil, com ferramentas que colaboram para
formacgao da opiniao e da vontade politica, além de oportunidades de participacao e
engajamento do cidaddo comum. A internet apresenta, deste modo, mecanismos

especificos de engajamento politico.
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Existem diferentes formas de participagdo como o compartiihamento, que na
pratica significa apropriar-se do contetido de outra pessoa e compartilha-lo
com o publico; a modelagem, ou seja, remixar ou adaptar conteudos ou
recursos existentes com uma nova mensagem a gosto; o financiamento, ou
seja, endosso com dinheiro; a produgdo, correspondente a criagdo de
conteudo ou fornecimento de produtos e servicos dentro de uma
comunidade, a exemplo do Youtube, Etsy e Airnbnb; e copropriedade, que
poderia ser representada por modelos como a Wikipedia e por tanto
sofwares de cdédigo aberto. (YOUSSEF, 2018, p. 57).

O incentivo ao engajamento politico do cidadao ocorre por conta da rede
de comunicagdo construida na internet, com alto potencial de difusdo de

informacgdes em larga escala por meio de diversas ferramentas:

(...) desde o correio eletrénico, o IRC (Internet Relay Chat), os sitios de
bate-papo, os mensageiros instantaneos, as organizagdes em comunidades
on-lines nas redes sociais, que se consolidam como um dos meios mais
eficientes na rede para congregacdo de uma grande quantidade de
pessoas” (NASCIMENTO, 2015. p. 112).

Sendo assim, a partir de 2010, a internet se destaca como um espaco de
amplo alcance de opinides e criticas ao sistema politico institucionalizado com as
manifestagbes populares. O engajamento dos usuarios na internet resulta em
movimentos, como a Primavera Arabe'?, realizada no Oriente Médio e no Norte da
Africa, o Movimento 15M Indignados™, na Espanha, e o Occupy Wall Street, em
Nova lorque. Assim como as novas ferramentas digitais potencializam mobilizagbes
populares democraticas, também se apresentam como instrumentos de propagacéo
de valores antidemocraticos, como, por exemplo, a “Muralha Virtual da China'”, a

repressdo as liderancas da Revolugdo Verde Iraniana™ e a espionagem do governo

12 Em referéncia a Primavera de Praga, movimento em prol da liberdade politica da
Tchecoslovaquia em relagéo a Unido Soviética ap6s a Segunda Guerra Mundial, a primavera arabe
foi uma série de manifestagdes, greves, passeatas e comicios realizada no Oriente Médio e no
Norte da Africa de 2010 a meados de 2012. A organizacdo e a comunicacdo do movimento se
concretizaram por meio das redes sociais. Setores inconformados da sociedade encontraram na
internet espaco para exercer o ciberativismo que resultou na renuncia de varios governos.

13 O movimento 15M, Indignados ou Spanish revolution foi marcado por mobilizagbes realizadas
em 2011 na Espanha e organizadas pelas redes sociais. A iniciativa foi idealizada na plataforma
civil e digital jDemocracia Real Ya!, que obteve sé na fase inicial o apoio de mais de duzentas
pequenas associagoes.

14 Iniciado hd mais de 20 anos, o ‘Golden Shield Project’ ou o grande ‘firewall’ da China, em
referéncia ao equipamento usado por empresas para proteger suas redes, € uma muralha virtual
que bloqueia o acesso a varios sites, como Facebook, Google, Twitter, sites de noticias como a
agéncia Bloomberg e o jornal “The Wall Street Journal”.

15 O Movimento Verde Iraniano teve objetivo de protestar contra a vitéria ao presidente Mahmoud
Ahmadinejad na elei¢cdo presidencial do Ira de 2009. A cor verde foi, inicialmente, usada como
simbolo da campanha de Mir Hossein Mousavi, mas, apos a eleigdo, tornou-se o simbolo do
movimento em favor da anulagao do pleito, considerado pelos manifestantes fraudulentos.
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americano através da sua Agéncia de Seguranga Nacional (NASCIMENTO, 2015. p.
113).

No Brasil, desde o processo de redemocratizagdo na década de 1980, os
protestos de ruas eram promovidos quase em sua totalidade por movimentos sociais
que se definiam com posic¢des politicas de centro-esquerda e esquerda. Esse circulo
foi rompido, a partir de 2013 e potencializado em 2014 e 2015, em mobilizagbes em
defesa de ideais ligados as posi¢des da centro-direita e da direita. (PINTO, 2017).

Os protestos de junho de 2013 concretizam nas ruas o debate construido
nas redes sociais. Nesse contexto, a realidade online impacta na offline. Contudo,
nao se descarta a influéncia mutua desses cenarios, sobretudo, quando as
discussbes nas instituicbes politicas pautam o debate nas redes (BERNARDINI,
2013). Essa interacdo entre os ambientes online e offline influencia na relagdo entre
os representantes politicos e os eleitores. Hd& o amadurecimento do uso de
tecnologias pelos usuarios para a realizagao de mobilizagdes. Prevalece também a
utilizacao das ferramentas online para a propagagao do discurso de agentes
politicos. Nesse contexto, esses atores, até entdo desconhecidos na politica
institucionalizada brasileira, apropriam-se de pautas defendidas no movimento de
2013 e despontam, eleitoralmente, no pais.

O alto potencial de engajamento politico das redes sociais transformou o
processo de formacdo partidaria na Italia, com a criacdo do Movimento 5 Estrelas
(M5S). Instalado em 2009, pelo comediante Beppe Grillo e 0 seu sécio Gianroberto
Casaleggio, € considerado um dos primeiros partidos politicos estruturados com
base na acdo de algoritmos' que coletam, na internet, dados sobre os eleitores.
Essas informagdes fundamentam a elaboracao de propostas e bandeiras defendidas

pelo movimento.

O que faz da Italia, mais uma vez, o Vale do Silicio do populismo é que 13,
pela primeira vez, o poder foi conquistado por uma forma nova de
tecnopopulismo pés-ideoldgico, fundado ndo em ideias, mas em algoritmos
disponibilizados pelos engenheiros do caos. Nao se trata, como em outros
paises, de homens politicos que empregam técnicos, mas de técnicos que
tomam diretamente as rédeas do movimento, fundam partidos e escolhem

16 O Movimento, rapidamente, despontou em popularidade e elegeu presidentes de camara, além
de parlamentares a nivel municipal e regional, O movimento, que se autodenomina um nao partido
italiano, formou um governo de coligacdo na regido da Sicilia, juntamente com o Partido
Democratico. Na elei¢cdo nacional de 2013 para o Parlamento Italiano, a primeira para o M5S, o
obteve 26% da camara de deputados, considerada a maior bancada em termos de partidos
isolados, e 24% do senado.

17 Entendemos aqui o termo algoritmo como solugbes computacionais que tragam o perfil dos
usuarios das redes sociais com o objetivo de enviar propaganda segmentada.



25

os candidatos mais aptos a encarnar sua visao, até assumir o controle do
governo de toda a nagéo. (EMPOLI, 2019, n&o paginado).

O MS5S propde a substituicao dos politicos e dos partidos tradicionais por
cidadaos comuns, insatisfeitos com o atual sistema politico. Por conta disso, esses
novos "politicos" defendem uma nova organizagdo politica, estabelecida em uma
democracia direta, construida por meio da internet, ambiente no qual todos os
individuos poderiam manifestar suas opinides e influenciar, “efetivamente”, as

decisdes dos representantes.

[...] para fazer politica ndo é preciso se inscrever num partido e esperar o
resultado anos a fio. Vocé pode fazer politica em qualquer momento do seu
dia, publicando comentarios no blog ou difundindo posts na plataforma. E,
assim, fazer parte das coisas desde o inicio do processo. (EMPOLI, 2019,
néo paginado).

Deste modo, as tecnologias constroem um novo modelo de poder,
centrado na acado da multiddo. A participagao politica se concretiza a partir de uma
corrente formada por uma comunidade de pessoas com caracteristicas em comum,
contrapondo-se ao velho poder, que converge para um grupo de poderosos,

centralizado na figura de um lider.

Os velhos modelos tendem a exigir pouco mais do que o consumo: uma
revista pede aos eleitores que renovem suas assinaturas, um fabricante
pede aos clientes que comprem seus sapatos. Mas o novo poder aproveita
a capacidade — e o desejo — crescente das pessoas de participar de formas
que vao além do consumo. (YOUSSEF, 2018, p. 57).

A democracia efetiva exige requisitos basicos, tais como, mecanismos
que possibilitem ao individuo a aquisi¢cao do conhecimento politico e o acesso a
informagdes nao-distorcidas e relevantes, essenciais para habilitar o cidaddo a
compreender o jogo politico. O regime democratico se estabelece em um cenario
que oferece aos cidadaos oportunidades de debates publicos e de instituicdes
democraticas, além de canais eficazes de comunicagcdo que possibilitem o dialogo
com os representantes politicos. Sem esses requisitos, 0 modelo de democracia
representativa ou democracia liberal entra em crise e evidencia um distanciamento
entre o Estado e a sociedade civil.

Sendo assim, o déficit de participagcdo politica nas democracias
contemporaneas, apesar das ferramentas oferecidas na internet, decorre de uma
cultura politica, construida a partir dos valores, conviccbes e representacdes

compartilhadas pelos cidadaos, de auséncia de efetividade (disempowerment) da
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cidadania em relacdo aos negocios publicos e de desconexdo entre os

representantes e o cidadao.

Este sentimento se reforca pela impressao de que, com efeito, as industrias
da noticia, do lobby e da consultoria politica tém muito maior eficacia junto a
sociedade politica e ao Estado do que a esfera civil. Haveria como que uma
marginalizagdo do papel dos cidadaos. (GOMES, 2007, p. 60).

A auséncia de autonomia do cidadao em relagao as decisdes do Estado
provoca, nos individuos, o sentimento de frustragdo e de raiva do sistema politico.
Com isso, fortalece discursos xenofébicos, racistas, ultradireitistas e intolerantes,

que potenciam a percepcéao de fragilidade e insatisfagdo com o sistema politico.

Nao se trata apenas de propor a participagéo politica e a autonomia dos
cidadaos através da agado do sujeito, mas de disputar com outros atores
sociais que representam ideais ultrapassados e segregacionistas, o
protagonismo politico desejado. (YOUSSEF, 2018, p.32).

A desconexao, entre as agdes politicas do cidaddo comum e as decisdes
do Estado, se fortalece com a profissionalizacdo da fung¢do politica, formada pela
classe de representantes e tomadores de decisédo, os agentes externos de pressao a
classe politica, como lobistas, jornalistas e consultores, além da prépria sociedade
civil organizada, com as ONGs, por exemplo. Também prejudicam a participagao
civica nas democracias contemporaneas a desconfianga generalizada da classe
politica, a fragilidade da soberania popular e a falta de conhecimento e de interesse
sobre a engrenagem da sociedade politica.

Com o baixo capital politico da esfera civi,b os mecanismos de
participacdo politica disponibilizados ao cidaddo, essenciais no processo
democratico, sao, contudo, limitados a plebiscitos com opgdes restritas
preestabelecidas pelo campo politico, definidas pelo gatekeeping'® do Estado, do
jornalismo e da classe politica. Com isso, ndo promovem a efetiva participagado
civica e desperdicam a oportunidade do dominio civil interferir, concretamente, nas
decisdes politicas (GOMES, 2005, p. 60).

O declinio da participacao civica e a crise da democracia representativa

se agravam com o fracasso dos meios de comunicagdo de massa e com a

18 A expressio gatekeeping foi usada, pela primeira vez, no contexto da comunicagdo nos anos
1950. Refere-se a selecdo de noticias e assuntos que ganham visibilidade nos meios de
comunicagao. O Gatekeeper é aquele que define o conteudo a ser noticiado conforme o valor-
noticia, linha editorial. O termo pode ser entendido como o "porteiro" que ira filtrar a informagao a
ser divulgada.
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propagacao de matérias sensacionalistas com enfoque personalista. Soma-se a isso
a quantidade insuficiente de informagbes oferecidas pelos politicos e a
superficialidade do conteudo necessario para a discussao politica. Com essa
desconexao entre os representantes eleitos e o eleitorado, ha uma deslegitimagéao
do conceito de representacdo. Essa realidade ¢€ intensificada pelo déficit
democratico dos meios de comunicagdo de massa, decorrente do seu fluxo
unidirecional de informacgao e da baixa interacdo com os receptores. Por conta disso,
o jornalismo abandona o conceito de cidadania como referencial basico na producéo
da informacgdo, substituindo-o pela preocupacdo com o lucro no mercado

competitivo.

[...] o imperativo de atendimento as necessidades do mercado de noticias e
entretenimento levaram a comunicagdo de massa a assumir caracteristicas
que, numa lista aleatéria, vao do sensacionalismo a simplificacdo das
questdes e informacgdes politicas, da selecdo e ordenagdo das matérias
politicas segundo interesses de competicdo e consumo a distorgdes,
voluntarias ou involuntarias, em virtude de a pauta politica esta orientada
pelos imperativos de venda. (GOMES, 2005, p. 62).

Essa realidade mercantilista dos meios de comunicagdo interfere na
postura adotada no campo politico em relacdo as informacdes. Ha, portanto, uma
interferéncia, cada vez mais profissionalizada, no fluxo de comunicagao da industria
de massa, que compromete a transparéncia das informagdes. Essa tensao, entre os
campos politico e da industria de comunicagado de massa, compromete os niveis de
participacao politica do cidadao, deixando-os ainda mais baixos.

Nesse contexto, a internet se configura como um novo meio de
comunicagao que, ao contrario da industria da informacdo de massa, apresenta
caracteristicas propicias para a melhoria da participagdo politica e,
consequentemente, para o fortalecimento das democracias contemporaneas. Dessa
forma, desperta a esperanga da renovacao da esfera publica, em virtude da
superacao de barreiras antidemocraticas inerentes aos meios de comunicacédo de
massa.

Praticamente sem excecdo, quase todas as formas de agao politica por
parte da esfera civil podiam agora ser realizadas mediante a internet, do
contato e pressao sobre os representantes eleitos até a formacgao da opinido
publica, do engajamento e participagdo em discussdes sobre os negdcios
publicos até a afiliacdo a partidos ou movimentos da sociedade civil, da
manifestacdo a mobilizacdo, da interagdo com candidatos até a doagao para
fundos partidarios ou de organizagbes civis, da intervengdo em féruns
eletrbnicos sobre matéria da deliberagcdo da sociedade politica até a
intervengao em plebiscitos on-line. (GOMES, 2005, p. 64).
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Espacos tradicionais de comunicagdo tornam-se secundarios sendo, até
mesmo, rejeitados por determinados grupos politicos, que ressignificam a
importancia dos meios de comunicacdo. Em detrimento a sensacao de liberdade
predominante na internet, a grande midia passa a ser encarada como uma inimiga.
Nesse contexto, as narrativas construidas nas redes sociais transformam-se em
potentes ferramentas de persuasdo e convencimento de ideias, um espaco de
mobilizacéo e de participagéo politica. A internet tornou-se instrumento frequente na
discussao politica eleitoral, responsavel por grande parte da interagdo entre os
atores politicos - representantes e representados.

Na democracia digital, os candidatos, instituicbes e agentes do Estado
sdo, simultaneamente, produtores e propagadores da informagdo. Portanto, o
conteudo politico deixa de ser divulgado sob a perspectiva do jornalista que, na
industria de massa, assume a funcao de intermediador do conteudo para o cidadao,
posicionado na condicdo de observador do jogo politico. Nessa nova realidade, a
relacdo entre Estado e publico é direta, com acesso mais rapido e com maior
possibilidade de interacdo do que a informacgao politica industrial.

A relacao direta que pode ser construida com o usuario nas redes sociais
colabora para esse crescimento do uso da internet por politicos. O espaco online se
apresenta como um meio de comunicacdo horizontal no qual o ator politico se
propde a estabelecer a comunicagao das suas acoes, ideias e pautas politicas, sem

intermediarios com o objetivo de buscar maior engajamento dos usuarios.

Juntos, esses engenheiros do caos estdo em vias de reinventar uma
propaganda adaptada a era dos selfies e das redes sociais, e, como
consequéncia, transformar a propria natureza do jogo democratico. Sua
acdo é a traducdo politica do Facebook e do Google. E naturalmente
populista, pois, como as redes sociais, ndao suporta nenhum tipo de
intermediacao e situa todo mundo no mesmo plano, com um sé parametro
de avaliagdo: os likes, ou curtidas. E uma acdo indiferente aos contetdos
porque, como as redes sociais, s6 tem um objetivo: aquilo que os pequenos
génios do Vale do Silicio chamam de “engajamento” e que, em politica,
significa adesao imediata. (EMPOLI, 2019, n&o paginado).

Por meio da tecnologia, estabelece-se uma relagdo de maior proximidade
entre atores politicos, o cidadao e o usuario, que passa a ter contato com uma maior
diversidade de atores e opinides. Esse novo ambiente de comunicagdo politica
apresenta grande potencial de propagacao da informacdo, com uma produgdo em

baixo custo. Dessa forma, a internet apresenta vasta variedade de informacéo e de
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ferramentas para discussao politica e a possibilidade de conectar individuos em rede
superando as fronteiras de tempo, espago e, até mesmo, de quantidade de pessoas
em cada discusséo.

Em contraponto aos demais meios de comunicacdo, a internet oferece
mecanismos de interatividade entre o produtor e os receptores da mensagem. Em
virtude disso, ha uma maior proximidade entre Estado e sociedade civil, tendo em

vista, a possibilidade de ter acesso a informacdes sobre as agdes do Estado.

Em primeiro lugar, trata-se do acesso a res publica, ao Estado naquilo que
nele deve estar sob o controle cognitivo direto do publico: atos,
procedimentos, registros, circunstancias, processos legislativos e
administrativos etc. Em segundo lugar, acesso a informacgao politica de toda
a natureza, em todos os seus formatos e de diversas proveniéncias.
(GOMES, 2005, p. 67).

Além da auséncia de limites de tempo e espago na disponibilidade das
informacdes e da gratuidade na oferta dos conteudos, o ambiente online proporciona
maior interatividade entre o Estado e o cidaddo. Dessa forma, reconstroi a conexao
entre a acao do cidadao e os tomadores de decisao, até entdo enfraquecida nos

meios de comunicag¢ao tradicionais.

Este tipo de interatividade horizontal, quando atinge um fluxo
demograficamente importante de comunicacdo politica, € capaz, por sua
vez, de produzir enorme efeito sobre os outros campos e sistemas sociais —
inclusive sobre a politica institucional. (GOMES, 2005, p. 68).

Esse contexto colabora para a criacdo de novas crengas e valores,
estabelecidos no novo modelo de poder construido no cotidiano das pessoas e nos
sistemas operacionais das comunidades. O individuo, além de apoiar e compartilhar
conteudo de terceiros nas redes sociais, se apropria do poder de produzir o préprio
conteudo. "Uma adolescente com o seu canal no Youtube, por exemplo, gera maior
participacdo como criador de conteudo do que como recipiente passiva das ideias de
outras pessoas."(YOUSSEF, 2018, p. 60).

Esse ambiente possibilita o anonimato do cidaddo em suas acoes,
anteriormente invidvel. A participagdo politica exigia a presenga do individuo, o
deslocamento deste ao debate ou ao protesto realizado pelos cidaddos. No
ambiente online sdo superadas as barreiras fisicas e temporais, possibilitando o
anonimato das agdes. Sendo assim, um territério propicio para a propagacéo do

hate speech e o enfraquecimento da cultura do debate.
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E se na internet de fato floresce um espaco da liberdade de expresséo e de
experiéncia democratica, ela igualmente se transformou no paraiso dos
conservadores, da ultradireita, dos racistas e dos xenoéfobos, um refugio
que, alias, lhes tém sido mais seguros e prosperos do que os mundo off-
line. (GOMES, 2005, p. 74).

Nesse contexto, a internet se transformou em um universo "de
espionagem high tech controlada por um centro qualquer de poder" (GOMES, 2005,
p. 74). Transforma-se em um instrumento do mal para a democracia. De todo modo,
pode ser também o contrario, um aparato que fortalece o progresso. A forma de uso
da internet pelos individuos determinara o papel do universo digital na democracia.

De todo modo, mesmo diante dos aspectos positivos da internet em
relacdo aos demais meios de comunicagcdo, o ambiente online ndo correspondeu as
representagbes da internet. Entretanto, as criticas ndo abrangem a arquitetura
técnica ou ainda o fato social gerado pela rede. Em suma, o adversario em geral é
menos a internet e mais a retdérica sobre a internet e os imaginarios
“ciberentusiasmados” que prosperam na academia e no jornalismo.

Embora a internet seja um espaco no qual ha uma grande quantidade de
informacgdes com origem e natureza diversificadas, nao ha garantia da qualidade do
conteudo ofertado. Tendo em vista que as informagdes sdo produzidas por agentes
do campo politico, percebe-se a manipulagdo do material divulgado. Na tentativa de
impor uma imagem publica do grupo politico e seus adversarios, ha a omissao de
informacgdes que seriam fundamentais para a formacdo e compreensao politica dos

cidadaos.

A sua comunicagdo on-line com o publico é ainda majoritariamente a
producdo de materiais destinados a produzir, unidirecionalmente, opinido
publica favoravel ou, no melhor dos casos, a prestagdo de informacdes
basicas sobre o funcionamento do Estado. (GOMES, 2005, p. 71).

Nesse contexto, ao contrario da transparéncia que seria resultante da
relacdo mais direta da sociedade com o Estado, percebe-se que a informacéao
politica qualificada continua sendo a dos meios de comunicagdo de massa que, por
sua vez, se reinventam no formato web. "Certamente as versdes online de um jornal
ou uma televisdo tendem a adquirir caracteristicas da rede como o cddigo
hipertextual, a interatividade e as suas peculiaridades de arquivo (DAHLGREN,
2001, p. 46. apud GOMES, 2005, p. 73).

A internet evidencia também a desigualdade de oportunidades politicas,

agravada pela distribuigdo desigual do conhecimento técnico e do acesso a internet.
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Apesar da grande oferta de informagdes, permanece a falta de interesse politico da
sociedade civil. A mudanca do meio de informagdo e do envolvimento politico do
cidadao, além do carater inovador da internet, ndo sao suficientes para transformar a

cultura politica predominante e o sistema politico nas democracias contemporaneas.

Os partidos s&0 uma maquina para a normalizagao, isto €, um aparelho de
assimilagdo, de enfraquecimento de alternativas ousadas, de manutengao
do seu sistema de vida, de forma que as forgcas que defendem a internet
como alternativa teriam que representar um contrapoder muito mais forte do
que atualmente representam para ter alguma chance contra eles. (GOMES,
2005, p. 74).

Para os tedricos da "tradigdo schumpeteriana classica”, como a cientista
politica Pippa Norris, embora a internet ndo tenha concretizado a participacéo de
novos grupos civis na esfera politica, a comunicacdo em rede fortalece as
instituicbes democraticas com mecanismos de transparéncia na divulgagao de sua
atuacao, além de aproximar o governo representativo e a sociedade civil por meio de

ferramentas de comunicacgao.

Participagéo é importante, mas também o sdo, por exemplo, “a capacidade
que a internet tem de produzir informagdo que promova a transparéncia, a
abertura e a accountability das agéncias de governo em niveis nacional e
internacional, bem como a capacidade de fortalecer canais interativos de
comunicagao entre os cidadaos e as instituicbes intermediarias (NORRIS,
2001, p. 104, apud GOMES, 2007, p. 8-9).

3.2 O Discurso como fato social e ato da linguagem

Partindo do pressuposto de que a linguagem €& um fato social,
Charaudeau (2015) afirma que a existéncia da politica depende da fala. Dessa
forma, a linguagem promove espacos de discussdo, necessarios para a agao
politica. Charaudeau também pontua a relacdo de poder estabelecida no ato de
linguagem.

[...] o sujeito-alvo é colocado em uma posi¢cdo de dominado, o sujeito de
autoridade em uma posigdo dominante e os dois em uma relagdo de poder.
Assim, pode-se dizer que todo ato de linguagem esta ligado a acao
mediante as relagbes de forga que os sujeitos mantém entre si, relagdes de
forca que constroem simultaneamente o vinculo social. (CHARAUDEAU,
2006, p. 17).

As relagbes de forga estabelecidas no campo politico sdo analisadas em
sua complexidade a partir da finalidade da acdo politica, da interagao entre as

instancias envolvidas e os valores relacionados a acgao. Nesta pesquisa,
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consideramos agao politica as postagens nas redes sociais oficiais de Carla
Zambelli e Joice Hasselmann, objetos do nosso estudo. Identificamos como
instancias ou partes envolvidas: o ator politico e o publico-alvo, seja ele eleitor ou
apenas seguidor da rede social. Os valores explicitados na acg&o politica, elementos
fundamentais na analise do discurso, estido representados no conteudo da
postagem.

O ato de linguagem se estabelece a partir de trés principios: a alteridade,
a influéncia e a regulacdo. A alteridade determina que o sujeito, elemento
imprescindivel no processo comunicacional, se define a partir da relagdo com o
outro. O segundo é o principio da influéncia, no qual o individuo traz o outro para si.
Por meio do pensamento, da fala e da acéo, influencia o outro. Por fim, a regulacao,
que ocorre quando os dois sujeitos precisam gerenciar a relagao. Diante disso, além
da subjetividade e da formacado social dos individuos, a produgdo do discurso se
estabelece no campo do dialogo que, por sua vez, pressupde o compartiihamento de
saberes e condigdes especiais e temporais. “A producdo de sentido €, uma vez
mais, uma questdo de interacéo e é, portanto, segundo os modos de interagao e a
identidade dos participantes implicados que se elabora o pensamento politico”
(CHARAUDEAU, 2015. p. 40).

Deste modo, o discurso politico resulta das significacdes e seus efeitos,
sendo com multiplos significados. Logo, ndo obedece ao processo linear de

pensamento pré-construido, seja pelos dominantes ou dominados.

As significagdes e os efeitos resultam de um jogo complexo de circulagéo e
de entrecruzamentos dos saberes e das crengas que sdo construidos e
reconstruidos por outros. Essa construgdo-reconstrugdo se opera segundo o
lugar ocupado no contrato e, ao mesmo tempo, segundo o posicionamento
dos individuos que ocupam essas posi¢gdes. (CHARAUDEAU, 2009, p.52-
53).

Sobre a estruturagdo do ato da linguagem, Charaudeau (2005) aponta trés
condigbes: a situacional, comunicacional e a discursiva. A situacional abrange os
fatores externos, ou seja, o espacgo e o tempo nos quais o individuo esta inserido e
os internos, que retratam a subjetividade do sujeito por meio dos valores culturais e
a sua identidade. A segunda é a comunicacional, estabelecida a partir da forma de
falar e o dominio sobre o tema no processo de formulacéo da fala. O terceiro nivel é

o discursivo, caracterizado pela legitimidade, credibilidade e influéncia do discurso.
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3.3. Ethos, imaginario social e os procedimentos linguisticos

A identidade do sujeito é construida a partir das representacdes sociais dele
mesmo e, sobretudo, as que sao socializadas com outros individuos. Por isso, o
ethos "é resultado de uma encenagéo sociolinguageira que depende de julgamentos
cruzados que os individuos de um grupo social fazem um dos outros ao agirem e
falarem."(CHARAUDEAU, 2006, p. 118)

Charaudeau (2006) aponta duas figuras identitarias do discurso politico: o
ethos de credibilidade e o ethos de identificacdo. Para definirmos o ethos de
credibilidade, é preciso ressaltar que a credibilidade ndo se trata de uma qualidade
social do individuo. E, na verdade, uma identidade construida socialmente. Os
individuos que convivem nesse meio social atribuem ao sujeito o crédito de que ele
tem o poder de fazer o que esta sendo proposto. Para tanto, constroem para si ethos
de sério, virtuoso e competente. Dessa forma, esta associado ao discurso da razao.
Ja o ethos da competéncia relaciona-se ao discurso do afeto ao evocar ao saber e a
habilidade do sujeito para o exercicio da atividade politica. Refere-se a construgao
de uma virtude a partir da encenacéao do individuo de sua identidade discursiva.

As estratégias discursivas que colaboram para a construgédo do ethos politico
sdo percebidas e reconstruidas pelo publico. Charaudeau (2006) apresenta
tipologias, que produzem efeitos no processo de construgdo do ethos politico.
Contudo, a eficacia no uso dos modos de expressdo adotados depende de
circunstancias nas quais o individuo as emprega, como contexto social e valores da
época. Os discursos alarmistas, por exemplo, despertam o temor no publico em
momentos de crise, ou seja, de alta do desemprego e mal estar social. Desta forma,
a narrativa pode ser enquadrada em quatro categorias: "bem falar", "falar forte",
"falar tranquilo" e o "falar regional". Os recursos linguisticos utilizados indicam
qualidades e o perfil do locutor e podem ser adotados pelos politicos de acordo com
as circunstancias e com o objetivo de seduzir o maior publico possivel, além de
despertar a identificacdo dos individuos com a narrativa apresentada.

Sendo assim, o "bem falar" consiste "na maneira de falar elegante, culta, que
tem estilo" (CHARAUDEAU, 2006, p. 169) e retrata o ethos da elite culta e
profissional. O "falar forte" remete ao imaginario da "poténcia" e colabora para a
construcao de um ethos de lider politico combativo. Caracteriza-se pelo tom de voz

forte e a pronuncia bem articulada. O "falar tranquilo" evoca o ethos de carater e
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inteligéncia e colabora para a construgdo da imagem do "soberano paternal" que
demonstra for¢ca, de forma tranquila, para resolugdo dos problemas. O agente
politico adota uma fala com dicgdo lenta e um tom que se aproxima de uma
conversa com amigos. Por fim, o "falar regional" representa a autenticidade e o
"defensor da soberania nacional”.

Tendo em vista que a construgdo do ethos politico ocorre a partir das
representacdes sociais, torna-se inevitavel a utilizagcdo de recursos que agregam
argumentos emocionais e racionais no discurso politico, estabelecendo um "jogo
entre ethos, pathos e logos". Deste modo, o discurso politico é o meio para persuadir
e gerar efeitos de sentido no interlocutor. Em todo discurso, o propdsito é a tematica
falada. No caso do discurso politico, abrange a organizagao social e a gestdo do
bem publico. Dentro desse propdsito, o discurso politico pretende ser um discurso
de verdade, ou seja, "imaginarios de verdade".

A verdade relaciona-se com o discurso. Nao se pode dizer que ela é apenas
discurso, mas nao se pode representa-la senao por meio da linguagem, pois
€ a linguagem que ao mesmo tempo funda e configura os sistemas de valor.
(CHARAUDEAU, p. 190. 2006)

O imaginario da verdade consiste em uma imagem que interpreta a realidade
dentro de um universo de significacbes formadas a partir da relagdo do individuo
com ele mesmo em suas experiéncias de vida e com os outros sujeitos em

sociedade. Formam-se ainda os "imaginarios sociodiscursivos" definidos por:

A medida que esses saberes, enquanto representacdes sociais, constroem
o real como universo de significacdo, segundo o principio da coeréncia,
falaremos de imaginarios. E tendo em vista que estes sao identificados por
enunciados linguageiros produzidos de diferentes formas, mas
semanticamente reagrupaveis, nés o chamaremos de imaginarios
discursivos. Enfim, considerando que circulam no interior de um grupo
social, instituindo-se em normas de referéncia por seus membros, falaremos

de imaginarios sociodiscursivos.(CHARAUDEAU, p. 203. 2006)
Charaudeau (2006) propde trés modelos de imaginario de verdade no
discurso politico: o imaginario da tradicdo, o imaginario de modernidade e o
imaginario da soberania popular. O imaginario da tradicdo € formado por discursos
que, em comparagao ao presente, fazem referéncia ao passado; o imaginario de
modernidade se configura a partir de um presente considerado um avancgo, ou seja,
algo positivo quando comparado ao passado; e o imaginario da soberania popular,

que que atribui ao povo poder de gerenciar o proprio destino.
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3.4 O discurso politico como estratégia de persuasao.

Aos agentes politicos € essencial a capacidade de persuasao que pode
ser impulsionada por estratégias discursivas. Deste modo, a comunicagdo assume o
papel de fato politico, juntamente com atos e comportamentos dos tomadores de
decisdo na sociedade. Charaudeau (2015) avalia o discurso politico em duas
perspectivas: a) logos e b) ethos e pathos. A primeira € direcionada ao conteudo do
discurso, com base no logos, ou seja, na razdo e no poder de convencimento do
outro por meio de propostas, ideias, valores e argumentos. A segunda orientagao
esta voltada para os mecanismos da comunicagado: o ethos e o pathos. Sendo o
ethos caracterizado pelas representacbes do objeto imaginado pelo sujeito,
enquanto o pathos sdo as emogdes que se manifestam em um sujeito “em fungéo
de” alguma coisa que esse sujeito se faz representar e se identificar.

A piedade ou o 6dio que se manifesta em um sujeito ndo é o simples
resultado de uma pulsdo, nem se mede somente como uma sensacgéo de
excitagao, como um aumento da adrenalina. A emogao pode ser percebida
na representagdo de um objeto em diregdo ao qual o sujeito se dirige ou
busca combater. E como estes conhecimentos s&o relativos ao sujeito, as
informagdes que ele recebeu, as experiéncias que ele teve e aos valores
que lhe sao atribuidos, pode-se dizer que as emogdes, ou os sentimentos,
estdo ligados as crengas'.

Identificamos no discurso adotado pelas duas parlamentares a construgao
de um esquema de dramatizacdo, marcado por provocagdes ao adversario, que
assume uma posi¢cao de inimigo, um representante do mal que apresenta possiveis
ameacas a sociedade e que, por isso, deve ser combatido. A postagem, abaixo, traz
a imagem de Joice de bragos cruzados, com o rosto sério que representa
descontentamento e insatisfacdo. Ao lado de sua foto o seguinte texto: "Vergonha!
A soltura de um lider do PCC pelo STF é o que faz a populagdo nao confiar na
justica. O cidadao de bem vive amedrontado, enquanto chefe de organizacao
criminosa sai da cadeia pela porta da frente. Leis permissivas e juizes
condescendentes, Brasil é paraiso dos bandidos." A legenda traz ainda: "E
inaceitavel! A decisdo de Marco Aurélio foi revogada, mas o criminoso - lider do
braco internacional do narcotrafico do PCC, ja esta longe. Anos de investigacao
perdidos e as familias brasileiras vulneraveis. O discurso desta postagem aponta o

Supremo Tribunal Federal (STF), como inimigo, com o intuito de despertar no eleitor

19 Disponivel em: http://www.patrick-charaudeau.com/Pathos-e-discurso-politico.html
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a insatisfacdo com a atuacdo do STF. Por meio de recursos linguisticos, como a
ironia, Joice defende a prisdo do ex-presidente Lula com o seguinte texto: Bom dia!

Nao esquega do pensamento positivo: Lula na cadeia!

Figura 1 — A e B: Ataques ao Lula e STF

€ Joice Hasselmann - E Inaceitivel, A decis_ [(_a, Joice Hasselmann &
¢ joicehasselmann

Bom dia! Nao se esquegam do
i pensamento positivo: Lula na
Asoltura de um lider do deialll
PEC pelo STFé o que fazs caceial!!

populagdo ndo canfiar

e fustica.

0 idaddo de bem vive
amedrontado,
enquanto chefe de

Buasil € paraiso dos
bandidos.

Fonte: Paginas da Joice Hasselmann no Facebook e Twitter®.

As postulacbes negativas apontam uma estratégia aplicada pelo politico
na constituicdo do seu ethos que é a desqualificagao do adversario. A construcao da
identidade do individuo em um grupo social exige, entre outros elementos, a

definicdo de um inimigo, desenhado a partir de um discurso de denuncia.

Nao ter inimigo, para os membros de um grupo social, é privar-se de
uma parte do que Ihes permite construir sua identidade: a fonte do
mal de ter rosto, os valores simbodlicos que devem constituir o
cimento identitario do grupo caem na deliquecéncia. Os membros do
grupo ndo mais encontram elo social, ndo mais acham marcas
identitarias, nem uma razao para agir. (CHARAUDEAU, 2006, p.303)

Seguindo o discurso de Jair Bolsonaro, as duas personagens politicas
apresentam inimigos em comum: o Partido dos Trabalhadores, os ex-presidente Lula
e Dilma, o comunismo, a esquerda e a rede globo de televisdo. Na postagem, Carla
personifica o inimigo que seria o causador do mal para o pais. A imagem preto e
branco, em formato de foto do tamanho 3x4 apresenta Lula como um bandido

condenado em momentos diferentes da histéria do Brasil: a ditadura e os

20 Disponivel em:
https://m.facebook.com/joicehasselmann/photos/a.565652050173655/5341052259300253/ ?
type=3; Disponivel em: https://twitter.com/joicehasselmann/status/811250758167523328
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julgamentos oriundos da Operagdo Lava Jato. A narrativa construida por Zambelli
desperta no eleitor os sentimentos de revolta, aversao e raiva ao Lula e ao que ele
representa, ou seja, o Partido dos Trabalhadores. Ao representar o nome de Carla
Zambelli e o seu numero eleitoral como candidata como os unicos elementos
coloridos da imagem, nas cores verde e amarelo em referéncia a bandeira do Brasil,

esses elementos apontam como a solugao para vencer o inimigo apresentado.

Figura 2 - Inimigo Lula.

PRESO NA DITADURA, PRESO NA DEMOCRACIA.
OPROBLEMA NAO £ O REGIME, E SIM

ACRIRTURA.

8
)

s

R L

W:!i e " ‘_
[Sms i
Hcatazamben 1710

Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Facebook?'

A arte politica esta na gestao eficiente das paixdes coletivas, isto €, no
despertar do sentimento de empatia entre os individuos. O discurso politico busca
fortalecer a identificacdo entre as pessoas, ao ponto de abandonar as suas préprias
opinides e motivagdes pessoais para defender a ideia do grupo. A narrativa
bolsonarista reforca uma ideia compartilhada pelos eleitores: a de que Bolsonaro é
um mito, o salvador do Brasil. Na imagem, Carla Zambelli evidencia o maniqueismo.
De um lado, o mal atrelado ao diabo e ao ex-presidente Lula e do outro Jair
Bolsonaro como Salvador associado a figura de Jesus Cristo. A imagem destaca

ainda a religiosidade, na luta do bem contra o mal.

Figura 3 — Lula Diabo x Bolsonaro Salvador

" Carla Zambelli @ @CarlaZambelli 1d
"B Aluta do bem contra o mal nunca ficou tao

evidente!

ESCOLHA O SEU LADO

21 Disponivel em: https://www.facebook.com/ZambelliOficial/photos/est%C3%A1-preso-em-qualquer-
circunst%C3%A2nciasempre-preso/1822225141201317/
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Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Twitter®
O projeto dramatico sobre a realidade social, construido pelos agentes

politicos, pressupde a existéncia de um enunciador com credibilidade ou detentor de
uma imagem que passe credibilidade. O ethos politico deve corresponder ao
discurso apresentado pelo interlocutor, sendo essencial ao sujeito a intrinseca
relagéo do ethos e a legitimidade. Os posicionamentos desses agentes politicos sdo
resultado de linhas de pensamento construidas com elementos emocionais e
intelectuais. Esse processo estabelece uma relagéo entre dominante e dominado e o

consequente predominio ideoldgico de um perante o outro.

[...] o espaco politico ndo é homogéneo. Ele é fragmentado em diferentes
espacos que se entrecruzam e nao respondem as mesmas finalidades, O
discurso politico circula nesses meandros metamorfoseando-se ao sabor
das influéncias que sofre de cada um deles. (CHARAUDEAU, 2006, p. 31).

A postura de combate a midia tradicional denota uma das estratégias no
jogo de midiatizagdo da opinido, ao qual se submete a acdo politica. Tratando a
midia tradicional como inimiga, se apropria de um outro espago - as redes sociais -
onde também predomina a construgdo de um espago de compartilhamento, de viver
junto. Assim como nos meios de comunicacgéao tradicionais, na internet, os atores, as
acdes e os acontecimentos sociais devem ser publicizados para a elaboragdo do
julgamento coletivo e construgdo do senso comum.

As postagens abaixo de Carla apontam a emissora TV Globo como
inimiga dos brasileiros ao priorizar os seus interesses econdmicos em detrimento a
ética jornalistica na produgao das reportagens. A postagem traz a legenda: "Todo o
odio da Globo contra o presidente Jair Messias Bolsonaro tem motivo! Acabou a
mamata! Emissora do cla Marinho estava vivendo uma nova realidade financeira,
apos perder quase toda a verba publicitaria do governo federal. Isso explica muito,
né? As informagdes foram obtidas pelo jornalista Fernando Rodrigues, do site Poder
360, via Lei de Acesso a Informacgdo.". Associado ao texto as fotos dos ex-
presidentes Lula e Dilma com o simbolo do PT ao fundo e com a expressao de

preocupacao.

22 Disponivel em: https://twitter.com/carlazambelli38/status/1452786509866803204
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Figura 4 — A e B - Ataques a Rede Globo

ISSO EXPLICA

GLOBO RECEBEURS 7 BILHOES
EMVERBASNOSGOVERNOS
LAEDILMA!

MONOPOLIO!

e
Bolsonaro corta 60°% da verba
publicitéria o governo & Globo

Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Facebook?

Na postagem de Joice ela apresenta ao lado da foto de Jair Bolsonaro o
seguinte texto: "Podem ter certeza, vocés (apresentadores do jornal nacional e a
prépria tv Globo) vivem em grande parte de recursos da Unido. Sao bilhdes em
recursos da propaganda oficial do governo". Tv Globo nega e é desmentida pela
imprensa que atualiza os dados' 10,2 bilhdes! A legenda complementa: "O poder
360 soltou ha pouco os numero atualizados: a tv Globo recebeu 10,2 bilhdes dos
cofres publicos! E Michel Temer ndo declarou os valores de 2017! Jair Messias
Bolsonaro vai acabar com esta farra! http://www.poder360.com.br/midia/grupo-
globo-recebeu-r-102-bilhoes-em-publicidade-federal-de-2000-a-2016"

O discurso tem o objetivo de desconstruir a credibilidade inerente as

midias de informacéo e fragilizar o ethos da credibilidade, caracterizado pela clareza

e transparéncia, inerente aos meios de comunicacgao.

No discurso das midias de informagdo, em contrapartida, o sujeito
informante tem necessidade de credibilidade pois o desafio dessa situagcao
€ transmitir uma informacéo clara, nao truncada e sobretudo aceita como tal
por um publico que espera que o acontecimento reportado seja auténtico e
que a explicagdo dada seja honesta (condigdo de transparéncia).
(CHARAUDEAU, 2006, p. 119)

23 Disponivel em: https://www.facebook.com/ZambelliOficial/photos/todo-0-%C3%B3dio-da-globo-
contra-o-presidente-jair-messias-bolsonaro-tem-motivo-acabo/3486560638101084/
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Figura 5 - Ataques a Rede Globo
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Fonte: Pagina da Joice Hasselmann no Facebook e Youtube®

O espaco publico resulta da reestruturacao de diversas relagdes de forgas
que compdem quatro setores: juridico, econdmico, midiatico e politico. Todos eles
estabelecem uma relagcéo de interdependéncia. Define-se o juridico como a esfera
que regulamenta os conflitos sociais a fim de estabelecer "no¢bes de propriedade,
de igualdade, de conduta moral, etc.". O setor econémico regula o mercado e
determina as relacbes de troca individuais e coletivas. Enquanto que o setor
midiatico tem o objetivo de regulamentar a propagacao de informagdes buscando
universalizar o acesso a elas em uma sociedade e colaborar para a formagao de
opinido de cada individuo. E por fim o setor politico que "[...] tem como desafio
estabelecer regras para a governanga, distribuindo tarefas e responsabilidades
mediante a instauragdo das instancias legislativas e executivas" (CHARAUDEUAU,
2006, p. 28).

Desde as mobilizagbes de 2013, a internet assume um protagonismo na
propagacdo do discurso politico. Na eleicdo de 2018, essas ferramentas se
consolidam no processo de construgdo da figura do candidato no imaginario do
eleitor. Dessa forma, as redes sociais tornam-se espaco de registro de eventos,

noticias, discursos e plataformas de candidatos, sendo usadas também pela

24 Disponivel em: https://www.facebook.com/joicehasselmann/photos/o-poder360-soltou-h%C3%A1-
pouco-0s-n%C3%BAmeros-atualizados-a-tv-globo-recebeu-102-bilh%C3%B5es/
2240083992730444/
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sociedade para o compartilhamento de informagdes que fundamentam a construgao
dos discursos politicos.

Tal mecanismo proporciona potente e rapido poder de propagacao de
ideias, processo anteriormente mais lento, tendo em vista que dependia de uma
estrutura fisica de mobilizacdo de massa, como megafones e caminhdes de som.
Dessa forma, as redes sociais tém o poder de estabelecer uma tensdo emocional
entre os individuos, consequéncia do ambiente de intimidade criado entre os

interlocutores.

4 POLITICA DAS REDES, POLITICAS NA REDES E POLITICA PARA AS REDES.

Nos capitulos anteriores, tragcamos o aporte tedérico que nos orientou na
realizacdo da analise das narrativas discursivas de Carla Zambelli e Joice
Hasselmann. A partir de agora, com o objetivo de contextualizar a analise,
detalharemos as trajetérias de ambas as parlamentares, relacionando-as com as
narrativas discursivas adotadas por elas em postagens nas redes sociais e 0s
elementos tedricos apresentados em uma analise qualitativa.

Demonstraremos também a nossa metodologia de coleta e analise
quantitativa dos dados. Para fins de coleta e visualizacdo de dados das paginas
oficiais do Facebook e nos perfis oficiais Twitter de Carla Zambeli®® e Joice
Hasselmann®, contamos com a colaboragéo do Laboratério EngineLab, do Campus
da Universidade Federal do Ceara - UFC em Crateus, que desenvolveu ferramentas
computacionais para dar suporte a esta pesquisa. A partir da criagcdo de um script
em linguagem Python, construimos um banco de dados com 3.535 publica¢des das
duas parlamentares no Facebook: 1793 de Zambelli e 1742 de Joice. Os dados sao
referentes ao periodo que compreende de julho de 2018, na época ainda
candidatas, a 16 de agosto de 2020, momento no qual a pandemia provocada pelo
coronavirus atingiu o Brasil e, consequentemente, gerou impactos no cenario politico
nacional e na atuacao de ambas as parlamentares.

Identificaremos também o modo de apropriagdo das estratégias

discursivas e os efeitos produzidos no sentido do discurso. O objetivo é estabelecer

25 A pagina oficial da Dep. Fed. Carla Zambelli analisada nesta pesquisa pode ser acessada por
meio do endereco @zambellioficial

26 A pagina oficial da Dep. Fed. Joice Hasselmann analisada nesta pesquisa pode ser acessada por
meio do endereco @joicehasselmann
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um dialogo entre os estudos da semiolinguistica e das redes sociais, na busca pelo
entendimento dos processos comunicacionais e das estratégias discursivas
adotadas nas redes sociais digitais.

Para tanto, definimos a base de dados de pesquisa empirica, discursos
divulgados nas redes sociais Facebook? e Twitter?®.

Uma pesquisa publicada em janeiro de 2021 revelou que o Facebook é a
principal rede social de 154 paises entre os 167 analisados (92%). Atualmente,
conta com mais de 2,85 bilhdes de contas ativas — sendo 130 milhdes delas
brasileiras.?® A outra rede social, objeto de estudo desta pesquisa, é o Twitter que
registrou, em 2021, quase 400 milhdes de usuarios no mundo, sendo 17,2 milhdes
de tuiteiros brasileiros. Essa rede social se configura como um espago onde os
usuarios repercutem programas de televisdo, como noticiarios, reality shows, jogos
de futebol entre outros. Escolhnemos esta ferramenta para analise, tendo em vista
que tem sido usada por politicos para divulgagao de informagdes em primeira mao,

que posteriormente tornam-se conteudo de outras redes sociais, como o Facebook.

Figura 6 — Uso do Facebook no mundo
WORLD WAPUF SOCHLNETUORSS  ORLD WP OF SOCHLNETVIRES

Fonte: ViscosBlog®

4.1 Carla Zambelli: dos protestos pro-impeachment para o Congresso

Nacional.

27 A rede social Facebook foi criada em 2004 por um grupo de estudantes da Universidade de
Harvard, escolhemos essa rede social como base para nosso estudo empirico, devido a sua
capacidade de oferecer possibilidades discursivas diferentes como texto, video e imagem, abrindo
um leque de analises a serem adotadas, além de n&o limitar a capacidade do usuario em
quantidade de caracteres publicados.

28 O Twitter foi criado em 2006 com a proposta inicial de ser como a "SMS da internet". Assim como
a mensagem de celular, no Twitter ha limitagdo de caracteres dos textos publicados.

29 Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/

30 Disponivel em: https://vincos.it/world-map-of-social-networks/
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Carla Zambelli Salgado nasceu em Ribeirdo Preto em 3 de julho de
1980.3" Atuou como gerente de projetos na multinacional KPMG. Afastou-se da
empresa em outubro de 2015, ap6s descobrir um tumor no cérebro no dia 30 de
setembro do mesmo ano. Recuperou-se da doenga apds ser submetida a cirurgia.
Comecgou sua carreira politica em 2011, como fundadora do movimento ativista de
direita “Nas Ruas™?. A iniciativa ganhou visibilidade por conta do uso de bonecos
gigantes inflaveis nas mobilizacbes. De forma irbnica, os manifestantes retratam
personalidades politicas, como a ex-presidente Dilma Rousseff, os ministros do
Supremo Tribunal Federal (STF), Ricardo Lewandowski, Dias Toffoli, Marco Aurélio
e Teori Zavascki. O protesto pré-impeachment, realizado em 16 de agosto de 2015,
contou com a primeira aparicdo publica do boneco Pixuleco, uma satira ao ex-
presidente Lula. O boneco foi feito pelo movimento Brasil de Alagoas, que foi fundido
ao NasRuas em 2018.

Participou de atos contra os gastos para a constru¢cao do “Memorial da
Democracia”, que seria construido em Sao Paulo, porém, atualmente funciona como
um museu virtual multimidia®® produzido pelo Instituto Lula. A iniciativa tem a
proposta de resgatar a trajetoria histérica da democracia do Brasil. A ativista
denuncia que a instituicdo abrigaria acervos do ex-presidente Lula e critica o
possivel uso de dinheiro publico na construcao da estrutura fisica.

Em 2012, participou de protesto, realizado pelo grupo radical feminista
ucraniano Femen no Brasil, em frente ao Museu de Arte de S&o Paulo (MASP). As
manifestantes se posicionaram a favor de melhores servigos para gravidas no
Sistema Unico de Saude (SUS) e contra a decisdo do Conselho Regional de
Medicina do Rio de Janeiro de proibir a realizacdo de partos domiciliares pelos
meédicos. A foto abaixo publicada na internet mostra Zambelli vestida com uma blusa
com o logo do Femen e usando um cordao de flores na cabega, marca registrada do
movimento feminista. Carla também esta com a frase ‘quero nascer em casa’ escrita
na barriga®.

Figura 7 - Protesto do grupo Femen.

31 Acesse biografia de Carla Zambelli no site institucional da parlamentar.
https://www.carlazambelli.com.br/sobre/

32 https://youtu.be/Jy_GRa2bqM0

33 Acesso ao site do memorial da democracia em: http://memorialdademocracia.com.br/

34 https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/carla-zambelli-ja-foi-ativista-
feminista-ao-lado-de-sara-giromini-entenda.html
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Fonte: Site O globo®

Na imagem, a parlamentar esta ao lado da lider do movimento Femen no
Brasil, Sara Giromini, conhecida nas redes sociais como Sara Winter. Assim como
Zambelli, Sara também migrou de ativista feminista para lider do grupo de extrema-
direita "300 do Brasil" e tornou-se defensora do presidente Bolsonaro (Sem partido).

Apods a participacdo do ato do movimento Femen, a atuagao de Zambelli
converge para o conservadorismo nas manifestacées de 2013 - a jornada de junho.
Os protestos, realizados nas principais capitais do pais, visavam contestar o
aumento das tarifas de transporte coletivo. Contudo, em seu apice, os manifestantes
incluiram também outras bandeiras, como a critica aos gastos publicos em
equipamentos construidos para a Copa do Mundo de 2014 promovida no Brasil, a
ma qualidade dos servigos publicos e os casos de corrupgao politica.

Figura 8 — Protesto pro-impeachment.

Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Facebook

Zambelli ganhou notoriedade em 2015, durante os protestos pelo
impeachment da ex-presidente Dilma (PT). Os manifestantes denunciavam os
escandalos de corrupgao publicizados pela operagao Lava-Jato, coordenada pelo
entdo juiz Sérgio Moro. Em entrevista a Rede Globo, Carla relatou que era a
responsavel, nos atos pré-impeachment, pelo acesso aos banheiros que a FIESP

cedeu aos manifestantes®.

35 Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/sonar-a-escuta-das-redes/post/carla-zambelli-ja-foi-
ativista-feminista-ao-lado-de-sara-giromini-entenda.html

36 https://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2020-05-27/quem-e-carla-zambelli-as-polemicas-da-
deputada-ex-fa-de-moro-ate-o-covidao.html
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Figura 9 - Movimento Nas Ruas (2018)

Fonte: Site O tempo®

Zambelli coordenou também o protesto denominado pelos manifestantes
como “Algemados pelo Impeachment”. A mobilizagao foi realizada por oito pessoas
que se acorrentaram, no dia 28 de outubro de 2015, a uma das colunas do Salao
Verde da Camara dos Deputados. O ato durou nove dias e teve o objetivo de
pressionar o presidente da Casa, Eduardo Cunha (PMDB-RJ), a aceitar o pedido de

abertura de processo de impeachment contra a presidente Dilma Rousseff*.

Figura 10 - Algemados pelo Impeachment.

Fonte: Site da Carla Zambelli*®

Em 2016, se concretizou o impeachment de Dilma Roussef. Dois anos
depois, em agosto de 2018, Carla Zambelli publicou o livro "Nao foi golpe: Os
bastidores da luta nas ruas pelo impeachment de Dilma". A obra narra os bastidores
das manifestagdes nas ruas contra o governo petista de Dilma Rousseff, em uma
perspectiva que defende o impeachment da presidente como um processo

democratico, se contrapondo a abordagem de que se trata de golpe politico.

O verdadeiro 'golpe' foi a manobra regimental, sancionada por Ricardo
Lewandowski, de fracionar o julgamento do impeachment, mediante o
expediente de destaque de votagdo. Este fracionamento fez com que

37 Disponivel em: https://www.otempo.com.br/hotsites/eleicoes-2020/eleicoes-2020-zambelli-vira-
estrela-da-direita-em-sp-e-pode-mirar-mais-alto-1.2407622

38 http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/10/manifestantes-pro-impeachment-se-algemam-na-
camara.html

39 Disponivel em: https://www.carlazambelli.com.br/carlazambelli/
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ocorressem duas votacgdes distintas. [...] A manobra consistiu em dividir a
votacdo em dois pontos: a) a perda do cargo; e b) inabilitagéo, por oito anos,
para o exercicio de fungdo publica, sem prejuizo das demais sangdes
judiciais cabiveis. (ZAMBELLI, 2018, p. 226-228).

Com o titulo do capitulo 8 "A guerra é declarada contra o PT em 2015",

Zambelli evidencia claramente o inimigo do movimento de extrema direita no Brasil.

No livro, a parlamentar lista ainda como alvos dos ataques e da persegui¢cao do

grupo politico as instituicbes democraticas do pais.

Com todos os poderes corrompidos, STF e PGR que nao julgavam
absolutamente nenhum caso da Lava Jato, o Legislativo vendido e o
executivo sugando todas as nossas reservas, cheguei a pensar em
intervencao militar, um golpe de Estado mesmo. (ZAMBELLI, 2018, p.82-
83).

A obra retrata um periodo de amizade entre Zambelli e Joice. A jornalista

chega a assinar um dos textos de apresentagdo na publicagdo repleto de elogios a

Carla.

A partir dali eu e Carla Zambelli estreitamos cada vez mais a convivéncia e
a amizade em algo que se tornou quase uma relagdo de sangue, quase
uma relagcdo umbilical. Hoje somos praticamente irmas. E que bom que é
poder escolher o seu irmdo. Eu escolhi Carla Zambelli para ser minha irma
(ZAMBELLI, 2018, p. 32).

Para concorrer a Camara em 2018, declarou ao Tribunal Superior

Eleitoral (TSE) patriménio de R$35,7 mil*. Na lista de despesas declaradas,

Zambelli contou com doagdes, no valor total de R$400 mil, de pessoas fisicas. A

candidata utilizou mais da metade desse valor na militAncia nas redes sociais. S6

com impulsionamento de postagens no Facebook, declarou gastos de R$270 mil.

Figura 11 — A soldada de Bolsonaro

“Sereiluma soldada

de Bolsonaro no
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Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Twitter’

Durante a campanha, Zambelli construiu uma narrativa que a identifica

como "soldada" do entdo candidato a presidente Jair Bolsonaro no Congresso

Nacional, caso eleita Deputada Federal. Na imagem acima, Carlas se apresenta de

bragos cruzados ao lado de Bolsonaro como a sua fiel aliada em defesa do Brasil.

40 Acesse a lista de bens declarados pela candidata Carla Zambelli:
https://politica.estadao.com.br/eleicoes/2018/candidatos/sp/deputado-federal/carla-zambelli, 1710
41 Disponivel em: https://twitter.com/carlazambelli38/status/12040916895283855377?lang=ga
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As cores verde e amarelo reforcam o patriotismo inerente ao periodo da ditadura
militar, definido por Bolsonaro e, consequentemente, por Carla.

Charaudeau (2016) ressalta que o ethos € um processo de construgao de
um atributo do individuo A virtude € encenada pelo sujeito na sua identidade
discursiva. Zambelli, na imagem 11, apresenta o ethos de "carater" que mostra forga
que manifesta indignagao pessoal perante a atual conjuntura politica.

A figura da Carla como “soldada de Bolsonaro” e de Joice como “a federal
numero 1 de Jair Bolsonaro”, que sera apresentada no préximo tépico, busca atrair o
eleitorado feminino que em pesquisa divulgada no dia 10 de setembro de 2018 pelo
Instituto Datafolha, registrou rejeicdo de 49% ao candidato. O dado se materializa
com a criacdo de um grupo de debate politico no Facebook denominado "Mulheres
unidas contra Bolsonaro". A mobilizagao contou com mais de um milhdo e meio de
usuarias da rede social e, a cada minuto, recebia 10.000 novos pedidos de
participagdo.*

Apesar desse debate sobre a questao de género que envolvia o candidato
Bolsonaro, Zambelli se apresentava como uma soldada de Bolsonaro. "Nao
importava, ali, mobilizar sua condi¢do de género, reivindicar maior participagdo das
mulheres na politica ou apresentar propostas para o estado de Sao Paulo.
Fundamental era mobilizar/ canalizar os humores antipetistas do eleitorado, levando
adiante e, ao mesmo tempo, surfando na onda neoconservadora e bolsonarista."
(MARTINS; ALVES; CHICARINO, 2021, p. 131).

Foi eleita em 2020 deputada federal (PSL/SP) com 76.306 votos em sua
primeira disputa eleitoral, sendo a 57° mais votada dos 70 deputados eleitos por Sao
Paulo. Tem um perfil ideolégico alinhado a direita. Define-se como conservadora
nos costumes e defensora da menor intervencdo do Estado na economia.
Coordenou movimentos de apoio a Policia Federal e a Operagéo Lava Jato em todo
o pais. Tem se posicionado firmemente em defesa do presidente Jair Bolsonaro.
Desde 13 de julho de 2020, ocupa a fungao de vice-lider do governo Bolsonaro na
Camara dos Deputados.

Figura 12 - Candidata patriota

42  https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/12/actualidad/1536768048 321164.html
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Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Facebook*®

Até o dia 16 de agosto de 2020, a pagina oficial da parlamentar no
Facebook conta com 1.094.659 curtidas. No Youtube, conta com 387 mil inscritos e
2.044 videos e no Instagram detém 1,3 milhdes de seguidores. Na Camara dos
Deputados, a parlamentar apresentou até setembro de 2020, 44 matérias*, contudo
nenhuma foi aprovada ainda em plenario. Desse total, sdo projetos de lei que tratam
sobre temas defendidos pelos movimentos de direita nas mobilizagdes de 2013,
como combate a corrupgao, reducao ao teto constitucional de salarios, subsidios,
aposentadorias, pensdes e remuneragdes pagas com dinheiro publico, além de
matéria propondo, por exemplo, a proibigdo dos provedores de plataformas digitais
de remover conteudos publicados por seus usuarios, exceto, no caso de

cumprimento de ordem judicial®.

4.2. Joice Hasselmann: de heroina da direita a “peppa pig ”’

Neste topico, apresentaremos a trajetéria de Joice Hasselman, que tem dois
principais marcos: o periodo em que Joice representava a Heroina da Direita e 0
linchamento virtual feito pelos bolsonaristas que culminou em sua representacao
como o personagem do desenho infantil, Peppa Pig. Percorremos o caminho
desenhado nas suas redes sociais que traga o processo de representagao iniciado
com a jornalista defensora de um discurso conservador e bolsonarista nos meios de
comunicagdo. A atuacdo de Hasselmann na midia tradicional, que migrou para o
meio digital, colaborou para a construgdo da personagem: heroina bolsonarista e a
deputada federal numero 1 de Bolsonaro. A consolidagao de Joice como pessoa de
confianga do presidente ocorre quando ela se torna lider do governo no Congresso

Nacional.

43 Disponivel em:
https://m.facebook.com/ZambelliOficial/photos/a.198620250228489/1880177605406070/?
type=3&source=54

44 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/busca-portal?
contextoBusca=BuscaProposicoes&pagina=1&order=data&abaEspecifica=true&filtros=%5B%7B
%22an0%22%3A%222020%22%7D,%7B%22autores.nome%22%3A%22Carla%20Zambelli
%22%7D%5D&q=%2a

45 Trata-se do PL 3395/ 2020. Acesse o projeto de lei na integra no link:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2255564
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Retrataremos também outra fase importante na trajetéria politica de Joice
caracterizada pelo rompimento de sua relagdo com o presidente Bolsonaro e, por
conta disso, o seu linchamento virtual por politicos bolsonaristas, como o filho do
presidente, Eduardo Bolsonaro, Carla Zambelli, que com saida de Joice entre os
apoiadores de Bolsonaro assume a posi¢cao de uma das principais vozes de defesa
do chefe do Executivo na Camara dos Deputados. Além de outros nhomes, como o
Deputado Federal Roberto Jefferson que em suas redes troca xingamentos com
Joice.

Traremos neste tépico a pesquisa qualitativa realizada nas redes sociais
de Joice, tendo em vista que esta pesquisa se concentra na representacao
construida por essa mulher politica para o publico nas redes. Como ela utiliza as
ferramentas de comunicacdo na democracia de audience, conforme conceito
apresentado por Manin e Urbanati, na qual os personagens, bem como as
instituicées, se posicionam nos holofotes do publico que prefere assistir, criticar e

julgar os personagens politicos.

4.2.1 Joice: a Heroina da Direita

Joice Cristina Bejuska, ou Joice Hasselmann, como prefere ser chamada,
nasceu em uma familia pobre de imigrantes europeus em Ponta Grossa, no Estado
do Parana, em 29 de janeiro de 1978. E filha do caminhoneiro Clemente Bejuska e
da confeiteira e padeira Terezinha Miketen. Em entrevista ao jornal Folha de Sao
Paulo, afirmou que vendia, aos oito anos, chineque, um pao doce de origem alema3,
preparado pela mae.*

Iniciou o curso de graduagdo em jornalismo na Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG) e concluiu pelo Centro Universitario Santa Amélia (UniSecal),
sediado no mesmo municipio. Entre 2006 e 2012, foi diretora de jornalismo e &ncora
do jornal matutino da BandNews FM de Curitiba, diretora de jornalismo da Rede
Estadual de Radios da Associacdo das Emissoras de Radiodifusdo do Parana
(AERP) e correspondente do jornal O Globo na regiéo.

Em 2014, tornou-se apresentadora do projeto TV VEJA, da revista Veja. No

espaco, que pertencia ao portal da revista. Joice atuava como apresentadora de

46 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/quero-ser-o-bolsonaro-de-saias-diz-a-
deputada-eleita-joice-hasselmann.shtml
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videos com formato de telejornal. O conteudo englobava comentarios de fatos e
acontecimentos do Brasil, além de entrevistas com personalidades e jornalistas do
préprio meio de comunicagao.

Em 2015, foi punida pelo Comité de Etica do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Parana (Sindijor-PR), apds identificagdo de uma série de plagios em
reportagens veiculadas pelo seu blog. Na trajetéria profissional, também foi acusada
de plagiar 63 reportagens que teriam sido reproduzidas em seu blog como sendo de
autoria de Joice. O Conselho de Etica Sindicato dos Jornalistas do Parana baniu a
profissional na entidade. A parlamentar negou as acusacgdes e afirmou em entrevista
a Folha de Sao Paulo que "Arrumei inimigos na imprensa'. Nunca fiz parte daquele
lixo de sindicato"*’.

No ano seguinte, participou da votagdo do processo de impeachment da
entdo presidente Dilma Rousseff*® a convite da advogada Janaina Paschoal, uma
das autoras do pedido de impeachment. A acusagcao no processo apresentou uma
lista de trinta convidados, formada por representantes de movimentos sociais e
defensores de causas conservadoras, para acompanhar o depoimento da petista no
Senado Federal no dia 29 de agosto de 2016.

No mesmo ano, Joice atuou como signataria de uma carta destinada a
Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) com justificativas que contrariavam o
documento enviado pelo ex-presidente Lula a mesma organizagao
intergovernamental contra a atuagdo do entdo juiz federal Sérgio Moro nas
investigagbes em relagdo as denuncias contra Lula na Operagdo Lava-jato.
Participou, em 2016, da comissédo especial criada para analisar o projeto de lei n.
4.850, que ficou conhecido como as “10 Medidas contra a corrupgéo”*.

Com discurso de combate a corrupcéo e forte oposicdo ao Partido dos
Trabalhadores, Joice Hasselmann langou ainda em 2016 o livro “Sérgio Moro: a

Histéria do Homem por Tras da Operagdo que Mudou o Brasil”, uma biografia do juiz

47 Acesse matéria com o titulo 'Quero ser o Bolsonaro de saias', diz a deputada eleita Joice
Hasselmann: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/quero-ser-o-bolsonaro-de-saias-diz-a-
deputada-eleita-joice-hasselmann.shtml
48 http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/acusacao-convida-
30-pessoas-para-sessao-com-dilma-no-senado.html
49 O projeto "Dez medidas contra a corrupgao” foi criado em 2015 pelo Ministério Publico Federal
(MPF), tendo a frente o entdo procurador Deltan Dallafnol. O projeto de lei de iniciativa popular foi
apresentado ao Congresso Nacional com o propdsito de aperfeigoar o sistema juridico, reprimindo a
corrupgédo e a impunidade no Brasil. Um dos maiores divulgadores do projeto foi o na época juiz
Sérgio Moro, responséavel pela Operacao Lava Jato.
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federal Sérgio Moro, que traz na dedicatoria “A Moro, homem que ajudou a devolver

a esperancga a nagao brasileira".

E foi este homem que comegou a mudar o Brasil, punindo com o rigor da lei
corruptos e corruptores. Aqueles que corroem o pais nunca mais teriam a
liberdade de antes para cometer crimes. Jamais manteriam a certeza da
impunidade. Nao importa se sdo grandes empresarios, empreiteiros, se sao
poderosos, se tem mandato, se sdo do governo do PT, ou da cupula de
qualquer outro partido. Moro aplica a lei e pronto. O juiz da Lava-jato esta
reinventando o governo e ensinando ao Brasil que, sim, podemos ter
esperanca. (HASSELMANN, 2016, nao paginado).

Em 2017, atuou como ancora do programa Os Pingos nos Is ao lado do
jornalista e comentarista politico Reinaldo Azevedo, com quem rompeu relagdes e
protagonizou trocas de ofensas publicas®. A proposta do programa era analisar, de

forma critica, as principais noticias diarias da politica.

Figura 13 - Programa Pingo nos Is da Veja

Fonte: Site Revista Veja

O rompimento entre Joice e Reinaldo comecgou apds a divulgagao de um
video da jornalista em seu canal no Youtube, no dia 16 de fevereiro de 2017, no qual
langa para o publico o questionamento sobre o que ela considera uma mudanga de
comportamento de Azevedo em relacdo ao posicionamento politico dele, que se

destacou pelas duras criticas ao PT".

Reinaldo Azevedo ndo ¢é mais um dos icones dos movimentos
democraticos. Agora, ele arregaga as mangas para atacar os movimentos e
qualquer um que nao concorde com suas ideias ouve que é da direita
chucra e manipulada (Video publicado no Youtube)

Em resposta, Azevedo apresentou para o seu publico criticas a Joice. O
jornalista nao falou diretamente a ex-colega de redagao. Ele divulgou, no dia 21 de

fevereiro, em seu blog ligado ao site da Veja, o texto com o titulo "Joice me ameaga

50 https://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/joice-me-ameaca-com-revelacao-bombastica-se-localiza-
logo-moca/
51 https://www.youtube.com/watch?v=QWfD9vRfbSs
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com revelagdo bombastica. Localiza-te logo, moga!" 2, além de um video publicado

na pagina do Facebook do programa Pingo nos is.>*

Antes de eu te conhecer, achei que a loira do banheiro fosse ficgao, agora
sei que nao é. Ela existe, é tipo um fantasma do bom senso, da inteligéncia,
da clareza e da objetividade. Vocé (Joice) ndo é jornalista, entende? E
quando vocé se comportou como uma, pegou textos que ndo eram seus
(em referéncia as acusagdes de plagio contra Joice). (Video publicado na
pagina do Facebook do programa pingo nos is).

Joice ainda fez uma tréplica, também no YouTube, em que ela afirma que
Azevedo nao suporta ser contestado. “Ele foi agressivo e me atacou por ter atributos
femininos, dizendo com clareza que fiz minha carreira pelos meus atributos fisicos e
ndo pela minha inteligéncia”, ressaltou Joice.*

O episddio posiciona o publico como espectador da briga entre Joice e
Reinaldo Azevedo. Os xingamentos entre eles nao sao feitos de forma direta um ao
outro. Na verdade, sao apresentados ao publico, por meio das ferramentas de
comunicagao, caracteristica predominante de uma democracia de audience
conforme conceito apresentado por Manin e Urbanati. Os personagens, bem como
as instituicoes, se posicionam nos holofotes do publico que prefere assistir, criticar e
julgar.

Ao ser demitida da TVeja, Joice foi processada pela Editora Abril sob a
acusacao de danos morais por continuar utilizando a palavra “veja”, mesmo apés
rescisdo de contrato com a editora Abril, dona da revista Veja e da marca. A

jornalista registrou o dominio vejajoice.com.br, manteve o nome da revista em suas

redes sociais e usou em suas imagens de perfil uma faixa horizontal vermelha
semelhante a identidade visual da TVeja, canal de videos da revista no qual a

jornalista atuou como ancora.*®

Figura 14 - Site VejaJoice

52 https://veja.abril.com.br/ acao-bombastica-se-localiza-
logo-moca/ g squi e b, spi
53 https://www.facebook.corm/WathI7v= i 66UU05£ 1 6YUDLDH

54 https:/iwww.youtube.com/watch?v=teCUtnKpk3s&feature=youtu.be

55 https://www.conjur.com.br/2018-mar-27/jornalista-condenada-indenizar-veja-uso-indevido-marca
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Fonte: Site Vejajoice®

Autodeclarada conservadora, tornou-se uma das vozes da direita no pais,
com grande audiéncia em redes sociais, com 1.862.227 pessoas curtindo a pagina
oficial do Facebook, 919 mil inscritos e 1963 videos no Youtube e 945 mil
seguidores no Instagram, até 16 de agosto de 2020. Seus discursos se referiam,
principalmente, ao combate a corrupgao e a protegao da familia, além de marcar
posicao contra o feminismo. Em 2017, foi considerada pelo instituto ePoliticSchool -
ePS uma das personalidades politicas mais influentes das redes sociais. A atuagao
dela na internet resultou na conquista do prémio "Troféu Influenciadores Digitais",
em 2017 e 2018, concedido pela Revista Negécios da Comunicagéao.

Em uma live em seu canal no Youtube do dia 7 de abril de 2018, a jornalista
anunciou a sua candidatura nas eleicbes de 2018. Ela disse que recebeu convite de
alguns partidos “apesar de nunca ter tido a pretensao de ter saido como politica em
lugar nenhum [..] optei ao PSL por causa do Jair Bolsonaro [...] € algo que me
agrada [...] concordo com a espinha dorsal do que ele acredita”.

Deste modo, durante a campanha de 2018, Joice apresenta um discurso
de defesa ao presidente Jair Bolsonaro, sendo a principal voz feminina bolsonarista,
em um momento eleitoral de rejeicdo de mulheres a candidatura de Bolsonaro em
virtude de declara¢des misoginas proferidas pelo candidato quando ainda exercia o
cargo de deputado federal do Rio de Janeiro®. Nesse contexto de criticas de
movimentos feministas e de igualdade de género, sociedade e artistas a Bolsonaro,
Joice desponta com o discurso antissistémico e antifeminista para se legitimar com o
publico conservador da extrema direita. Ela se posiciona de forma contraria, em tom
agressivo, as mulheres politicas de esquerda, como identificamos no twitte,
publicado em 30 de junho de 2016, com a seguinte legenda: "Hey pessoal, a vaca

da Dilma engorda. Espia Brasil".

56 Disponivel em: www.vejajoice.com.br

57 Um exemplo dessas declaragées de Bolsonaro consideradas miséginas ocorreu, em 2014,
quando ele falou, na Camara e em entrevista a jornal, sobre a deputada Maria do Rosario (PT-RS):
"Ela ndo merece [ser estuprada] porque ela é muito ruim, porque ela é muito feia, ndo faz meu
género, jamais a estupraria. Eu ndo sou estuprador, mas, se fosse, n&o iria estuprar, porque nao
merece"
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Figura 15: Ataques a Dilma Roussef
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Fonte: https://pedropaulorasgaamidia.com/2019/11/06/joice-e-o-retorno/

Durante a campanha de 2018, Joice chamou a Dep. Maria do Rosario de
“mocreia”, “chata e feia pra caramba”, em um video publicado no Youtube.*® Na
filmagem, dois atores fingem ser Bolsonaro e Maria do Rosario em um ringue de
boxe. Bolsonaro é empurrado e xingado pela petista, mas ndo reage. Hasselmann
surge com luvas de boxe e acerta um cruzado na cara do ator, que usa um terno
vermelho, peruca loira e 6culos de acetato, que seria uma referéncia a Dep. Maria
do Rosario. Joice diz: “E igualdade, minha filha. Por muito tempo ele lutou sozinho
contra essa escoria, mas agora somos uma legido (...) mocreia, chata e feia pra
caramba”. No final do video, Joice se apresenta como "a mulher forte, que ao lado
de Jair Messias Bolsonaro, vai mudar o Brasil no Congresso Nacional, para pegar a
esquerdalha pelo pescoco.". Em tom de ameaca diz ainda: "Maria do Rosario e Jean
Willy, me aguardem." Esse video em que ela aparece como lutadora de boxe reforga
o imaginario de mulher lutadora, brava, "boa de briga" e defensora de Bolsonaro e
dos ideais conservadores representados por ele.

Esse imaginario de lutadora é retomado, ainda durante a campanha
eleitoral, quando Joice criou o canal do Youtube denominado "Pensando juntos"®,
que seria o primeiro canal de tv de direita do Brasil. Com experiéncia em televisao,
como jornalista, Joice disponibilizou material profissional no formato da TV, uma
midia tradicional, porém na internet. Apresentou também uma websérie, postada em

2018, com o titulo "Pensando Juntos". Nos videos, Joice encenava uma personagem

58 https://www.youtube.com/watch?v=M7ypAi22d9E

59 Acesse o canal Pensando Juntos no link: https://youtube.com/playlist?
list=PL9S0QxVz_PW6dMYhxvhRRw2ITbtLRT-fr
https://teleguiado.com/televisao/2018/01/critica-pensando-juntos.html
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que seria ela mesma: uma jornalista investigativa. No primeiro episédio, intitulado "A
fonte", ela se encontra com um informante que lhe entrega provas sobre um
esquema de propina no pais com o envolvimento de politicos apontados na
Operacgédo Lava-Jato®. No episodio “O Chefe Entrega o Governador®', que registra
mais de 300 mil visualizagbes, Hasselmann se encontra o governador do Rio de
Janeiro que seria um dos chefes do esquema de corrupgao.

A personagem constrdi o imaginario de uma mulher corajosa, com atitude
e senso de justica. A imagem de uma pessoa incorruptivel, que ndo aceita suborno
em nenhuma circunstancia. Trata-se da figura de uma heroina, bem vestida e
maquiada, que estimula a identificagdo do publico, que esta cansado com os
escandalos de corrupgao que ocorrem no pais. Deste modo, configura-se o ethos do
personagem politico a partir da relagao de identificagdo com o publico ao consolidar
um elo com o interlocutor. Deste modo, Joice constréi o ethos do carater,
representado pela forgca de uma mulher movida pela indignagao pessoal. "Outras
figuras caracterizam esse ethos. A de coragem, que da a entender ao cidadao que o
politico que a possui sabera enfrentar a adversidade sem enfraquecer e sem ceder a
demagogia." (CHARAUDEAU, 2016, P. 143).

Identificamos a figura de uma pessoa corajosa quando Joice vai encontrar
sozinha o chefe do esquema de corrupgao do Rio de Janeiro e quando trava uma
luta corporal com um dos bandidos. Ela ndo demonstra medo, apesar do perigo que
a situacdo oferece. Percebemos ainda procedimentos linguisticos adotados por
Joice para fabricagdo do seu ethos. Com o objetivo de consolidar o ethos de lider
politico poderoso e combativo, Joice fala forte e firme, com pronuncia bem
articulada.

Assim como Bolsonaro, Joice desenha o imaginario de uma figura politica
outsider do cenario politico tradicional e de uma patriota a servico da defesa da
nacdo no Congresso Nacional. Por isso, em entrevista para o Jornal Folha de Sao
Paulo, logo apés ter sido eleita, afirmou que "brincam que sou o Bolsonaro de

saia"®Essa fala de Joice reforga a sua proximidade ideoldgica com o presidente. A

60 Acesse o episddio "A fonte" https://www.facebook.com/watch/?v=1875453439193503

61 Acesse o video do capitulo episddio “O Chefe Entrega o Governador” publicado nas redes sociais
da parlamentar no link: https://www.facebook.com/watch/?v=1964917513580428. O video foi alvo
de criticas nas redes sociais € nos meios de comunicagdo por conta de uma cena na qual a
jornalista é levada no porta-malas de um carro por um rapaz musculoso com traje sensual e Joice &
revistada pelo rapaz, sendo, inclusive, apalpada.

62 Disponivel em: https://www1 .folha.uol.com.br/poder/2018/10/quero-ser-o-bolsonaro-de-saias-diz-a-

deputada-eleita-joice-hasselmann.shtml
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expressao reitera que ela representara o bolsonarismo como deputada federal: o
conservadorismo, a luta contra corrupgao, o antipetismo, o anticomunismo, a defesa
dos valores da familia. Joice assume o personagem de que € uma pessoa comum
que decide entrar na politica para salvar o Brasil da corrup¢do que o Brasil foi
mergulhado por conta do PT, conforme discurso de Joice e Bolsonaro.

A parlamentar relatou sobre o presidente Bolsonaro que "A gente tem
almas parecidas" e que sera o "brago forte de Bolsonaro no Congresso"®. Joice
define Bolsonaro como: "A maior qualidade do Bolsonaro € ser um icone. Hoje ele é
alguém que representa a chave da mudanca. Também sou isso” (CORTEZ, 2019)%.
Posiciona-se contra o feminismo e n&o inclui bandeiras de género na sua plataforma

como candidata.

Hasselmann se apresentou como uma aliada a Bolsonaro e contraria a
mulheres politicas que chamou de “barangas”, segundo sua classificagao de
feiura e falta de elegancia (a candidata em diversos momentos pede
desculpas por ndo estar tdo arrumada ou tdo maquiada quanto deveria).
(MARTINS; ALVES; CHICARINO, 2021, p. 131).

Com esse discurso de proximidade e identificagdo com Bolsonaro,durante
a campanha eleitoral de 2018, Joice se apresentou nas redes (Figura 16) como "a
federal numero 1 de Jair Bolsonaro em Sao Paulo". Para reforgar essa imagem,

apresentou bandeiras similares as defendidas pelo entdo candidato a presidente.

Figura 16 — A candidata de Bolsonaro

Joice 771

Fonte: Pagina da Joice Hasselmann no Facebook®

63 Disponivel em: https://rd1.com.br/joice-hasselmann-posta-video-sendo-raptada-por-bonitao-e-
gera-polemica/

64 https://revistamarieclaire.globo.com/Mulheres-do-Mundo/noticia/2018/12/joice-hasselmann-
deputada-de-extrema-direita-que-se-compara-bolsonaro-e-despreza-o-feminismo.htmi
65 Disponivel em: https://www.facebook.com/joicehasselmann/photos/joice-hasselmann-1771-a-
federal-n%C3%BAmero-1-de-jair-bolsonaro-em-s%C3%A30-paulojoicefede/2227134447358732/
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Essa trajetéria de Joice colaborou para a construcdo de sua
representacao politica para o publico. Ao disputar uma vaga para deputada federal
por Sao Paulo, ficou em segundo lugar na Camara dos Deputados em numero de
votos com 1,064 milhdo. Considerada a mulher mais bem votada da histéria do
Brasil para o legislativo federal, Joice divulgou a imagem com a seguinte frase: "No
PSL do machista e racista Bolsonaro, uma mulher foi a mais votada no Congresso
Nacional. E um negro foi o mais votado do estado do Rio de Janeiro". Essa
postagem é acompanhada da seguinte legenda: "Gente, Jair Bolsonaro é mesmo
muito machista e racista. Ass: A mulher mais votada da Camara Federal." O
discurso traz acidez de um tom irbnico, em virtude das criticas de misoginia e

racismo a Bolsonaro.

Figura 17 - Bolsonaristas mais votados.

«  Joice Hasselmann - G

NO PS1 DO MACHISTA E RACISTA BOLSONARA.
UMA MULHER FOI R MAIS VOTADA DA
HISTORIA DO CONGRESSO NACIONAL

%

EUM NEGRO FOI 0 MAIS VOTADD
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

©O% 15m

Fonte: Facebook

Joice passou a ocupar, como parlamentar, o gabinete 824, do anexo 4, da
Camara dos Deputados, que ja foi utilizado pelo ex-presidente Lula, quando foi
deputado constituinte de fevereiro de 1987 a janeiro de 1991. No seu primeiro dia de
mandato, em 04 de fevereiro de 2019, realizou um culto ecuménico, declarando-se
judia, embora tenha frequentado a Igreja Batista e Assembleia de Deus, quando
crianga juntamente com os seus dois irmaos. A justificativa para a realizagdo do
momento religioso seria, segundo ela, exorcizar “Lula” do gabinete.®® Apds o ato, ela
colocou na porta do gabinete o mezuzah, simbolo do judaismo.

O episodio retrata a religiosidade que mobiliza Joice na luta contra o
maior representante do petismo, o ex-presidente Lula. Na representacéo nas suas

redes, ela utiliza da religido para reforcar o discurso de combate ao inimigo do Brasil.

66 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/02/deputada-faz-culto-interreligioso-
em-gabinete-na-camara-para-exorcizar-lula.shtmi
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O ato ecuménico traz a simbologia de "limpeza" e purificagdo da politica com a sua
chegada ao Congresso Nacional e a de Bolsonaro na presidéncia. O ato ocorreu no
inicio do mandato e no gabinete ja ocupado por Lula simbolizando o comego de

novos tempos, com novas figuras politicas e uma nova forma de fazer politica.

Figura 18 - Ato ecuménico

@ oo
4
M

Fonte: Site Marie Claire®”

A proximidade com Bolsonaro construida durante a campanha eleitoral se
consolida com a indicagdo de Hasselmann para a funcdo de lider do governo
Bolsonaro no Congresso Nacional em 26 de fevereiro de 2019%, juntando-se a mais
dois lideres que articulam as votagdes de projetos de interesse do governo com
deputados e senadores: o Major Vitor Hugo (PSL-GO), lider do governo na Cémara,

e o Fernando Bezerra Coelho (MDB-PE), lider do governo no Senado®.

Figura 19 - A lider do governo Bolsonaro

Fonte: Marcos Corréa (2019)

A indicagdo da deputada ocorre em um momento de desgaste e baixa
interlocugdo com o parlamento do lider na Camara, deputado Major Vitor Hugo
(PSL-GO). Ela assume o cargo para melhorar o didlogo do presidente com o
Legislativo e atuar no fortalecimento da reforma da Previdéncia e na interlocugao

com o Congresso em outros temas sensiveis.

67 Disponivel em: https://revistamarieclaire.globo.com/Mulheres-do-Mundo/noticia/2018/12/joice-
hasselmann-deputada-de-extrema-direita-que-se-compara-bolsonaro-e-despreza-o-feminismo.html
68 https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/02/26/bolsonaro-escolhe-deputada-joice-hasselamnn-
como-lider-do-governo-no-congresso.ghtmi
69 https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/02/bolsonaro-escolhe-joice-hasselmann-como-lider-do-
governo-no-congresso.shtml
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Figura 20 - Defesa da Reforma da Previdéncia.

Fonte: Site Poder 3607°

A funcdo é ocupada por uma pessoa de confianca do presidente e essa
imagem de confiabilidade e credibilidade de Joice em relacdo a Bolsonaro ja vinha
sendo construida para o publico desde a campanha eleitoral e continua sendo
consolidada no mandato. A lider do governo € a porta-voz do governo no poder
legislativo, a representante e defensora das bandeiras e projetos do Executivo.
Quando o projeto de lei que definia a reforma da previdéncia estava em tramitagéo
no Congresso Nacional, Joice atuou como uma das principais articuladoras na busca
por apoio de politicos do pais. A figura 21 retrata uma das viagens de Joice como
lider do governo para o estado do Amazonas. A representagao de articuladora de
Bolsonaro também é evidenciada na figura 22 em uma entrevista concedida por
Joice que declara a organizagdo de um gabinete de inteligéncia para municiar com
informacdes e dados os parlamentares, assessores, analistas, "influencers" e
associados de classe pro-reforma. O objetivo é fortalecer o discurso defendido pelo
governo na defesa da matéria.

Figura 21 - Em viagem ao Amazonas.

Fonte: Site Brasil direita”™

Figura 22 - Em defesa da reforma da previdéncia

70 Disponivel em: https://www.poder360
congresso-dara-palavra-final/ s

71 Disponivel em: https://brasildireita.org@® == INn-viaja-ate-0-amazonas-para-conquistar-
votos-favoraveis-a-reforma-da-previde

AP/bolsonaro-acena-com-armisticio-e-diz-que-
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Fonte: Pagina da Joice Hasselmann no Facebook™

Com perfil conservador, Joice se define como “madrinha da Lava Jato” e
“Bolsonaro de saias”. A frente da lideranca do governo, evidenciou em suas redes
sociais apoio as decisdes de Jair Bolsonaro, como por exemplo, as comemoragdes
do “aniversario” do golpe militar de 1964 no dia 31 de margo. Em postagem no dia
25 de margo de 2019, posou com militares, defendendo a inclusdo da data “na

Ordem do Dia” das Forgas Armadas.

Figura 23 — Em defesa da Ditadura Militar.

‘q  Joice Hasselmann @ L
&) @poiconasssima

A partir deste ano, o Brasil ird comemorar o aniversario
do 31 de margo de 1964. A data foi incluida na ordem do
dia das FFAA e cada comandante decidira como deve ser
feita. E a retomada da narrativa verdadeira de nossa
histéria. OrgulhofE #Selva

Fonte: Twitter

Também atuou na articulagio com o presidente da Cémara dos
Deputados, Rodrigo Maia, e o entdo ministro da Justica e Seguranga Publica, Sérgio
Moro, pela aprovagao do Pacote Anticrimes. O projeto de lei apresentava propostas
de combate a crimes violentos, a corrup¢do e a organizagbes criminosas. Ao
intermediar o dialogo entre Moro e Rodrigo Maia, Hasselmann fortalece no
imaginario do publico a figura de combate a corrupgdo, uma das suas principais
bandeiras durante a campanha. Associa a sua atuagcao a Moro que ela considera um
icone do combate a corrupgdo no Brasil por conta da Operagao Lava-Jato. Deste
modo, ela busca manter a representagdo do ethos do carater adotado no periodo
eleitoral, a figura de mulher combativa e movida pela indignagcéo pessoal contra o

que considera errado na politica.

72 Disponivel em:
https://www.facebook.com/joicehasselmann/photos/pcb.2832445820160922/2832443326827838
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Figura 24 - Em defesa do Pacto Anticrime.

E Joice Hasseimann ©
'3

2 - O compromisso de celeridade do Pacote Anticrime
foi selado hj entre Moro e ) 0 tempo no
Grupo de Trabalho deve cair pela metade e o texto
tramitara rapidamente na Camara eqto a discussao
ocorre thm no Senado. Clima de paz que faz TODA
DIFERENGA para nosso pais!

Fonte: Twitter

Quando Joice Hasselmann ocupava o cargo de lider do governo, Carla
Zambelli criticou a atuacao dela e acusou Joice de ndo defender a manutencido do
comando do Coaf (Conselho de Controle de Atividades Financeiras) com o Ministro
da Justica e Segurancga Publica, Sérgio Moro. A parlamentar denunciou que o Major
Vitor Hugo (PSL-GO), que estaria articulando para o conselho ser mantido no
Ministério da Justiga, estaria sofrendo “boicote” de Hasselmann. Carla diz ainda que
Joice teria pedido a deputados do PSL que votassem pelo retorno do Coaf ao
Ministério da Economia.

Na postagem abaixo de Carla, ela cobra de Joice posicionamento dela em
suas redes sobre a MP 870 que trata, entre outras questdes, sobre a mudancga no
comando do Coaf. E a resposta a Carla, também se da nas redes. Essa postura
demonstra a caracteristica de democracia de audience, na qual as falas dos
personagens politicos sdo conduzidas como um espetaculo para o publico nas redes
e ndo nos meios de comunicagao tradicionais. A resposta de Joice traz ainda no
discurso uma outra preocupacao dos politicos nas redes sociais: 0 numero de
curtidas. A forma de ofender Carla é dizendo que ela as suas acusagdes buscam
apenas maior visibilidade na internet, que se tornou o novo critério para mensurar a

importancia do politico no ambiente politico.

Figura 25— A e B: Discussao entre Carla e Joice.
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Carla Zambelli © Joice Hasselmann - >

@CarlaZambelli17
Pq eu - ao contrario de vc - penso no bem

O Presidente @jairbolsonaro disse hj q do pais e do governo @jairbolsonaro. Pq eu

‘a mudanca na forma de governar ndo sei fazer conta, conhego matematica basica
agrada aqueles grupos g no passado se e logo sei que SEM A MAIORIA NAO SE
beneficiavam das relagdes pouco APROVA NADA. Pq eu estou preocupada
republicanas“, com o pais e i com curtidas em tuites ou

lives. Pq eu sou inteligente, ja vc...

A MP 870 sofreu grave ataque na Carla Zambelli @ GCaaZambeli1?
comissao, e pergunto: a lider e By
@joicehasselmann néo fala nada disso S
em suas redes, pq? Mostr .

22:06 - 17 de mai de 2019

na farma de governar nia agrada
das relagBes pouco republicanas”

ergunto: a lider .

Fonte: Twitter

Figura 26 — A e B: Briga entre Carla e Joice.

‘ Carla Zambelli m o e, —
i Seguidores me dizem p/N responder +
@Cnrla?nmhrlm.i, OK. A moca TF.AlU
Nunca ataquei publicamente ninguém do i bl Do g
i A P idé ia. Fal t upca i
governo. Se estou fazendo isso agora, & pq i e
envoWem muitas queslﬁes da serpente? PURA INVEJA. Esta no
g OLHAR. Farsa

QOu colocamos um PGR linha dura, ou acaba
0 combate & corupgao.

Entendam, lideres de governo tém g
defender o governo.

Gazola do Povo &
Centrilo 58 ariciia para evitar procusador-feral da Repiblica nha-dura
bit. y/2LSDKJu fvia @gprepublica)

Fonte: Twitter

4.2.2. Joice: a Peppa Pig

Em 17 de outubro de 2019, Joice rompeu relagcbes com o presidente Jair
Bolsonaro e foi substituida no comando da lideranga do governo no Congresso pelo
senador Eduardo Gomes (MDB-TO). A mudanga ocorreu apés a deputada assinar a
lista de apoio a manutengdo do deputado Delegado Waldir (GO) na lideranga do
PSL na Camara dos Deputados, enquanto o presidente trabalhava para um dos

seus filhos, o deputado Eduardo Bolsonaro assumir a fungéo. Apesar da articulagao
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de Bolsonaro, Waldir obteve na bancada do PSL maior quantidade de assinaturas

de apoio do que Eduardo Bolsonaro e foi mantido no posto”.

Claro que nao falou comigo, é o estilo Bolsonaro de ser, fiquei sabendo pela
imprensa. Todos os lideres de partidos da Camara e Senado estdo me
ligando, prestando solidariedade, mas meu couro é duro, nada me magoa
ou me chateia. Eu ja esperava isso porque ndo concordei com o modus
operandi que aquela lista para colocar o Eduardo como lider estava sendo
construida. (Revista Veja, 17 de outubro de 2019)™.

A declaracao de Joice de que "meu couro € duro, nada me abala, nada
me magoa" mantém no imaginario o ethos politico de uma mulher forte e
combatente, que esta lutando contra o sistema politico tradicional, como se propds
quando candidato ao legislativo, mesmo que isso custe o rompimento com a sua
principal referéncia politica: Bolsonaro. No dia 18 de outubro de 2019, um dia depois
de Joice deixar a lideranga do governo no Congresso, Eduardo Bolsonaro publicou
em suas redes sociais agressdes & parlamentar. E o inicio de uma fase de
linchamento virtual contra Joice. Com a imagem de uma nota de trés reais e o rosto
de Joice na cédula, Eduardo representou a possivel traicdo da ex-lider do governo
em relacdo ao presidente Bolsonaro. Deste modo, o filho do presidente rompeu
agressivamente com Joice.

Assim como a agresséo de Eduardo Bolsonaro ocorre por meio das redes
sociais, a resposta de Joice também se configura no mesmo ambiente. A
parlamentar declara que a imagem compartilhada por Eduardo Bolsonaro tem sido
usada por milicias e robds nas redes. Apesar de abandonar a posi¢cao de Heroina da
Direita e porta-voz de Bolsonaro para se tornar alvo de ataques de figuras politicas
bolsonaristas, sendo assim a inimiga de Bolsonaro, Joice mantém o discurso
combativo, de mulher forte que continua lutando contra o sistema corrupto. A figura
27 retrata a postagem feita por Joice. Ela mesma posta a montagem com a cédula
de R$ 3 reais mas atribui a ela um significado: de vitima das milicias. A narrativa que
ela apresenta se contrapde a de traidora difundida por Eduardo Bolsonaro e ainda

ameagca: "Eu sei quem vocés sao e o que fizeram no verao passado".

73 https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/10/17/bolsonaro-substitui-joice-hasselmann-da-lideranca-
do-governo-no-congresso.ghtml

74 https://veja.abril.com.br/politica/gabinete-de-bolsonaro-se-transformou-em-instrumento-de-coacao-
diz-joice/
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Figura 27 — Montagem nota R$ 3

% Jolce Hasselmann &
7| @joicehasselmann

Olha s6 mais um “presentinho” da milicia digital para
mim. Anota ai: NAO TENHO MEDO DA MILICIA, NEM
DE ROBOS! Meus seguidores séo DE VERDADE,
organicos. E ndo se esgquegam gue eu sei guem vocés
s&0 e o que fizeram no verdo passado “&

Fonte: Pagina da Joice no Facebook’®

O publico acompanha como espectador e julgador a briga entre os dois
agentes politicos na internet, conforme ressalta Manin ao definir as democracias de
publico. A capacidade de julgamento se apresenta na repercussao da briga que
também passa a ser mensurada nas redes, com a queda de popularidade de Joice
em suas redes sociais. Em uma semana, ela perdeu 86 mil seguidores no Instagram
e 66 mil no Facebook, de acordo com levantamento do GLOBO na plataforma
Crowdtangle™.

Em 21 de outubro de 2019, apoiadores de Eduardo Bolsonaro
apresentaram uma nova lista com 28 assinaturas validas, ou seja, mais da metade
da bancada. De acordo com o regimento da Camara, a lista mais recente, desde que
tenha assinatura da maioria dos deputados de um partido, tem validade para definir

o lider da bancada. Com isso, Eduardo Bolsonaro assumiu como lider da sigla.

Figura 28- Ataques a Joice

f~-W Edi
) @B
O problema ndo sou eu. Eu mantive todos os cargos,

mantive todos dep. em suas comissdes, inclusive os que
nao assinaram a minha lista.

o Bolsonarol= &
oSP

Choice tem um ego gigantesco, esta mordida e ndo tem
equilibrio emocional para formar um ambiente
minimamente razoével de trabalho.

7:48 PM - 16 de dez de 2019 de Camara dos Deputados - Anexo i - Twitter for
>hone

750 Retweets 4,1 mil Curtidas

Fonte: Pagina do Eduardo Bolsonaro no Twitter

75 Facebook @joicehasselamann
76 https://oglobo.globo.com/politica/em-crise-com-bolsonaro-joice-hasselmann-perde-mais-de-100-
mil-seguidores-no-instagram-no-facebook-24027255
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O filho de Bolsonaro, no entanto, passou poucos meses na lideranga do
PSL, em 11 de dezembro de 2019, Joice assumiu a lideranga do PSL apds a
punicdo de 18 deputados da sigla pela Executiva Nacional do partido por
indisciplina, sendo um deles, inclusive, Eduardo Bolsonaro’”. A mudanga no
comando do partido continuou e, em 16 de dezembro de 2019, Eduardo retorna
como presidente e permanece até 05 de margo de 2020, quando Joyce reassume 0
cargo.

A disputa pela lideranga da bancada do PSL na Camara potencializou
uma crise interna da sigla entre Bolsonaro e o presidente do PSL, o deputado
Luciano Bivar (PE), que ja tinha se iniciado anteriormente.”® No dia 08 de novembro
de 2019, na saida do Palacio Alvorada, Bolsonaro disse a um apoiador que era pre-
candidato do PSL que esquecesse o partido porque o presidente do PSL, deputado
Luciano Bivar, esta 'queimado’. O comentario estaria fazendo referéncia as
investigacdes sobre supostas irregularidades na campanha eleitoral de 2018 nais
quais Bivar € um dos nomes do PSL citados. Em Pernambuco, a Justica Eleitoral
apura se o parlamentar usou uma candidata laranja para desviar recursos do fundo
eleitoral.

O rompimento de Joice com o presidente Bolsonaro iniciou uma série de
ataques gordofdbicos contra a parlamentar nas redes sociais. Apds publicacdo de
Eduardo Bolsonaro com a hashtag #DeixedeSeguirPepa em 19 outubro de 2019,

° e repercutiu nos meios de

essa hashtag se tornou trending topics do Twitter’
comunicacao tradicionais sendo, inclusive, assunto de matéria do Jornal Nacional®.
Internautas e adversarios politicos compararam a deputada a uma porca — além da
personagem do desenho infantil Peppa Pig, Joice também é chamada de Miss
Piggy, personagem da série Os Muppets®'. A personagem deslegitima Joice como
representante do Bolsonaro e exibem machismo e deboches aos aspectos fisicos da
parlamentar. Ela migra da posi¢ao da principal voz feminina de Bolsonaro para a

sua inimiga.

77 https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/12/11/eleita-lider-do-psl-na-camara-joice-diz-que-nao-
havera-retaliacao-a-adversarios-no-partido.ghtml

78 https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/10/08/esquece-o-psl-ta-ok-afirma-bolsonaro-ao-falar-
com-apoiador-no-palacio-da-alvorada.ghtmi

79 https://globoplay.globo.com/v/8019143/

80 https://www.facebook.com/watch/?v=470117407048876

81 https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,de-peppa-pig-a-nhonho-a-gordofobia-como-ataque-
politico-nas-redes-sociais, 70003288314
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Figura 29 — Briga entre Eduardo e Joice
‘.;.) E’ixff:d\n—s.uis‘?naruﬂ} )
GALVAO!

€ Joice Hasselmann @ @joicehasselmann - 19 de out

Em resposta a @BolsonaroSP

Opalt Valeu menino. Assim vocé mostra o que estou dizendo desde sempre
TRABALHAMOS INCESSANTEMENTE por seu pai e pela mudanga do Brasil.
Obrigada por reconhecer, enfimilt @deppimentel @HeltorFreireCE
@JulianLemosopbl @delegadowaldir

3:16 PM - 19 de out de 2019

1,9 mil Retweets 9,8 mil Curtidas

Fonte: Pagina do Eduardo Bolsonaro no Twitter

Carlos Bolsonaro, o outro filho do presidente, também postou ataques
a Joice em uma publicagdo com emojis de animais, sendo o primeiro deles o porco.
Usando o mesmo recurso, Joice respondeu com a imagem de trés veados e trés
ratos, adotando assim um tom homofdbico. A personagem infantil Peppa atraibuida
a Joice e a resposta dela que aponta de forma pejorativa a orientacdo sexual de
Carlos Bolsonaro retratam o comportamento de grupos de direita na internet,
marcado pela utilizacdo de memes e elementos ludicos para disseminar o discurso
de odio. Essa estratégia de comunicagao se contrapde e substitui a comunicagao
formal e institucionalizada, inerente aos personagens politicos até entao.

Esse comportamento € percebido a partir da atuacdo dos ftrolls, ou seja,
provocadores da internet. Inspirados pela extrema direita americana, o presidente
Jair Bolsonaro e seus apoiadores adotam essa estratégia de comunicagdo que
colaborou para o avango do extremismo politico (PRADO, 2021). O professor de
Filosofia Moderna e Contemporanea na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Rodrigo Nunes, que o bolsonarismo adota o modelo de
comunicagao "(...) mais irbnico que usa muito bem essa linguagem da internet, o
assumir essa posig¢ao do troll [provocador], da pessoa que esta falando a verdade,

mas falando a verdade para tirar sarro de todo mundo."®* Com o argumento da

82 https://www.bbc.com/portuguese/brasil-51511316
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liberdade de expressdo e do combate ao politicamente correto, a retérica da direita

bolsonarista justifica o comportamento agressivo nesses espacgos.

Figura 30 — Ataques de Carlos Bolsonaro a Joice

@ Carlos Bolsonaro & v
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Fonte: Pagina do Carlos Bolsonaro no Twitter

Além dos filhos do presidente Bolsonaro, a deputada federal Carla
Zambelli também se posicionou no Twitter, em 19/10/2019, para defender que seus
seguidores deixassem de seguir a conta da colega de bancada e eleita pelo mesmo

estado, SP, Joice Hasselmann.

Figura 31 - Ataque de Carla a Joice

3 Carla Zambelli @ @CarlaZambelli38 - 19 de out de 2019
Ald milicianos digitais! J4 deixaram de seguir a @joicehasselmann hoje?

Ah, que isso, a Peppa esté descontroladal

Um dia contarei a vocés o que ela fez durante a nossa campanha. S6
agradego a Deus por estar tirando o véu da sacanagem ao povo brasileiro
e mostrando quem é quem.

Q 35mil 1 41 mil Q 20,2mil &

Fonte: Pagina da Carla Zambelli no Twitter

A violéncia estabelecida com a #deixedeseguirpepa ou com o pedido
explicito para deixar de Joice como fez a Zambelli se caracteriza como um projeto
para afastar o ‘novo inimigo’, um exercicio na ‘politica dos antagonismos’ (SOLANO,
2019). Essa excluséo do inimigo se configura através de ataques ‘desmoralizantes’.

Por conta dessa publicagdo com mensagens contra Joice, Carla Zambelli
foi alvo de representacao (13/19) de autoria do PSL. O partido argumentou que ela
quebrou o decoro parlamentar ao chamar Joice de "Peppa", em referéncia ao
desenho infantil Peppa Pig, além de ter incitado os usuarios da rede social a
deixarem de seguir Joice em "tom de conspiracdo”, conforme documento

apresentado pelo partido.
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Contudo, em 12 de fevereiro de 2020, o Conselho de Etica e Decoro
Parlamentar da Camara dos Deputados arquivou, por 13 votos a 0, o processo que
poderia levar a cassagcao do mandato da deputada Carla Zambelli. Para o relator do
caso, Marcio Marinho (Republicanos-BA), o contexto no qual foi publicada a
declaragcao de Zambelli nas redes sociais aponta uma disputa pela liderangca do

partido na Camara. Dessa forma, trata-se de uma atividade partidaria e parlamentar.

As palavras foram proferidas em razdo de uma disputa interna que se deu
no Partido Social Liberal em que deputados da sigla comecaram a
questionar mutuamente a atuagao de seus pares. A vinculagédo das palavras
ao exercicio do mandato parlamentar, portanto, parece clara®.

Na defesa apresentada ao conselho, Carla Zambelli ressaltou que "a
deputada em questdo ja me chamou de vaca, abortista, burra. Tantos adjetivos que
ela me chamou nas redes sociais, muito mais pesados do que o nome de um
personagem infantil fofinho"%

Apos a publicagcdo de Eduardo Bolsonaro, os ataques a Joyce se
incorporam ao discurso dos politicos bolsonaristas com o objetivo de ampliar ainda
mais a propagacao das criticas a parlamentar. Em debate transmitido pela Globo
News, o Dep. Fed. Carlos Godoy (PSL/RJ), o 4° candidato mais votado para o cargo
no Rio de Janeiro com 204.048 mil votos, também chamou a Dep. Joyce de Peppa®.

Em 17 de junho de 2020, Eduardo Bolsonaro voltou a criticar Joice no
Twitter. O parlamentar zombou da deputada apos ela ser diagnosticada com Covid-
19. A ex-aliada de Bolsonaro confirmou a informacdo em suas redes sociais, no
mesmo dia, Eduardo usou sua conta no Twitter para ofender Joice, onde escreveu
em seu Twitter: “N&o sabia que coronavirus dava em porco também”, fazendo

novamente referéncia ao apelido de Peppa.

83 https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/02/12/conselho-de-etica-da-camara-arquiva-processo-
que-poderia-levar-a-cassacao-de-carla-zambelli.ghtmi

84 https://lwww.camara.leg.br/noticias/636707-conselho-de-etica-arquiva-representacao-contra-carla-
zambelli

85 https://musica.uol.com.br/videos/videos.htm?id=carlos-jordy-chama-joice-hasselmann-de-peppa-
pig-em-debate-da-globo-news-04024E983862C0C 16326
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Figura 32 — Ataques de Eduardo a Joice

@ Eduards Bolsanaro i &
P ERclsonas?

Nao sahia gue coronavirus dava em

porco também. .

Joice Zucira @ 8

" Fala pra teu pai se cuidar
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também..

|
Fonte: Twitter

O apelido Peppa, além de ter se tornado trending topics no Twitter e ter
repercutido nas demais redes sociais, como Facebook e Instagram, também passou

a ser destacado nas mobilizagdes realizadas por apoiadores do presidente
Bolsonaro.

Figura 33 - Mobilizagao em julho de 2020%

. B e e el

Fonte: Site Poder 360%

No dia 30 de novembro de 2019, a jornalista denunciou que recebeu, em
seu canal no Youtube®, uma encomenda que parecia um presente, mas que
continha uma cabeca de porco, uma peruca loira e um bilhete com uma ameacga que

faz referéncia a religido de Joice e com ameacas a ela "puta vadia vai sofrer e vai

morrer"s®,

86 https://d.emtempo.com.br/politica/212606/manifestante-apoiam-bolsonaro-e-usam-boneco-da-
miss-piggy-para-ataques

87 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/brasil/joice-hasselmann-vira-boneca-miss-piggy-
com-hematomas-em-ato-bolsonarista/

88 https://www.youtube.com/watch?v=02a8FdjA6g4

89 https://exame.com/brasil/policia-civil-de-sp-investiga-envio-de-cabeca-de-porco-para-joice-
hasselmann/
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Imagem 34 - Ameagas andénimas.

e‘ Joice Hasselmann
i

A policia acaba de levar a "encomenda” que

foi deixada para mim no meu prédio com 'qi Joice Hasselmann &
uma ameaca. Acionei a policia A/’ @joicehasselmann
IMEDIATAMENTE. Repito: NAO TENHO MEDO

DE AMEACAS, DE BANDIDOS, DE BILHETES, A policia acaba de levar a “encomenda” que foi
DE BICHO MORTO. Aviso: as imagens das deixada para mim no meu prédio com uma ameaga.
cameras de seguranca ja foram solicitadas Acionei a policia IMEDIATAMENTE. Repito: NAO

TENHO MEDO DE AMEAGAS, DE BANDIDOS, DE
BILHETES, DE BICHO MORTO. Aviso: as imagens das
cameras de seguranga ja foram solicitadas.

A midia a seguir inclui conteldo possivelmente sensivel. Alterar
configuragdes

3:37 PM - 30 de nov de 2018 - Twitter for iPhone

2.776 Retweets 513 Tweets com comentario 12,8 mil Curtidas
Fonte: Pagina da Joice Hasselmann no Facebook®

Sobre os ataques, Joice afirmou em entrevista ao jornal El Pais que “Fui
traida, achincalhada, sofri um estupro moral, justo eu que fui a mulher que mais
ajudou o presidente quando ele era rejeitado pelas mulheres e tinha 3% das
intengdes de voto”.*" Em discurso na tribuna da Cadmara dos Deputados, no dia 05
de novembro de 2019, Joice Hasselmann considera que o ‘bolsonarismo ndo é uma
direita de verdade’.”? Isso porque os ataques feitos por colegas e eleitores a
Hasselmann giram em torno da sua condigdo como mulher, embora, o respeito a
mulher esteja inserido na defesa dos valores da familia e da moral, supostamente,
uma das principais bandeiras defendidas pela direita bolsonarista.

Contudo, a discordancia de opinido, considerada deslealdade, de uma
mulher aos grupos pro-bolsonarismo desperta um incbmodo reativo movido pela
percepcao de desaprovagao por suas agoes. A mulher sai entdo da condigcao de
mulher ideal e aliada, por isso respeitada, para a condicado de uma mulher como alvo
de ataques, a inimiga. O bolsonarismo ataca projetos progressistas através da
defesa de um “..] ideario saudosista masculino da familia tradicional
heteronormativa patriarcal” (SOLANO, 2019. p.318). Joice lamentou ainda que “nem
aqueles que faziam fake news na esquerda fizeram algo parecido com o que estao

fazendo", referindo aos ataques do governo de direita.

90 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=259682598034765

91 https://brasil.elpais.com/brasil/2020-09-23/joice-hasselmann-sofri-um-estupro-moral-justo-eu-que-
fui-a-mulher-que-mais-ajudou-bolsonaro.htmi

92 Acesse o discurso de Joice na tribuna na integra:

https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/joice-hasselmann-chora-e-relata-ameaca-de-morte-

contra-ela-e-filhos-veja-o-video/
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Aqui os colegas de Esquerda sabem o quanto eu lutei contra o Lula. Nos
nos processamos mutuamente. Eu o processei e ele me processou. Mas
nem aqueles que faziam fake news, da Esquerda, fizeram algo parecido
com o que estdo fazendo, esses que se dizem de Direita, porque nao séo.
Para vocé se dizer de Direita vocé tem que saber, primeiro, o que € Direita,
vocé tem que respeitar a lei, vocé tem que respeitar a moralidade e tem que
saber divergir. Isso ndo é democracia, meus caros; € autoritarismo do mais
sujo, do mais baixo!®

Os ataques despertaram a solidariedade da bancada feminista do
Congresso Nacional, apesar do antagonismo travado por Joice contra as
parlamentares de esquerda. Num tom mais conciliatorio, a ex-candidata a vice-

presidenta Manuela D’Avila escreveu uma carta aberta a Joice, dizendo:

Como vai? Espero que sinta um pouco melhor e mais forte no dia de hoje.
Nunca estivemos juntas, mas recentemente participamos, através do
telefone, da gravacdo do podcast do “Agora que sdo elas”. Rimos um
bocado em nosso debate. Naquela ocasidao vocé ainda era lider do governo
e divergia de mim com relagdo a existéncia do machismo no Congresso
Nacional. Bastava “se impor no grito que tudo estaria resolvido”. Fico
sinceramente triste por vocé ter percebido, na pratica, que aquilo que eu
dizia era real de uma maneira tdo brutal e cruel. O machismo existe ali
porque existe no mundo. Joice, eu sou sinceramente solidaria a vocé
porque sei 0 que vocé esta vivendo. Mas queremos e precisamos que vocé
fale. Sobre vocé, claro. Sobre sua dor. Diferente de mim, que fui vitima e
pouco sabia sobre meus algozes, vocé esteve com eles até ha pouco. Vocé
pode e deve falar. Vocé pode informar a policia, ao poder judiciario e a
opinido publica tudo o que sabe sobre essa gangue que espalha mentiras
para destruir as pessoas e, assim, governar o Brasil.*

Joice respondeu e agradeceu a solidariedade da Manuela D" Avila:

Manuela, agradego suas palavras e lamento pela agressdo q vocé e sua
familia sofreram. Eu jamais aprovaria isso. Estamos em campos politicos
diametralmente opostos — sou de direita e vc de esquerda — mas podemos
nos respeitar até nas discordancias. Obrigada pela solidariedade.®

Quando se tornou candidata a prefeita em SP, Joice Hasselmann adotou o
“anti-bullying” em sua campanha. Langou videos e imagens nos quais ela é
representada pela Miss Piggy, dos Muppets, e pela Peppa Pig, personagens usados
em ataques nas redes sociais contra a parlamentar apdés seu rompimento com o

presidente Bolsonaro.

93 https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/joice-hasselmann-chora-e-relata-ameaca-de-
morte-contra-ela-e-filhos-veja-o-video/

94 "Sou solidaria com o que vocé tem passado”, diz Manuela D'Avila a Joice. UOL, 06/11/2019.
Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/11/06/sou-solidaria-com-oque-
voce-tem-passado-diz-manuela-davila-a-joice.htm

95 Resposta de Joice a Manuela: "Podemos nos respeitar até nas discordancias". UOL, 07/11/2019.
Disponivel em: https://www.bol.uol.com.br/noticias/2019/11/07/resposta-de-joice-a-manuelapodemos-
nos-respeitar-ate-nas-discordancias.htm
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Ja sofri muito com os ataques todos que me fizeram como mulher, adoeci,
perdi meu utero, fui humilhada e achincalhada. Agora, recuperada, feliz,
com minha autoestima resgatada, decidi fazer o anti-bullying e mostrar que
a ignorancia e a agressividade nunca vencerdo o bom humor e a
inteligéncia. Agora sou a ‘Peppita feliz’, mais ousada do que nunca. (Folha
de S. Paulo.)%®

Figura 35 — A e B: Peppa Pig na campanha.

@ Joice prefeita 17 &

#Sextoull ’
g' |
1
i rels e -
A Y

Y

| TEMJOICE

PRA CIDADE QUE NAO PARA

Fonte: Site Isto &%

A ressignificacdo atribuida a personagem infantil Peppa do desenho
Muppet Baby durante a campanha eleitoral, refor¢ca a adesao passional do eleitorado
a candidata. Na democracia, a escolha do povo depende de um "discurso simples
portadores de mitos, de simbolos ou de imaginarios que encontram eco em suas
crengas; imagens fortes suscetiveis de provocar uma adesdo pulsional."
(CHAREAUDEAU, 2016, p.78)

Além dos ataques gordofobicos com apelido Peppa, Joyce sofreu também
com a repercussdo de outra hashtag disseminada nas redes sociais:
#PeppaMarmitaDePedreiro. A polémica comegou apds a divulgacdo de um video
com o audio em que Joyce teria supostamente mandado criar perfis fakes para se
defender de ofensiva nas redes sociais. Esse video mostra um suposto ex-pedreiro
que teria enviado o audio de Joyce a Jair Bolsonaro. Ele afirma ter tido envolvimento
sexual com a parlamentar e teria recebido R$90 mil dela como tentativa de suborno

para evitar a divulgagao das informagoes®.

96 https://istoe.com.br/joice-hasselmann-adota-miss-piggy-e-peppa-pig-em-campanha-a-prefeitura-
de-sp/

97 https://istoe.com.br/joice-hasselmann-adota-miss-piggy-e-peppa-pig-em-campanha-a-prefeitura-
de-sp/

98 https://revistaforum.com.br/redes-sociais/video-milicia-bolsonarista-divulga-suposta-tentativa-de-
suborno-de-joice-hasselmann-por-audio-de-perfis-fakes/
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O presidente do Partido Trabalhista do Brasil (PTB), Roberto Jefferson,
ironizou a situagdo e postou em suas redes sociais comentarios miséginos contra
Joyce.

Imagem 36 - Ataques de Roberto Jefferson a Joice

Roberto Jefferson @blogdoje... -1h
Quer dizer que Dona Peppa brincava

\1’ com o pedreiro Lobo Mau no cantinho
da obra?

™, Joice Hasselmann & @joic
it seu vagabundo! Respeite quem ndo &
“ da sua laia, ladrdo!!! Diferente de ve,
tenho honra, decéncia e moral. Esse
criminoso g vcs contrataram para me
atacar sera preso. Nada que uma
quebra de sigilo ndo resolva. Vocés
todos terdo a justiga que merecem.
QUADRILHA

Fonte: Twitter

Os ataques com a #PeppaMarmitaDePedreiro contra Joice, motivados
pela acusagcdo de traicdo a Bolsonaro, assumem uma perspectiva de falta de
moralidade no comportamento dela, o que justifica ataques de cunho sexual. Sendo
assim, a ‘traigdo’ de Joice relaciona-se a sua falta de lealdade diretamente ligada
aos valores femininos, onde o que seriam considerados deslizes as mulheres
nessas relagbes resultam em julgamentos da sua moralidade. Esses ataques de
traicdo desencadeiam diversos outros relacionados ao questionamento de sua
competéncia profissional e a confianga de sua fala, tendo em vista que n&o estaria
mais apta para exercer a fungao por conta que ela traiu os homens que a colocaram
no cargo.

Imagem 37 — Resposta de Joice a Jefferson
-y

Ai meus sais! Olhem a montagem
patética com minha voz numa
conversa Fake sei la com quem.
86 um analfabeto funcional ndo
enxerga a montagem. Vejam a
data (HOJE &2), e o avatar ¢

Ja entrei com agdo e BO contra

o bandido g montou e os que
replicaram, bolsoléides, terga-livre,
etc

Fonte: Pagina da Joice Hasselmann no Twitter®®

99 Disponivel em: https://twitter.com/joicehasselmann/status/1255589486970449920
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Ao contrario dos demais bolsonaristas que postaram a hashtags
#PeppaMarmitaDePedreiro, a Dep. Carla Zambelli se posicionou em suas redes
sociais que ndo a publicaria por conta da incerteza em relagdo a veracidade dos

fatos relacionados a histéria do envolvimento do ex-pedreiro e Joice.

Figura 38 — A e B: Ataques entre Carla e Joice.

ﬂ Carla Zambelli @

Subiram uma tag contra a Joice que nac vou repostar,

pq estaria fazendo com ela o mesmo que ela tentou

fazer comigo. Nao devemos fazer ao proximo o que Carla Zambelli @

ndo queremos para nos. Mas fato é: D'us ndo falha e

nada passa batida por Ele.

Prefifo subly aifra fasiag Bato de volta com certeza. Mas para me defendler. Nao
vou proliferar uma informacao se eu ndo tiver certeza,

- i Ela & psicopata, disso eu tenho certeza. Mas marmita de

55 mil i .
pedreiro, s0 se estivessem fatos.

@ Roberto Amorim

N d pio T Retweets 307 C

Fonte: Twitter

Como lider do PSL, Joice protocolou em 24 de abril de 2020 o pedido de
impeachment de Bolsonaro. Com base nas informagdes divulgadas na coletiva de
imprensa concedida pelo ministro Sérgio Moro também em 24 de abril do ano
passado, Joice justificou a perda do mandato do presidente e a sua inelegibilidade
por oito anos com a acusagao de crime de falsidade ideoldgica na informagao
publicada no Diario Oficial da Unido sobre a exoneracido "a pedido" do ex-diretor-
geral da Policia Federal, Mauricio Valeixo. Segundo o ministro Sérgio Moro, nao
houve pedido de exoneracao, tendo ele conhecido o pretenso pedido tdo somente
apo6s sua publicagdo em Diario Oficial.

No requerimento, a parlamentar também defendeu que houve "notdria
tentativa de intervengcdo de Bolsonaro na Policia Federal, valendo-se das
prerrogativas de Chefe de Estado, com o fim de obter informagdes sensiveis e
privilegiadas de uma instituigdo cuja independéncia deve ser pilar do Estado
Democratico de Direito, havendo, inclusive, a tentativa de interferir em investigagdes

correntes"'®.

100 https://noticias.uol.com.br/colunas/constanca-rezende/2020/04/24/psl|-vai-pedir-impeachment-de-
bolsonaro-na-camara.htm
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Os ataques a Joice Hasselman estido inseridos em um movimento coletivo
da direita bolsonarista contra politicos que fizeram o0 mesmo movimento de Joice, de
aliados a inimigos do bolsonarismo. Podemos citar nessa condicdo o Deputado
Federal Julian Lemos (PSL/PB), vice-presidente nacional da legenda e considerado
amigo pessoal e brago direito de Bolsonaro no Nordeste. Contudo, o parlamentar
rompeu com o atual presidente para apoiar o ex-aliado com o presidenciavel Sérgio
Moro (Podemos). Por conta do rompimento, Julian ja bateu boca com Carlos
Bolsonaro nas redes sociais e ja declarou que tem recebido ataques nas suas redes
sociais.'’

Na lista de bolsonaristas arrependidos que romperam com o governo
desde 2019 e por conta disso sofrem ataques virtuais, estdo também os deputados
Alexandre Frota (PSDB-SP) e Kim Kataguiri (DEM-SP) que concordaram em unir
forcas com liderancas de partidos de esquerda, como PT e PSOL, pelo
impeachment do presidente. Além também da Deputada Federal Professora Dayane
Pimentel (PSL/BA), que apés participar de uma manifestacdo contra Bolsonaro teve
seu instagram marcado em um stories de Eduardo Bolsonaro no qual tinha uma
imagem de Dayane e o presidente Bolsonaro com um alvo em cima do seu rosto e a
sentenga de que ela € uma traidora. Desde entdo, passou a ser alvo de inUmeros

ataques virtuais. '

4.3 Anadlise de dados no processo de construgcdo do padriao das narrativas

discursivas nas redes de Carla Zambelli e Joice Hasselmann

A partir da criagdo de varios scripts na linguagem de programagao
Python, construimos um banco de dados com 3417 publicagbes das duas
personagens no Facebook: 1793 de Zambelli e 1742 de Joice. Coletamos ainda o
total de 10.469 publicagdes no Twitter, sendo, 6998 da Zambelli e 3471 da Joice. Os
dados sao referentes ao periodo de julho de 2018, na época ainda candidatas, a 16

de agosto de 2020. Nesta pesquisa, torna-se importante analisar o periodo anterior a

101 "Julian Lemos denuncia ataques por perfis fakes e acusa filhos de Bolsonaro". Acesse
em: https://wscom.com.br/julian-lemos-denuncia-ataques-por-perfis-fakes-e-acusa-filhos-de-
bolsonaro/

102"Foi como se tivesse vindo do PCC", diz deputada alvo de Eduardo Bolsonaro"-
https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/09/15/entrevista-deputada-dayane-
pimentel.htm
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eleicdo para compreendermos a trajetéria que levou duas desconhecidas do cenario
politico a Camara dos Deputados, sendo uma delas a mulher mais votada da histéria
da Camara. O periodo da pandemia também é fundamental para a nossa analise em
virtude da atuacdo dessas deputadas em um dos principais episddios do cenario
brasileiro durante a pandemia: a saida do ministro Sérgio Moro do governo
Bolsonaro™.

Com essas informacgdes, buscamos identificar o tipo de rede social mais
utilizada, entre as duas analisadas, tendo em vista que o Facebook e o Twitter
apresentam especificidades. No grafico abaixo, percebemos a preferéncia das duas
personagens pela rede social Twitter, em comparagao ao Facebook. Em ambas as
redes, Carla Zambelli tem o maior numero de publicagdes. No Twitter, Zambelli
registra maior numero do que Joice, no periodo analisado, com 3.527 postagens, o
equivalente a 66,84% a mais.

Deste modo, constatamos que o Twitter se consolida como um espago de
ressonancia de temas e discussdes politicas divulgadas por outros meios de
comunicagao. Boa parte do conteudo postado no Facebook € um desdobramento ou
repercussdao de postagens no Twitfer no nosso escopo de estudo, sendo uma
ferramenta para campanhas eleitorais, formagéo de opinido, divulgacdo do fazer
politico diario e mobilizagao de eleitores.

Grafico 1 - Postagens por Rede Social.

Ne de Postagens por Rede Social

7000 5993 E jice Hasselmann
Carla Zambelli

Frequéncia

1767

Twitter Facebook

Fonte: Prépria autora

103 Carla Zambelli esteve no centro das discussées entre o chefe do executivo nacional, Jair
Bolsonaro, e o ex-ministro, com quem também tinha uma relagéo proxima e pessoal®. Moro foi,
inclusive, padrinho de casamento de Zambelli. Porém, a relagéo foi publicamente rompida apos
vazamento de conversas privadas na rede social Whatsapp entre os dois para a imprensa, nas
quais insinuavam uma possivel insisténcia de Zambelli, possivelmente a pedido do presidente,
para o ministro continuar no cargo.



77

No banco de dados, coletamos o conteudo textual da legenda, o link para
ter acesso a postagem e a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
em cada uma. Definimos termos-chaves referentes a episédios que tiveram
destaque no cenario politico no periodo em questdo. Foram identificadas postagens
referentes ao bloqueio de contas de redes sociais de bolsonarista’ apds decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) no inquérito das fakenews, publicagbes referentes
ao PL 2630/2020, conhecido como PL das fakenews ou PL da Censura,
nomenclatura adotada pela bancada do PSL na Camara dos Deputados, além
manifestacbes das parlamentares nas redes sociais sobre outros assuntos
relevantes, como a saida de Sérgio Moro no Ministério da Justica.

Deste modo, identificamos os seguintes termos-chaves: Fakenews, PL da
censura, nova politica, Moro, corrupcéo, Bolsonaro, PT e esquerda. Selecionamos
esses termos apods observagao qualitativa nas redes sociais em estudo e devido a
relagdo semantica deles com fatos politicos em evidéncia no periodo analisado.
Feito isso, identificamos as postagens com os termos-chaves e a frequéncia deles

nas redes da Carla e da Joice.

Grafico 2 - Termos-chave no Facebook.
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Fonte: Prépria autora

104 https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/08/01/apos-ordem-de-moraes-facebook-faz-
bloqueio-global-de-contas-de-bolsonaristas-investigados.ghtmi
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Grafico 3 - Termos-chaves no Twitter.
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Fonte: Prépria autora

Percebemos similaridades entre os termos analisados nas legendas das
publicagcbes no periodo desta pesquisa, no Facebook e no Twitter nas duas
personagens. O termos-chave mais citado foi Bolsonaro, mencionado 2.468 vezes.
Joice manteve a utilizacdo do termo, mesmo depois de deixar a lideranca do
governo no Congresso Nacional. Deste modo, constata-se que o presidente
continuou sendo um dos assuntos mais comentados por Joice, seja de forma
positiva, enquanto eram aliados, ou negativamente, em tom de critica ao governo,
ap6s o rompimento. Esse dado confirma a pesquisa qualitativa apresentada até
entdo que consolida o ethos construidos por Joice desde a campanha, como a
candidata mulher de Bolsonaro, a sua defensora. O termo Bolsonaro continua
recorrente nas redes de Joice, mesmo apds o rompimento. Tendo em vista a
manutencdo do ethos de carater, de lider politico combatido, ela se mantém
envolvida em polémicas, figura marcante do ethos do carater.

Em segundo lugar, o ex-ministro da Justiga, Sérgio Moro, foi citado 585
vezes. Apesar do destaque politico que o ex-juiz adotou desde a Operagao Lava-
Jato, Moro estabeleceu relacdes de cunho pessoal com Carla, sendo inclusive
padrinho de casamento dela. Em relacdo a Joice, a proximidade se deve a
admiragao constatada no seu livro sobre biografia de Moro. Em seguida, os termos
‘esquerda” e “corrupgao” sdo os mais recorrentes, que reforcam a representacao
dos inimigos que devem ser combatidos.

Identificamos, em intervalos de uma semana durante o recorte temporal
desta pesquisa, as postagens com similaridades semanticas, ou seja, que tratam de
assuntos semelhantes. O objetivo € observar se ao longo do tempo Carla e Joice

publicam em suas redes sociais conteudo com assuntos semelhantes, embora, por
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vezes, com perspectivas diferentes. Para permitir essa analise, foi desenvolvida uma
ferramenta, com base em algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA), capaz de
processar texto e criar representagdes que capturam a semantica das postagens.
Assim, de forma automatica, € possivel analisar se duas postagens tratam do
mesmo assunto.

Nos graficos abaixo, o valor de similaridade tematica apresenta variagéao
entre 0 e 1, sendo 1 o indicativo de que ha o maximo semelhanga tematica. Em
contraponto, percebemos que o valor 0 n&o se trata de auséncia de similaridade de
tema, refere-se, na verdade, a auséncia de texto na legenda. Na pesquisa
qualitativa, constatamos que no Facebook, Carla e Joice preferem legendas na
imagem ou no video, com o objetivo de atrair mais rapidamente a atencdo do
usuario.

Deste modo, ndo utilizam espagos destinados a legenda textual da
prépria rede social. Situagcdo percebida de forma mais recorrente no Facebook do
que no Twitter. O pico, no Facebook, de postagens com o0 mesmo assunto entre as
duas ocorreu no segundo semestre de 2019, periodo do rompimento de Joice com
Bolsonaro. Ela deixa a lideranga do governo no Congresso Nacional em outubro de
2019 e o episddio € marcado por brigas e troca de ofensas entre as duas na internet.
Ja no Twitter, elas mantém, em boa parte do tempo, publicagdes com temas

semelhantes.

Grafico 4 - Similaridade tematica no Facebook.
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Grafico 5 - Similaridade tematica no Twitter.
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Identificamos também em nossa base de dados os temas mais
recorrentes nas publicagbes no recorte temporal selecionado. A ferramenta
computacional permite, também por meio de algoritmos IA, criar grupos com
postagens semanticamente similares, a partir dos textos coletados no banco de
dados. Para caracterizar os grupos e sumarizar os tépicos identificados, a
ferramenta também identifica, utilizando mais uma vez estratégias de IA, termos-
chaves representativos.

Nos graficos abaixo, apresentamos os grupos de palavras-chaves que
preservam contextos de significados semelhantes. Produzimos graficos individuais
para as redes sociais das duas personagens politicas, nos quais quanto maior o
tamanho das palavras mais elas sao significativas para o grupo em questdo. A
maioria dos termos identificados pelo script computacional confirmam parte dos
termos-chave escolhidos, de forma qualitativa, no inicio da nossa pesquisa.

Tendo em vista que o politico € um portador de valores de um ser ideal
social, os termos identificados nos grupos de palavras-chaves colaboram para a

construcao de sua identidade discursiva.

O politico deve, portanto, construir para si uma dupla identidade discursiva;
um que corresponde ao conceito politico, enquanto lugar de constituicdo de
um pensamento sobre a vida dos homens em sociedade; outra que
corresponda a pratica politica, lugar das estratégias da gestdo do poder: o
primeiro constitui 0 que anteriormente chamamos de posicionamento
ideoldgico do sujeito do discurso; a segunda constréi a posi¢cao do sujeito no
processo comunicativo. Nessas condigbes, compreende-se que 0 que
caracteriza essa identidade discursiva seja um Eu-nés, uma identidade do
singular-coletivo.

Percebemos que no Twitter, o software criou 21 grupos da Carla e 16 da

Joice, enquanto no Facebook o numero € bem menor, de 7 e 5 para Carla e Joice,
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respectivamente. Esses dados s&o reflexo da quantidade de postagens no total que
se concentram em numero maior no Twitter e também a maior diversidade de
formatos que as personagens usam nas publicagbes do Facebook. Com isso, usam
menos legenda textual.

O topico 1 engloba postagens relacionadas a mobilizagdo de politicos
bolsonaristas em prol da criagdo de um novo partido para o presidente: Alianca pelo
Brasil (ALIANCA)'®. O topico 2 e 14 faz referéncia ao contexto eleitoral de disputa
entre Bolsonaro e Haddad. Os tépicos 3, 4, 10, 15, 20 e 21 retratam a atividade
parlamentar. Nos topicos 5, 11 e 16, Zambelli aborda temas relacionados aos seus
inimigos politicos: STF e Lula. Os tépicos 6, 7, 8 e 12 destacam desempenho
positivo, de acordo com Carla, do governo Bolsonaro com intolerancia a corrupgao.
O topico 9 comemora o aumento de seguidores nas redes sociais, preocupagao que
politicos passaram a ter na internet. O tépico 13 remete a postagens de felicitagdes.
O tépico 17 abrange publicagdes que tratam sobre as redes sociais como espagos
de debate e liberdade de expressao. O topico aponta a divulgacao de entrevistas na
grande midia, como Jovem Pan. O tépico 19 concentra temas relacionados a
pandemia.

Grafico 6 - Grupos semanticos do Twitter de Carla Zambelli.
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O toépico 1 das postagens de Joice no Twitter aponta assuntos

relacionados a atuagao do presidente enquanto ainda era aliada, logo ainda destaca

105 Alianca Pelo Brasil € uma organizagao brasileira de direita, anunciada por Jair Bolsonaro, em 12
de novembro de 2019, durante o exercicio de seu mandato como presidente do Brasil, ao declarar
a sua saida do Partido Social Liberal (PSL). O episddio gerou uma cisdo nesse partido.
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o governo Bolsonaro a melhor opg¢ao para o povo brasileiro. O topico 2 e 7 retrata
atividades parlamentares. O tépico 3 concentra publicagbes que tratam sobre fake
news, assunto bastante recorrente nas redes da parlamentar. No topico 5, além de
concentrar publicagdes sobre fake news, também critica a atuagdo do STF. O tépico
6 reflete a campanha eleitoral para deputada federal. O tépico 8 ressalta as criticas
ao ex-presidente Lula. O topico 9 retrata o tom agressivo inerente as postagens. em
geral, de bolsonaristas. O tépico 10, 11 e 14 destaca questdes da pandemia. O

topico 12, 13 e 15 aponta criticas de Joice ao governo Bolsonaro, apdés o

rompimento.
Grupos semanticos do Twitter de Joice Hasselmann.
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Nos topicos do Facebook percebemos similaridade tematica com o do
Twitter, o que reforga a hipdtese de que o Facebook reverbera os temas abordados
no Twitter, tanto nas redes da Carla, como da Joice. No caso da Carla, abrange

postagens que exaltam o governo Bolsonaro (topicos 1, 6) e atuagdo parlamentar
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(tépicos 2) e criticas ao poder judiciario. (topico 5). Nas redes da Joice, identificamos
temas relacionados a campanha eleitoral (tépico 1), atuagao parlamentar (tépico 2 e
5) e a realidade da pandemia (tépico 3).

Grafico 8 - Grupos semanticos do Facebook de Carla Zambelli.
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Grafico 9 - Grupos semanticos do Facebook de Joice Hasselmann.
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4.3.1. Engajamento: a nova métrica da politica na rede

Grafico 10 - Engajamento no Facebook.
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Grafico 11 - Engajamento no Twitter.
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Para cada termo-chave, identificamos as postagens nas quais cada um é
citado e as reagbes (curtidas, compartiihamentos e comentarios) dos usuarios a
cada uma delas. Para calcular o engajamento, utilizamos a soma de reagdes em
cada postagem que menciona o termo-chave. O engajamento final das postagens
referentes ao termo-chave é calculado pela média das reagbes das postagens que
mencionam o termo. Para permitir a comparagao entre os engajamentos, o valor de
cada um é normalizado, ou seja, dividido pelo maior valor encontrado, para
transformar o valor em porcentagem. Assim, identificamos as postagens que usaram

os termos-chaves na legenda e apresentam maior engajamento no Facebook e no
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Engajamento no Twitter nas postagens que contém os termos-chave

140 BN jpice Hasselmann
Carla Zambelli

= o
=R~
a5 o

8

(%) de Engajamento

o (\;\!b «°

& 20
o 2
“Q\En v oﬂ\ﬁ'r‘ @Q\a .

T e

S &
o"a‘p o o
S

Fonte: Prépria autora

Percebemos que as postagens com os termos mais citados nao
coincidem, necessariamente, com as que geram maior engajamento. No Facebook,
o termo com maior média de interagao dos usuarios tem relacdo semantica nas duas
personagens: PL da Censura, na pagina da Carla, e Fake News, na da Joice. A
Carla mantém a mesma tematica no termo seguinte do grafico, que é "fake news",
enquanto Joice apresenta como segundo termo com maior interagéo "esquerda”.

A tematica com maior engajamento também sofreu alteracdo do
Facebook para o Twitter. No topo, temos Moro, no Twitter da Carla, e a palavra
esquerda, no da Joice. No caso da Carla, os termos seguintes sao fake news,
esquerda e PL da Censura, com uma diferenca pequena entre os trés. Ja no Twitter
da Joice, o segundo termo mais usado € "nova politica", porém percebemos que a
interacao dos usuarios reduz por quase a metade, em relagdo as publicagcdes que
usaram a palavra "Moro".

O desempenho das postagens, com base em curtidas, comentarios e
compartilhamentos, que sdo as métricas usadas para mensurar o engajamento dos
usuarios na rede social, evidencia o carater horizontal da comunicagao estabelecida

entre representantes e representados.

A agao de compartilhamento no Facebook ou a replicagdo de mensagens
no Twitter, por exemplo, revelam um alargamento nas relagdes de contato,
partilha ou interagdo entre os usuarios, independente deles pertencerem a
uma mesma rede social. No caso da informacgéo politica e la também pode
ser transmitida e trocada através de interagdes sociais, o que parece ter
papel importante para o aprendizado politico, formacdo da atitude e
comportamento (ZHANG et al., 2010, apud ROSSETTO; CARREIRO;
ALMADA, 2013, p. 196).

Diante disso, a busca pelo engajamento nas redes se torna uma

preocupagcao dos lideres politicos. Um estudo elaborado pelo Instituto FSB
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Pesquisa, divulgado pela Revista Veja'®, traz uma reflexdo sobre o novo modelo de
legislar guiado pela repercussao politica na internet. De acordo com a pesquisa,
Joice Hasselmann ocupa o 1° lugar no ranking dos parlamentares mais influentes
nas redes ao longo de 2019 e Carla Zambelli a 3° posicdo. O levantamento,
divulgado pela Revista Veja, foi construido com base no monitoramento das
publicagdes e do engajamento dos usuarios (numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos) no Facebook, Instagram e Twitter a partir de 1° de fevereiro de
2019, inicio na legislatura. Também foram adotados como meétrica o numero de
seguidores e quantidade de publica¢gdes. Na matéria, a Dep. Fed. Carla Zambelli

reconhece a importancia das redes sociais em seu mandato.

Ela mantém uma equipe destacada para computar os recados, analisar o
tom deles - se sao positivos ou negativos - respondé-los. Ela, pessoalmente,
analisa todos. Alguns s&o preocupantes. A deputada costuma receber uma
série de xingamentos e até ameacas de morte, o que fez com que
solicitasse uma escolta armada. [...] A deputada afirma que as redes, hoje,
sd0 a sua principal base de apoio. “Toda a minha esperanga de reeleigao
esta na internet. Se essa rede resolver deixar de existir, eu posso nao ser
eleita”, afirma. (MATTOS, 2020, ndo paginado).

O banco de dados conta com o total de 10.469 publicacdes no twitter das
parlamentares, com os seguintes dados: data do tweet; identificagdo se a
mensagem €& de autoria ou resposta a outro usuario; numero de retweets;
quantidade de marcacbes como favorita ou likes; contas de outros usuarios
mencionadas no texto da mensagem; hashtags presentes no texto da mensagem;

link para a mensagem original no Twitter.

Tabela 1 - Numero de Twittes

Dep. Fed. Carla Zambelli Dep. Fed. Joice Hasselmann
Numero de tweet de autoria 13980 4556
Numero de tweet em resposta 6998 3451

a outro usuario

Fonte: Prépria autora

As contas que as personagens registraram maior interagdo, no Twitter,
por meio de mengdes, compdem o circulo politico no qual estdo inseridas, desde

aliados a opositores. Com 0 objetivo de evidenciar a prépria imagem politica, aos

106 Matéria com o titulo "Pesquisa: Os parlamentares ‘influencers’ que dominam as redes sociais"
https://veja.abril.com.br/politica/pesquisa-os-deputados-influencers-que-dominam-as-redes-sociais/
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ideais e propostas de Bolsonaro, o atual presidente é mais citado pelas duas. No
caso de Joice, percebe-se a permanéncia da citagado do presidente, porém, apos o
rompimento com mudancga de perspectiva.

As dez contas com maior numero de mengao da Joice no Twitter no
periodo analisado foram: @jairbolsonaro (990 mengdes), @SF_Moro (156
mengodes), @AbrahamWeint (55 meng¢des), @FlavioBolsonaro (41 mengdes),
@jdoriajr (36 mencdes), @LulaOficial (35 mencgdes), @lhmandetta (34 mencgdes),
@PSL_Nacional (31 mencgbes), @RodrigoMaia (29 mengbes) e @jguaido (28
mengdes). Esses dados retratam o tema mais abordado por Joice que refletem a
sua trajetoria politica. Desde quando candidata, a representacao de Joice nas redes
esta atrelada a Jair Bolsonaro. Ela, inclusive, relatou que teria sido convidada para
ser candidata com o objetivo de ser a representante mulher de Bolsonaro, com o
objetivo de atrair o publico feminino que ndo aceita o candidato a presidente devido
suas declaragdes consideradas miséginas.

Eu andava por S&o Paulo e as mulheres diziam:” Eu voto em vocé, mas néo
naquele homem.” Eu viajei com ele. Nos faziamos eventos com mulheres
que comegaram com meia dizia de gatos pingados, outros, no final da
campanha, com 500 mil mulheres. Eu subi ao palco com todas juntas
comigo. No final ele subia para tirar foto. Eu avalizei essa candidatura e
esse candidato. Eu quero que o Governo dele dé certo, sabe por qué?
Porque & o Brasil.'”

Mesmo apds seu rompimento com Bolsonaro, a familia Bolsonaro
continua sendo tema recorrente nas redes de Joice, por isso, a mengao a conta do
presidente Bolsonaro permanece entre as mais citadas durante todo o periodo
analisado.

As dez contas de usuarios mais mencionadas no Twitter pela Carla
Zambelli foram: @)jairbolsonaro (640 mengdes), @SF_Moro (152 mengdes),
@minsaude (76 menc¢des), @AbrahamWeint (73 mencgdes), @somosalianca (57
mengodes), @DamaresAlves (57 mengdes), @RodrigoMaia (56 mengdes), @jdoriajr

(52 mencgbes), @BolsonaroSP ( 45 mengdes) e @MajorVitorHugo (43 mencgdes)

107 https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/joice-hasselmann-chora-e-relata-ameaca-de-
morte-contra-ela-e-filhos-veja-o-video/
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo buscou analisar o processo de construgdo do Ethos nos
perfis do Facebook e Twitter das deputadas federais Carla Zambelli e Joice
Hasselmann, desde o periodo em que ainda eram candidatas ao legislativo até apés
assumirem o cargo. A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar a
forma como os atores politicos usam as redes sociais para conquistar espago e
poder nas disputas discursivas e narrativas, além de compreender as estratégias
enunciativas adotadas pelas personagens e o0s assuntos que provocaram
engajamento na rede. Buscamos, portanto, identificar as estratégias discursivas dos
politicos usadas com o intuito de criar legitimidade em seus argumentos.

A partir de 2003, os agentes publicos passaram a utilizar websites para a
divulgacdo de propostas (panfleto eletrénico). Por volta de 2008, se configura o
marco das campanhas colaborativas com a eleicado de Obama, nos Estados Unidos,
e em 2016, na campanha de Trump, estabelece-se a era da pés-verdade, com o
intenso e profissional uso das redes, ja pioneiramente usado, na Italia, pelo
Movimento 5 Estrelas. No Brasil, esse novo paradigma, instaurado por Trump, foi
incorporado por Bolsonaro e seus apoiadores, entre eles, as duas candidatas ao
legislativo, objetos deste estudo. As principais caracteristicas sdo a defesa de
propostas antissistema, que se fortalecem com o discurso de salvador no combate a
corrupgao, e a construgado da imagem de uma outsider da politica.

Concluimos que o uso das redes sociais nas disputas de poder transformou a
representacdo politica nas democracias pods-modernas. Configura-se nesse
contexto, a democracia de audience, conforme conceitua Manin (1998) e Urbinati
(2013). Essa metamorfose do governo representativo caracteriza-se pela
apropriagcdo dos agentes politicos das ferramentas disponiveis na internet para
construir sua imagem perante o publico. Os atores e as instituigdes se posicionam
nos holofotes de um publico que deseja assistir, criticar e julgar o governo
representado pelos técnicos de comunicagao.

Na analise da trajetoria politica e das postagens realizadas nas redes sociais
de Carla e Joice, percebemos que a atuagdo politica de ambas volta-se para o
publico na internet que, fundamentado no conteudo e na imagem construida a partir

dele, realizara o julgamento e formara sua opinido sobre a realidade social. A rede
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possibilitou a criagdo de novos espagos comunicacionais no jogo politico-eleitoral
brasileiro, dando a extrema-direita um modo de se comunicar sem interlocutores.
Essa nova realidade, ainda carente de legislagbes capazes de punir a propagacao
de fake news, colaborou para a consolidacdo de uma sensacgao de liberdade para a
divulgacdo de informagdes falsas pelos agentes politicos. O facebook e twitter se
configuram como redes dindmicas, que viabilizam trocas discursivas entre usuarios
e agentes politicos. Entendemos que essas relagdes entre os agentes humanos nas
redes sociais provocam a influéncia e legitimagéo dos discursos politicos.

Nesse espaco, onde os usuarios estdo virtualmente conectados, se
estabelecem disputas narrativas que incidem sobre o cotidiano e as vivéncias da
sociedade contemporanea, que incentivam o engajamento e a participagcao politica
do cidaddo comum, como os protestos de junho de 2013 e as manifestagdes pro e
contra impeachment de Dilma.

Com base na analise do discurso, fundamentada nos estudos de Patrick
Charaudeau, conseguimos compreender que a formacgao socio-histérica do sujeito, o
lugar de fala, o contexto e relagdes sociais influencia a construgdo discursiva. A
realidade apresentada ao espectador € construida por meio da comunicagdo. O
discurso adotado pelo personagem politico desenha a imagem do representante no
imaginario do povo. Entendemos que para legitimar o discurso, a posi¢ao de fala do
enunciador é determinante e influencia os individuos que recebem a mensagem.

A fundamentagao tedrica nos possibilitou a compreensao do discurso politico
como uma pratica social, formada por disputas de poder, nas quais prevalece um
trabalho de convencimento para adesdo a pauta defendida. O ethos e o pathos
compdem o discurso que, na maioria das vezes, a emog¢ao supera 0s aspectos
racionais. Os processos discursivos, com suas palavras, imagens e narrativas,
constroem um imaginario coletivo, o politico conquista um publico e cria lagos,
provoca sentimentos.

As principais estratégias discursivas usadas pelas personagens retrata fatos
do cotidiano produzindo efeitos de proximidade e compartiihamento de interesses. A
dramatizacdo do discurso identificada por Charaudeau (2015) nos permitiu
compreender a configuracdo das narrativas encenadas, cujo fim & convencer e

persuadir.
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