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“A politica ndo deveria ser a arte de
dominar, mas sim a de fazer justica”.

(Aristoteles)



RESUMO

O acesso a justica € um direito fundamental, garantido constitucionalmente, a
sociedade vem cada vez mais buscando no Poder Judiciario o caminho para
efetivagcdo de seus direitos, resultando em uma crescente demanda judicial. Isto
posto, esta pesquisa analisa as politicas publicas judiciarias de acesso a justica
implementadas no Tribunal de Justica do Amapa (TJ-AP), a partir da implementacéo
da resolucdo n°® 335/2020 do Conselho Nacional de Justica que institui a politica
publica para governanca e gestdo de processo judicial eletrénico. Partindo de uma
andlise empirica, de cunho exploratério, adotando como base o levantamento
bibliografico, coleta de dados e analise documental. O Poder Judiciario estabeleceu
uma série de politicas publicas judiciarias, com as resolu¢cbes que compdem o
Programa Justica 4.0, que conduzem as Justica a transformacéo digital, que tem
sido incorporada a rotinas dos tribunais do pais, que tem como finalidade uma
prestacao jurisdicional mais eficaz, eficiente e célere minimizando os obstaculos de
acesso a justica, observa-se que as politicas sédo inovadoras e capazes de ampliar o
acesso ao Sistema Judicial e tem se mostrado capazes de transformar a cultura dos
tribunais se adequando a nova realidade, dindmicas sociais consolidando o acesso a
justica no mundo digital.

Palavras-chave: Politica Publica Judiciaria. Acesso a Justica. Tribunal de Justica do
Amapa.



ABSTRACT

The access to justice is a fundamental right, constitutionally guaranteed, society is
increasingly seeking the Judiciary the way to enforce their rights, resulting in a
growing judicial demand. That said, this research analyzes the judicial public policies
of access to justice implemented in the Court of Amapa (TJ-AP), from the
implementation of Resolution 335/2020 of the National Council of Justice, which
establishes the public policy for governance and management of electronic judicial
process. The Judiciary has established a series of judicial public policies, with the
resolutions that make up the Justice 4.0 Program, which lead the Justice to digital
transformation, which has been incorporated into the routines of the courts of the
country, which aims a more effective, efficient and expeditious judicial provision
minimizing the obstacles of access to justice, it is observed that the policies are
innovative and able to expand access to the Judicial System and has shown itself
capable of transforming the culture of the courts adapting to the new reality, social
dynamics consolidating access to justice in the digital world.

Keywords: Judicial Public Policy. Access to Justice. Amapa's Court of Justice.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario no Brasil desde a Constituicdo Federal de 1988 vem
ganhando cada vez mais destaque e atenc¢éo social e estd passando por mudancas,
voltadas principalmente para uma composicdo mais estratégica em suas atribuicdes
internas de gestéo, norteada para resultados e melhorias nos servi¢os prestados aos
jurisdicionados. O que antes era compreendido pela sociedade como um espacgo
extremamente formal, rigido e burocratico passa a se reformular e promover amplos
investimentos no desenvolvimento e prestacédo de servico do Sistema Judiciario.

No entanto, a crescente demanda judicial se deparou com a deficiente
estrutura do Sistema Judiciario Nacional, que pode ser representada pelos
76.410.882 processos pendentes até agosto de 2022. Conforme aponta Said Filho
(2017), o Poder Judiciario ndo possui a estrutura necessaria para absorver
totalmente as demandas atuais, tampouco de respondé-las em tempo cabivel, o que
comprova a ineficacia da prestacdo jurisdicional, visto que as condicbes de
adaptacdo e organizacdo das instituicdes publicas ndo acompanham a intensidade
das mudancas sociais demandadas pelos jurisdicionados.

Este cenario se agrava ao se revelar o custo do judiciario aos cofres publicos:
o judiciario brasileiro esta entre os mais caros do mundo. Segundo dados do
relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de
2020, as despesas totais com o sistema judiciario representaram 1,3% do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional, ou 11% dos gastos totais da Unido, dos estados e do
Distrito Federal, o que correspondeu a R$ 100.067.753.052 em despesas totais do
orcamento do judiciario. Para cada habitante, o custo pelo servico judicial foi de R$
475,51. A maior parte dessas despesas, 92,6%, é direcionada aos recursos
humanos, que consumiram R$ 92.690.856.920 para a remuneracdo dos
magistrados, servidores, inativos, estagiarios, terceirizados e todos os auxilios e
assisténcias.

Em outros paises da América do Sul!, como a Venezuela 0,34% do PIB é
gasto com a justica do pais, na Argentina 0,33%, enquanto o Chile e Colémbia
desembolsam cerca de 0,95% e 1,04% respectivamente do PIB com o judiciario
(CEJA, 2007). Na Europa, segundo dados da Comissao Europeia para a eficiéncia

da Justica (CEPEJ) os gastos com Sistema Judiciario na Alemanha correspondem a

! De acordo com Relatério Justica nas Américas (2006-2007)
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0,35%, em Portugal e na Italia o indice € de 0,30% do PIB. Na Inglaterra e Espanha
0,1%, na Franca, 0,21% do PIB é aplicado a justica. Nos Estados Unidos 0,14% do
PIB tem a mesma destinacdo. Observa-se que em relagdo a outros paises o impacto
orcamentério do Sistema Judiciario sobre o PIB é significativamente maior no Brasil
(CEPEJ, 2020).

No entanto, os gastos com a justica ndo refletem os indices de prestacdo
jurisdicional, uma vez que o pais de acordo com dados de 2021 do World Justice
Project (WJP) — organizacédo internacional que avalia o estado de direito — o Brasil
ocupa entre 139 paises avaliados o 77° lugar no quadro geral de desempenho
judicial. A tabela a seguir, indica a classificacdo dos paises que apresentam 0s
melhores indices de prestacdo jurisdicional comparado com o percentual do PIB
destinado ao or¢camento do sistema judiciario.

Tabela 1 - indice de Prestag&o Jurisdicional comparada o orgcamento

Posicéo Pais Orcamento do judiciario % do PIB
1° Dinamarca 0,17%
20 Noruega 0,13%
3° Finlandia 0,13%
40 Suécia 0,27%
50 Alemanha 0,35%
77° Brasil 1,3%

Fonte: WJP, 2021; CEPEJ, 2020; CNJ, 2021.

Observa-se que o0s paises que possuem as melhores classificagbes no
ranking destinam um percentual do orcamento em relacdo ao PIB significativamente
maior do que o Brasil.

O papel de destaque da Justica é defender os direitos materiais, promovendo
a justica, resolvendo conflitos de ordem social, através de uma justica com acuracia,
investigagdo, julgamento e principalmente resguardo de direitos fundamentais e
direitos humanos a qualquer cidadao.

Logo, 0 acesso a justica € um dos mais importantes dos direitos humanos,
vez que concede a todos os individuos o acesso igualitario ao judiciario, em todos os
niveis, instancias e escadas, por meio de assisténcia juridica estatal, integral e
gratuita, para que exerca seu direito de acdo/defesa de direitos, bem como, nos

termos da lei, garante por meio do devido processo legal, em observancia a duracéo
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razoavel, celeridade e eficicia do processo, a entrega justa e eficaz da prestacéo
judiciaria ao detentor do direito (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Nesse sentido, é fundamental que se busque solucdes alternativas a crise da
jurisdicao, tendo em vista que os mecanismos tradicionais de solugéo de conflito ndo
asseguram ao jurisdicionado o pleno acesso ao Judiciario.

Dessa forma, observa-se que esse movimento de transformagfes ocorre a
partir da necessidade de se estabelecer e fortalecer a confiangca das pessoas nas
instituicdes publicas, em acdes que sejam eficientes e de fato atendam ao interesse
publico. A gestao publica tem se empenhado em acompanhar a evolugédo do papel
do Estado e os objetivos dos governos e com o Poder Judiciario ndo € diferente,
para isso, a atualizacdo, adocdo de novas técnicas e conceitos sdo aplicados, para
que o aparelho estatal possa corresponder as exigéncias da sociedade, entdo a
discussdo sobre o papel do Estado e as ferramentas correspondentes para
organiza-lo e modela-lo é basilar.

Nessa perspectiva, considerando que o Judiciario, desempenha um
importante papel na efetivacdo do Estado democratico de Direito na garantia dos
direitos fundamentais versados na Constituicdo, solucao conflitos entre os cidadaos,
entidades e o Estado, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que se dedica a
reformulacdo de quadros e meios no Judiciario, sobretudo no que diz respeito ao
controle e a transparéncia administrativa e processual, que visa mediante acdes de
planejamento, a coordenacdo, ao controle administrativo e ao aperfeicoamento do
servico publico na prestacdo da Justica, passa a recomendar a adocdo de acbes
voltadas a celeridade e qualidade da prestagao jurisdicional, adesdo de instrumentos
tecnolégicos, isto €, voltadas ao aperfeicoamento da gestdo publica e da
governanca, atraves de resolucdes que visam a uniformizacéo e desenvolvimento do
sistema de justica.

E caso da Resolucdo n° 335/2020, politica publica judiciaria instituida pelo
Conselho Nacional de Justica, que estabelece politica publica para a governanca, a
gestao de processo judicial eletrénico e integra os tribunais do pais com a criacdo da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). Mantém o sistema
Processo Judicial Eletronico (Pje) como sistema de Processo Eletronico prioritario do

Conselho Nacional de Justica.
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A Resolucdo n° 335/2020 do CNJ, ao criar a PDPJ-Br, tem como principal
objetivo estimular o desenvolvimento da cooperacdo entre os tribunais do pais,
manter os sistemas publicos de producgdo, mas, essencialmente, fortalecer a politica
de gestdo e ampliar o Processo Judicial Eletrdnico. Através dessa plataforma os
sistemas eletronicos de cada tribunal podem se comunicar por meio de uma anica
plataforma. A resolugéo viabiliza a normatizagcdo dos procedimentos para todos 0s
orgdos integrantes do Poder Judiciario, ainda ratifica a modernizacdo do tramite
processual no pais para um juizo 100% ao substituir processos fisicos por digitais,
na medida em que desenvolve solucbes tecnoldgicas e melhorias processuais que
vao dar celeridade e agilidade a prestacdo jurisdicional, assim como ampliar o
acesso da populacao a Justica.

As acbBes do CNJ, por meio das politicas publicas judiciarias, sao
fundamentais, pois, considera-se que a justica € um dos pilares de sustentacdo do
Estado Democratico de Direito, especialmente apds a Constituicdo de 1988, e
exerce um poder independente da Republica do Brasil, sendo responsavel pela
execucao da jurisdicdo e pela resolucdo dos conflitos de interesse da sociedade, ao
proporcionar um servi¢co publico fundamental, tendo em vista que 0 acesso a justica
ampliou-se significativamente e a sociedade passou a ter cada vez mais consciéncia
da relevancia do Poder Judiciario na garantia dos seus direitos, resultando no
aumento exponencial da demanda por seus servicos, tornando-o um dos
protagonistas da acao do Estado (CONTI, 2017).

Dessa forma, com a crescente judicializacdo, termo que designa resolucao de
conflitos através da busca por direitos legais, o Sistema Judiciario passa a ser visto
como um importante 6rgao da administracao publica, urgindo a necessidade de que
o Poder Judiciario passe por reformas e se modernize para se adaptar as novas
demandas, diminuir a burocracia e morosidade processual e principalmente a
adocéao de as novas tecnologias para assim, cumprir a missao que lhe pertence com
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Conti (2017) destaca a necessidade de se estabelecer com mais
transparéncia a relacdo entre o judiciario, a gestdo governamental e as politicas
publicas, diante do aumento da atuacdo do Poder Judiciario no planejamento e

formulac&o de politicas publicas que garantam o respaldo e realizagdo de direitos.
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Isso posto, torna-se necessario analisar essas questdes, que tem como finalidade
buscar formas de melhorar e potencializar a atuacdo deste Poder.

Em relagdo as politicas publicas, essa atuacéo € verificada quando o proprio
Judicidrio passa a desenvolver projetos, para o aperfeicoamento do Estado
Democrético de Direito como no caso das acfes tomadas para tratar do acesso da
populacédo a justica (COSTA, 2019).

Na medida em que o CNJ por meio da elaboracdo de politicas publicas
judiciarias tem como missdo contribuir para que a prestacdo jurisdicional seja
realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da sociedade e em
sua visdo, ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario. E
imprescindivel se adaptar a novas realidades, com a adocao de novas tecnologias e
politicas publicas relativas a solucionar questdes da morosidade e custo dos
processos judiciais.

E neste contexto que esta pesquisa tem como objetivo principal analisar o
papel do sistema judiciario na autoria de politicas publicas judiciarias de acesso a
justica no Tribunal de Justica do Amapa (TJ-AP), a partir da implementacdo da
resolucao n°® 335/2020 CNJ. Cabe indagar-se em que medida essa politica publica é
uma ferramenta de inovagédo que atenda aos direitos constitucionais e as demandas
do sistema judiciario amapaense?

Para isso, tém-se como objetivos especificos, identificar os fatores que
fundamentam o processo elaboracdo de politicas publicas judiciarias; discutir o
processo de racionalizacdo, modernizacédo e reformas do Poder Judiciario; verificar
se a aplicagdo de politica publica judiciaria para a governanca e gestao de processo
judicial eletrénico contida na resolugdo n° 335/2020 CNJ, tem contribuido para o
acesso a justica no Amapa.

Ressalta-se que ndo se ambiciona nesta pesquisa avaliar a eficacia ou
efetividade dos instrumentos introduzidos pela Resolucédo n° 335/2020, uma vez que
o periodo entre a sua publicacdo e o cenario atual ndo é suficiente para analise
concreta. O objetivo é analisar a sua capacidade de promover mudangas no Tribunal
de Justica do Amapa no sentido de ampliar o acesso a justica.

A relevancia deste estudo justifica-se por apresentar e enriquecer estudos
gue abordem as politicas publicas judiciarias, pois analisa as reformas e modelo de

gestdo e inovacdo tecnolégica do sistema judiciario, utilizando como objeto o
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Tribunal de Justica do Amapa, no qual se pretende identificar os efeitos dessas
mudancas na rotina, desempenho e gestao da instituicdo. Revela-se a necessidade
de se investigar a forma como essa politica vem sendo implantada e desenvolvida,
tendo em vista o crescimento da exigéncia e das expectativas da sociedade em
relacdo ao sistema judicial brasileiro e ainda por abordar os instrumentos voltados a
reduzir a morosidade judicial, as ferramentas de facilitacdo de acesso a justica,
reducdo da burocracia que emergem em meio a crise que se encontra o Poder
Judiciério.

O contexto atual de crise econ6mica e institucional, os efeitos da pandemia
do novo coronavirus (COVID-19) ?, que tem provocado transformacgdes profundas no
modo de vida e na rotina da sociedade, exige a criacdo de alternativas para a
solucdo de problemas. Assim, adota-se como hip6tese que as inovagdes gerenciais
e de tecnologia da informacdo, adotadas pelo Tribunal de Justica do Amapa sao
capazes de tornar concretas as diretrizes da politica publica CNJ n° 335/2020.

No setor publico, observam-se disfungBes tipicas das organizacdes
burocraticas como: centraliza¢éo, rigidez de procedimentos e padronizacdes, apego
as regras e reduzida orientacdo por resultados. No judiciario, essas disfuncbes
atingem ao principio constitucional fundamental estabelecido no artigo 5° inciso
LXXVIII da Constituicdo Federal de 1988, inserido pela Emenda Constitucional de n°
45/2004, em que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo”. As reformas administrativas surgem como respostas as essas
problematicas, tendo em vista que o aperfeicoamento da eficiéncia do Judiciério
pode ser analisado a partir de solugbes para reduzir o congestionamento do
aparelho judiciario e garantindo o acesso a justica de forma simples e célere.

A celeridade na prestacao da tutela jurisdicional sempre esteve no escopo
das discussdes sobre a efetividade do Poder Judiciario brasileiro em solucionar as
demandas submetidas a sua triagem. Com efeito, 0 acesso a uma justica efetiva e

rapida constitui-se como anseio da sociedade contemporanea, sobretudo em tempos

2 A Covid-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo virus SARS-CoV-2. Em 11 de margo de

2020 foi caracterizada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como uma pandemia, devido a
distribuicdo geografica da doenca. A pandemia da Covid-19 causou impactos sociais, econémicos
ambientais, politicos e culturais, estima-se que 694.985 pessoas vieram a 6bito em decorréncia da
doenca.
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em gue a dindmica social € influenciada pela rapidez das transformacfes e dos
acontecimentos da vida moderna.

Reconhece-se que inovagdo e governanga sSao requisitos atuais para o
desenvolvimento do setor publico, de acordo com um processo evolutivo pelo qual a
sociedade vem passando nos ultimos anos, mas também a implementacdo de
transformacdes vivenciadas em sua historia (NEVES JUNIOR, 2020).

Sendo assim, faz-se necessario e imprescindivel que o Judiciario tenha meios
materiais para atender a estas crescentes demandas ja que a ineficiéncia gera
custos ndo s6 econdmicos como também sociais que nao se restringe apenas as
partes que estdo envolvidas no processo, mas afetam o sistema como um todo
(OLIVEIRA, 2010).

Isto, posto a pesquisa adotou como metodologia a pesquisa empirica,
realizando um estudo de caso, tendo como locus de investigacdo o Tribunal de
Justica do Estado do Amap4, localizado capital do estado Macapa, instalado em
1991, com o advento da transformacédo do Territério Federal do Amapa em Estado e
a consequente composicao dos Poderes.

Consoante a natureza e contexto do objeto a ser estudado e principalmente
os limites impostos a investigacdo, a abordagem caracteriza-se por ser quali-
quantitativa e quantos aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois
busca uma proximidade com o objeto investigado.

Para o desenvolvimento foi adotado como procedimentos metodol6gicos o
levantamento bibliogréafico, coleta de dados e analise documental. A pesquisa foi
realizada em etapas, onde primeiramente foi realizado o levantamento bibliogréafico
em livros, artigos, revistas, meios eletrénicos, para a fundamentacédo da pesquisa e
a construcdo conceitual dos temas que compdem o estudo. Posteriormente, foi
desenvolvida a analise documental, em dados e relatérios de gestdo do Tribunal de
Justica do Amapa e do Conselho Nacional de Justica, onde foram analisados painéis
estatisticos do tribunal, levando em consideracdo aspectos como indices de
produtividade, indices de acesso a justica, taxa de congestionamento, entre outros.
Tendo como base os dados levantados, foram elaboradas, tabelas, gréaficos, quadros
que apresentardo os resultados encontrados, com objetivo de demonstrar como a
atuacdo do CNJ por meio da Politica Judiciaria Nacional n® 335/2020 esta se

desenvolvendo no Tribunal de Justica do Amapa.
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7

O trabalho se divide em quatro capitulos, no primeiro € realizada a
contextualizacdo da problematica investigada, no segundo capitulo sdo expostos 0s
aspectos relacionados ao acesso a justica e seus desafios, um panorama da justica
no Brasil. No terceiro capitulo, € apresentado o judiciario no ambito do desenho
federativo brasileiro, a partir da sua instituicdo e o papel do judiciario no estado de
direito, o processo de institucionalizacdo do sistema judiciario no estado do Amapa,
considerando que o Poder Judicidrio € um 6rgdo da administracdo publica sao
apresentados os modelos de administracdo publica, sua evolucdo, em razao de
afetar e explicar a atual estrutura do judiciario e as reformas promovidas no sistema
judiciario E por fim, no udltimo capitulo, ser& realizada uma discussao sobre politicas
publicas, ciclo de politicas e a resolucdo n°® 335/2020 como politica publica judiciaria,
desde o contexto de sua aplicacdo e seus efeitos no Tribunal de justica do Amapa,
destacando a relagdo entre o Poder Judiciario e as politicas publicas, a partir da
discussdo dos conceitos e fundamentos para a criagdo de uma politica publica

judiciaria.
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2 O ACESSO A JUSTICA E SEUS DESAFIOS

Acesso a justica é um termo dificil de ser definido uma vez que vem sofrendo
alteracdes ao longo do tempo, mas genericamente, € considerado um direito natural,
béasico, antecedendo o Estado de direito.

O conceito de acesso a justica evoluiu a medida do desenvolvimento dos
direitos fundamentais e da sociedade. Nos séculos XVIIl e XIX, o acesso a justica
era entendido pelo Estado como o direito do individuo de sugerir e contestar acoes,
como mecanismo de buscar a satisfacdo e/ou defesa de seus direitos. Ou seja, 0
acesso a justica era reconhecido de maneira exclusivamente oficial, ndo era uma
preocupacao do Estado se o individuo tinha ou ndo condi¢des financeiras para arcar
com as custas do processuais, se era capaz de propor acdes ou contesta-las, desde
gue respeitado o direito de acdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Contemporaneamente, ainda segundo Cappelletti; Garth (1988) a expressao
“acesso a justica” é utilizada para determinar as finalidades basicas do Sistema
Juridico. E, consiste no sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou solucionar seus litigios sob a protecdo do Estado. E, deve ser
igualmente acessivel a todos, devendo produzir resultados individuais e socialmente
justos.

Nessa concepcdo, 0 acesso a justica € dotado de sentido institucional, no
entanto, de acordo com Sadek (2004) o acesso a justica tem um significado mais
amplo do que apenas o0 acesso ao Judiciario. Acesso a justica significa a
possibilidade de difundir mdo de canais encarregados de reconhecer direitos, de
procurar instituicbes voltadas para a solugcdo pacifica de ameacas ou de
impedimentos a direitos.

Entdo, de forma geral, o acesso a justica pode apresentar dois sentidos:
primeiro a justica enquanto instituicdo e segundo justica como valor. Como
instituicdo é atribuida o0 mesmo sentido e conteudo que o de Poder Judiciario, torna
sinbnimas as expressfes acesso a justica e acesso ao Judiciario; j& o segundo,
partindo de uma visdo axiolégica da expressao justica, compreende 0 acesso a ela
como 0 acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o
ser humano, Esse Ultimo por ser mais amplo incorpora ao seu significado o primeiro
(RODRIGUES, 1994, p.28).
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Para Watanabe (1988) o conceito de acesso a justica passou por uma
importante atualizacdo: deixou de significar simplesmente o acesso aos 06rgaos
judiciarios para a protecdo litigiosa dos direitos para constituir acesso a ordem
juridica justa, no sentido de que os cidaddos tém o direito de serem ouvidos e
atendidos ndo somente em situacdo de conflitos com outro, como também em
situacdo de problemas juridicos que impecam o pleno exercicio da cidadania, como
nas dificuldades para a obtencdo de documentos seus ou de seus familiares ou
relacionados a seus bens. Portanto, o acesso a justica, nesta dimensdo é mais
amplo e abrange ndo apenas a esfera judicial, como também a extrajudicial.

Logo, a problemética do acesso a justica ndo deve ser analisada nos estreitos
limites do acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes, pois ndo se refere somente a
possibilitar 0 acesso a justica enquanto instituicdo e sim de viabilizar o acesso a
ordem juridica justa. Dessa forma, o direito de acesso a justica incluiu também o
direito ao acesso a uma justica organizada e o seu acesso deve ser garantido por
meio de instrumentos processuais aptos a efetiva realizacéo do direito (WATANABE,
1988).

Assim sendo, para Cappelletti; Garth (1988) pode-se dizer que 0 acesso a
justica € um dos mais importantes dos direitos humanos, vez que concede a todos
os individuos o acesso igualitario ao judiciario por meio de assisténcia juridica
estatal, integral e gratuita, para que exerca seu direito de acdo/defesa de direitos,
bem como, nos termos da lei, garante por meio do devido processo legal, em
observancia a duracéo razoavel, celeridade e eficacia do processo, a entrega justa e
eficaz da prestacéo judiciaria ao detentor do direito.

Dessa forma, ndo se deve limitar o conceito de acesso a justica como
simplesmente 0 acesso ao sistema judiciario, como uma garantia formal, mas
também como um direito fundamental, estando atrelado ao papel do estado viabilizar
0s meios adequados para a solucao de conflitos.

Na Constituicdo Federal brasileira, 0 acesso a justica esta previsto no artigo
5°, inciso XXXV, que versa: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca de direito”, sendo um direito fundamental, instituido por meios
legais, € necessario que se adote métodos para que esse direito seja garantido da

melhor forma, célere e eficaz.
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No entanto, o reconhecimento formal de direitos ndo conduz diretamente a
sua efetivacdo, existindo uma distancia entre a legalidade e a realidade. As
instituicbes que compdem o sistema de justica representam um espago que garante
a legalidade e, portanto, uma possibilidade concreta de alcancar a igualdade. Assim,
a garantia de acesso a justica € equiparada a condicéo real de transformacéo da
igualdade juridica e dos principios formais, em algo material e concreto. A
efetividade do rol de direitos constitutivos da igualdade depende da existéncia e
funcionamento das instituicdes que compdem o sistema de justica (SADEK, 2009).

Por mais que seja um direito, existem obstaculos que dificultam a sua
execucdo, Cappelletti; Garth (1988) destacam alguns obstaculos a serem
ultrapassados: a) as custas judiciais; b) honorarios advocaticios; pequenas causas;
c) tempo; d) possibilidades das partes e recursos financeiros; e) aptidao para
reconhecer um direito e propor uma agao ou sua defesa; f) litigantes “eventuais” e
litigantes “habituais”.

O alto custo do processo corresponde as custas processuais, que envolvem
0s as taxas judiciarias, honorarios de sucumbéncia, juros e despesas extras que
variam de acordo com a acdo. A pessoa que ingressa com um processo judicial,
utiliza a estrutura do sistema judiciario, assim deve arcar com as despesas do
andamento processual.

A taxa judiciaria € o percentual a ser pago pela prestacdo de servicos de
natureza judiciaria pelos 6rgdos do Poder Judiciario, essas taxas sdo empregadas
no pagamento de gastos com citacdo, publicacdo de editais, notificacOes,
expedicdes de alvaras, dentre outras despesas proprias ao curso do processo.

As principais taxas estdo estabelecidas na Constituicdo Federal. A base de
calculo da taxa judiciaria € o valor da causa, no estado do Amapa, por exemplo, a
aliquota da taxa judiciaria € de 2,75% sobre o valor da causa, o montante devido de
taxa judiciaria, por processo distribuido, ter4 o valor minimo de R$ 58,33 (cinquenta
e oito reais e trinta e trés centavos) e o valor maximo de R$ 23.000,00 (vinte e trés
mil reais), estabelecidas de acordo com a lei n° 0953, de 26 de dezembro de 2005.

Outro obstaculo financeiro corresponde nos honorarios advocaticios que sao
uma despesa individual ao litigante e correspondem a remuneracdo devida aos
advogados pela prestacdo de servicos, os valores variam de acordo com cada

atividade e sdo estabelecidos pela ordem de advogados de cada estado. As
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pequenas causas (causas civeis de menor complexidade) envolvem demandas de
valor mais baixo, de acordo com Cappelletti; Garth (1988) sdo as mais afetadas
pelos custos processuais, pois esses podem exceder o valor da causa.

O fator tempo esté relacionado ao longo tempo de espera na tramitacdo de
um processo judicial, algumas acfes podem levar anos, os efeitos dessa demora
séo considerados um entrave para a efetividade do acesso a justica e até mesmo ao
promover a justica em seu sentido reparador. Nesse segmento, inclui-se a
possibilidade das partes e os recursos financeiros que sao entendidas como
vantagens estratégicas que alguns litigantes podem ter, ao se beneficiar com a
longa espera da deciséo judicial e possibilidade de dispender de mais recursos
financeiros para litigiar.

Além dos recursos financeiros, a aptiddo para reconhecer um direito, esta
ligada a capacitacdo juridica, pessoas que dispéem de mais recursos financeiros,
maior escolaridade e status social reconhecem um direito e tem mais facilidade em
acessar 0os mecanismos da justica para solugdo de um conflito. O desconhecimento
sobre os instrumentos jurisdicionais e extrajuridicionais, esta relacionado a falta de
informacdo da populacédo. Inclui-se também litigantes “eventuais” e litigantes
“habituais”, esses teriam vantagem por terem mais experiéncia com o direto, por
terem economia de escala em razdo da quantidade de casos; por terem mais
oportunidades de manterem relacdes informais com os magistrados dentre outras
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Nesta perspectiva, observa-se que 0 acesso a justica € amplo, € um direito
fundamental que ultrapassa o limite do acesso a 6rgdos da justica, sua efetivacao
formal e material € marcada por obstaculos que séo de natureza social, econdmica
ou cultural, que operam de forma conjunta ou isoladamente e refletem no panorama

atual do sistema judiciario.

2.1 Panorama da Justica no Brasil

Primeiramente é valido destacar o custo da justica no Brasil, o quanto &
destinado para o Poder Judiciario para assegurar os direitos individuais, coletivos e
sociais e solucionar conflitos entre cidadaos, entidades e o Estado. O orgcamento do
Poder Judiciério totalizou 100,06 bilhdes de reais aos cofres publicos. Este valor
corresponde a 1,3% do PIB nacional de acordo com dados do Conselho Nacional de

Justica.
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Identificar os principais obstaculos que dificultam ou impedem o acesso a
justica permite tracar um panorama do acesso a justica no Brasil, para assim
ponderar o que norteia as agdes do Poder Judicidrio, como as politicas publicas
judiciarias, que possam promover a superacdo desses entraves e a efetividade
desse direito.

Em cooperagédo o Conselho Nacional de Justica com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2009, trouxe informacfes acerca 0 acesso a justica no pais, na qual,
buscou-se investigar quais os principais conflitos enfrentados pela populacao
brasileira, e quais foram os meios utilizados para soluciona-los e principalmente, se
o Poder Judiciario foi acionado e os motivos que possam ter desestimulado a busca
por justica.

De acordo com informagdes coletadas na PNAD, 12,6 milhdes de pessoas
com 18 anos ou mais estiveram em alguma situacédo de conflito, desse quantitativo
11,7 milhdes de pessoas (92,7%), buscaram formas de resolvé-los, 70,2%
recorreram principalmente ao sistema judiciario. No periodo estudado (2004-2009),
as pessoas que buscaram solucdo para o conflito, 5,8 milhdes (49,2%) tiveram sua
causa solucionada, e 5,9 milhdes (50,8%) ainda né&o tinham sido solucionados.
Nesse cenario, os conflitos ndo solucionados sdo a maioria correspondendo a um
percentual de 56,5%. O intervalo decorrido entre o inicio e a solucdo do conflito foi
de até um ano.

As 3,8 milhdes de pessoas entrevistadas que ndo procuraram solucédo para
os conflitos na justica assinalaram como motivos para nao o fazer, primeiramente,
para 27,6%, a solucdo foi realizada por meio de mediacdo ou conciliacdo e a
percepgao que “demoraria muito” € apontada por 15,9% das pessoas.

A PNAD do ano de 2009 revela que entre os 257.379 respondentes, ou 6,8%
justificaram que ndo recorreram ao Judiciario para a solucdo dos seus conflitos,
porque desconheciam que podiam recorrer a ele.

Nessa Otica, o Conselho Nacional de Justica, através do indice de Acesso a

Justica (IAJ) ® realizou um panorama que mensura o alcance dos servigos judiciarios

3 0 IAJ foi elaborado a partir da Andlise de Componentes Principais (ACP). A partir de duas

componentes principais obtidas para cada Capital, foram aplicadas equa¢Bes separadamente com
os valores admitidos pela caracteristica de cada Tribunal, que resulta em um escore por Tribunal para
a componente principal 1 e para a 2 de cada Capital, que posteriormente somam-se ambos 0s
escores de cada Capital e, por fim, sdo padronizados.
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no pais, em 89 tribunais, produzidos em parceira com o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento Humano (PNUD). O IAJ aborda aspectos
qualitativos, histéricos, institucionais, politicos econémicos, culturais e sociais e
revela quais os estados possuem as melhores e piores estruturas. Para a
construcdo do indice foi utilizados trés capital simbodlico: o Capital Humano
(Cidadania), que contém como dimensdes o reconhecimento de direito e deveres,
vulnerabilidade e acesso a servicos publicos, o Capital Humano (Populacdo) que
agrupa o perfil da populacéo e perfil demogréfico e Capital Institucional (Judiciario)
que apresenta o padrédo de resolucdo de conflitos, a distribuicdo e o acesso a
servigos publicos e a inovacao tecnologica (CNJ, 2021).

Segundo o relatério, os estados que apresentaram 0s menores indices de
acesso a justica estdo na regido norte e nordeste, que séo as regides mais carentes
do Brasil e apresentaram baixos indices, nas perspectivas cidadania e populacao.
Os indices mais altos pertencem aos tribunais das regides sudeste e sul. O Tribunal
do Rio de Janeiro lidera, com 0,776%, seguido pelas cortes do Rio Grande do Sul
(0,764%), de Sé&o Paulo (0,747%), de Minas Gerais (0,720%) e de Santa Catarina
(0,687%), destacando excecOes fora dessas regifes, os estados do Pard e
Pernambuco, Ceara que apresentaram altos indices.

Observa-se que os tribunais que possuem os melhores resultados, de
aproximadamente 0,75 estdo nas maiores cidades do pais, que sdo dotadas de boa
infraestrutura e ampla oferta de servicos, assim elevam os seus indices nas
categorias cidadania e populagéo, por concentrarem as maiores taxas demograficas,
consequentemente tem a populagdo com maior nivel de escolaridade e atendem
uma alta demanda de processos judiciais, que estédo representadas no grafico 1.

O grafico ilustra a classificagcdo dos tribunais quanto ao indice de justica
identificado, na justica estadual. As barras azuis se referem aos tribunais que
obtiveram os melhores indices e que estdo acima da média do proprio sistema
judiciario. Através dos dados avaliados € possivel perceber a desigualdade do
acesso a justica no Brasil, quando apenas 12 estados apresentaram indices acima
da média e como esses estdo concentrados nas regides mais desenvolvidas do

pais.
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Gréfico 1 - indice de Acesso a Justica ano 2019 dos Tribunais da Justica Estadual

TIRJ
TIRS
TISP
TIMG
TJSC
TIES
TIPR
TJIGO
TIDFT
TIMS
TIPA
TIPE
TJCE
TIMT
TIJAM
TIRR
TIRN
TIAP
TIPB
TJIBA
TJTO
TIJRO
TJIPI
TJISE
TJAL
TIMA
TJAC

0,553
0,548
0,544
0,537
0,524
0,511
0,496
0,454
0,447
0,439
0,434
0,434
0,433
0,419
0,394
0,393
0,384
0,332
0,331

0,776
0,764

0,747
0,72

0,687

0,681
0,659
0,658

Fonte: CNJ, 2020.

O Relatorio Justica em Numeros 2022 (ano-base 2021), do CNJ, através do
indice de Produtividade Comparada (IPC-Jus)*, resume a produtividade e eficiéncia
dos tribunais de justica, considerando os recursos disponiveis e o0s resultados
alcancados na prestacao jurisdicional, utilizando como varidveis as despesas,
namero de magistrados e servidores e o total de processos, em relacdo ao numero

de processos baixados, representada pelo grafico a seguir:

4 O IPC-Jus foi desenvolvido a partir do método Andlise Envoltéria de Dados, que estabelece

comparacdes entre o que foi produzido, os insumos de cada tribunal e sua capacidade produtiva.
Considerando o total de processos baixados com relacdo ao total de processos que tramitaram; o
quantitativo de magistrados, servidores e a despesa total do tribunal. Como resultado da aplicacéo do
modelo DEA, tem-se um percentual que varia de 0 (zero) a 100%, revelando que, quanto maior o
valor, melhor o desempenho da unidade, o que significa que ela foi capaz de produzir mais (em baixa
de processos) com menos recursos disponiveis (de pessoal, de processos e de despesas).
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Gréfico 2 - Resultado do IPC-Jus por tribunal (incluida a area administrativa)

TJRJ 100%
TIPR 100%
TJRS 94%
TJSP 85%

TIMG 77%

TJSC 100%
TIDFT 100%
TJBA 100%
TIMT 91%
TJGO 78%

TJCE 77%

TIMA 67%

TJES 61%

TJPE 56%

TIPA | 48%

TJRO 100%
TIRN | 100%
TJAC 100%
TISE | 92%
TIJRR 90%

TIMS | 80%

TJPB 79%

TJAM 78%

TJAL | 69%

TJTO 69%

TIAP | 61%

TJIPI S7%

Estadual — 84%
Fonte: CNJ, 2021.

Observa-se que os tribunais de justica de Sdo Paulo obtiveram indice de
100% no segundo grau e de 79% no primeiro grau da justica. Os Tribunais de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, do Parana, de Santa Catarina, do Distrito
Federal, da Bahia, de Rondbonia e do Acre atingiram indice de 100% no primeiro
grau. O Tribunal de Justica do Amapa apresenta um indice de 61%. Apesar de
alguns tribunais terem apresentado um indice de 100% em primeiro ou segundo
grau, ndo representa maior produtividade.

Em nivel mundial, a organizacdo World Justice Project Rule of Law Index
realiza pesquisa para avaliar o indice do estado de direito em 139 paises e
jurisdicdes, séo utilizados como medidores de avaliagéo, restricbes aos poderes
governamentais, auséncia de corrupcdo, governo aberto, direitos fundamentais,

ordem e segurancga, cumprimento regulatorio, justica civil e justica criminal.
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No medidor que avalia possibilidade e facilidade para acessar a Justica pela
populacao, inclusive se as pessoas conhecem os mecanismos de acesso a Justica e
se conseguem obter assessoria juridica, o Brasil ficou na 412 posicao.

Considerando a efetividade e razoavel duragdo do processo, o Brasil esta na
posicdo 1332, em relacdo a imparcialidade preenche a penultima colocacao.

O pior indicador da Justica Civil foi o relativo a eficiéncia e a aplicacdo das
decisdes judiciais: o pais aparece em 116° entre os 139 paises. Também ficou muito
mal colocado no quesito celeridade e auséncia de  atrasos
injustificados: 1142 posi¢do. Por fim, apareceu na 782 colocagdo no critério de
eficiéncia, efichcia e auséncia de corrupcdo dos mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos.

Essas informacdes corroboram o que a literatura especializada versa a
respeito do acesso a justica, o desconhecimento dos seus direitos, a morosidade,
sdo barreiras para o acesso a justica no Brasil, o reconhecimento dessa
problematica permite avaliar o Poder Judiciario, auxiliam na tomada de decisdo, em
se pensar em que base a elaboracédo de politicas publicas devem atingir em prol

desse proposito.
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3 O JUDICIARIO NO AMBITO DO DESENHO FEDERATIVO BRASILEIRO

A producdo de politicas publicas é profundamente afetada pelo desenho
institucional adotado por cada Pais. Entre os principios institucionais que mais
influenciam a acado estatal, destacam-se o peso do sistema de governo, da variavel
partidario-eleitoral, das caracteristicas da burocracia e do papel do Judiciario
(ABRUCIO; FRANZESE, 2007).

Dessa forma, identificar efetividade das politicas publicas, suas inferéncias e
os regulamentos requerem compreender os complexos mecanismos federativos que
orientam as acdes dos atores do Estado, das Unidades da Federagdo nas suas
relacdes, visto que as instituicbes tém um papel fundamental na implementacéo das
politicas publicas. Para compreender a ordem juridica e a politica nacional atual é
essencial realizar um debate acerca da formacédo do estado brasileiro, pois € o
Estado Nacional que define e regula a atuacdo dos demais entes federados.

Isto posto, essa discussao € feita na tentativa de compreender o impacto que
essa forma de organizacdo exerce na producdo de politicas publicas judiciarias e a
relacdo entre aspectos institucionais e outras dimensdes politicas que formatam os
arranjos federativos.

Basicamente, o federalismo é entendido como uma forma de organizacédo do
Estado, no qual os entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios)
recebem autonomia administrativa, politica, financeira e fiscal e por meio de um
pacto federativo cooperam entre si na formacao de um governo central.

Dallari (1986) aponta que o Estado Federal, foi uma inovagdo posta em
pratica no contexto de formacdo e consolidacdo da independéncia dos Estados
Unidos. A base juridica da Unido Federal de Estados esta na aceitacdo comum e
soberana de uma Constituicdo que subordina todos os membros da Unido.

Nessa perspectiva para Lassance (2012) enquanto instituicdo, o federalismo
estd condensado na reparticAo das competéncias exclusivas entre 0s entes
federados, no grau de hierarquia entre suas competéncias concorrentes e nos
mecanismos de coordenagéo e incentivo nas competéncias comuns. Assim sendo, 0
Brasil ao adotar o federalismo, centraliza o sistema de organizacao politico territorial
e tende a padronizar os meios de prestacdo de servicos para 0os demais entes

federados.
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Quando se discute a forma de estado se discute como o poder é exercido em
seu territorio. A origem do Brasil como Estado soberano se da na forma de um
Estado unitario, dotado, ao longo de sua existéncia inicial, de maior ou menor grau
de descentralizacdo administrativa.

Partindo de uma reconstituicdo historica, busca-se analisar a evolucdo do
desenho federativo brasileiro, pois o Estado Federal como forma de organizacéo,
afeta diretamente a forma como o principio da separacdo dos poderes € aplicado e
também das politicas publicas, uma vez que o poder central tende a uniformizar a
prestacdo de servicos, na medida em que se consideram as caracteristicas do
sistema federativo, assim efetividade das politicas publicas em um estado federal
esta relacionada diretamente com a capacidade de se estabelecer procedimentos de
controle muatuo e de coordenagdo entre o0s niveis de governo (ABRUCIO;
FRANZESE, 2007).

O Brasil reconheceu a forma federativa de diviséo territorial de governo com a
edicdo da primeira carta constitucional republicana, através do Decreto n° 1, de 15
de novembro de 1889, que provisoriamente proclamou e decretou como forma de
governo da Nacado Brasileira a RepuUblica Federativa e estabelece as normas pelas
quais se devem reger os Estados Federais.

Segundo Silva (2006), a vocacao histérica do Brasil para o federalismo surgiu,
sobretudo, em virtude das proprias condi¢des geogréficas do pais, pois a imensidao
territorial e as condi¢cdes naturais obrigaram a descentralizagdo, com o objetivo de
manter a pluralidade das condi¢des regionais e o regionalismo de cada regido, tudo
integrado na unidade nacional do federalismo.

Pode-se caracterizar o federalismo no Brasil em dois momentos: da Republica
e no retorno a democracia. Observa-se que 0 pais conviveu com uma série de
arranjos federativos e viveu periodos de autoritarismo e de regime democratico.
Durante a validade das sete constituicbes que regeram as instituicdes brasileiras
apos a Republica, as regras relativas ao federalismo integravam o0 corpo
constitucional (SOUZA, 2005).

Isso posto, segundo Dolhnikoff (2005) a principio, o Brasil modificou a forma
de governo, de Império para Republica com o fim da monarquia, assim como a
forma de Estado unitario para Estado Federal, essas mudancas foram muito

significativas para o pais. Foi um periodo de transicdo marcado por instabilidade
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politica e profundas divergéncias ideologicas sobre a organizagdo politico-
administrativa, principalmente no que diz respeito a maior ou menor concentracao de
poder, forca politica no ente central. Na época, o pensamento politico brasileiro era
marcado por politicos, em sua maioria formada em direito, com raras excecoes, e
que se dividiam entre “fundamentalistas religiosos”, “liberais” e “conservadores”.

Conforme o exposto por Souza (2005) a Constituicdo promulgada apos a
Republica em 1891 apresentava a promessa de descentralizacdo dos argumentos
republicanos: centralizacdo, secessao; descentralizacédo, unidade.

Fortemente influenciada pela Constituicdo dos Estados Unidos da América, a
Constituicdo de 1891 estabeleceu as mudancas trazidas desde a Proclamacéo da
Republica. Seguindo o modelo classico, previu a existéncia de trés Poderes: o Poder
Executivo, com adocdo do regime de governo presidencialista, o Poder Legislativo,
de natureza bicameral, e o Poder Judiciario, mantido a dualidade, acrescendo a
capacidade de efetivar o controle de constitucionalidade das leis (FERREIRA FILHO,
2011).

Essa Constituicdo atribuiu poder administrativo as 16 provincias. Embora as
provincias ndo fossem dotadas de autonomia politica formal ou informal, essa
delegacgéo foi interpretada como abrindo o caminho para uma futura federagéo
(SOUZA, 2005). Nesse periodo predominaram as oligarquias descentralizadas,
marcados pelas antigas relacdes de coronelismo do periodo imperial, de forma que
sob o0 modelo federal reapareceram sob a forma da “politica dos estados”, que em
sua forma degenerada, passa a ser a “politica dos governadores”.

Faoro (2001) advoga que esse periodo é caracterizado pelas disputas entre
as oligarquias locais, pela predominancia da chamada “Republica do café-com-leite”
encadeada pelos estados de Sao Paulo e Minas Gerais, além de uma terceira forca,
liderada pelo estado do Rio Grande do Sul. No qual, simplesmente os grandes
Estados estavam sob o auxilio federal direto, infligindo seus interesses na
formulacdo da politica econbmica, enquanto os pequenos Estados obedeciam
porque eram pobres e continuavam pobres, em razdo de ndo participar dos
estimulos conduzidos pela Unido, conjuntura que permitiu que a politica dos
governadores evoluisse para a supremacia do presidente da Republica, numa

tendéncia que o presidencialismo favorecia.
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Logo, por essa Constituicdo, 0s recursos publicos eram direcionados para
alguns poucos estados, indicando que a federacdo brasileira teve origem sob a
égide da concentragcdo de recursos em poucos estados e escassas relagbes
existiam entre os entes constitutivos da federacdo, caracterizando esse periodo
como o de uma federacéao isolada (SOUZA, 2005).

Ou seja, o federalismo do periodo que ficou conhecida como Primeira
Republica, a partir da Proclamacgédo em 1889 e primeira Constituicdo republicana de
1891, até a Revolucéo da Alianca Liberal de 1930 ndo passou de estadualismo dos
estados mais fortes, S&o Paulo e Minas Gerais, que se alternavam na presidéncia
da republica (VIANA FILHO, 1983).

Assim, apesar da aparente descentralizacao politica com a ado¢cdo do modelo
federativo de estado a partir da Constituicdo de 1891, o federalismo brasileiro era
marcado de certa forma pela centralizacdo do poder e pela fragilidade de suas
instituicbes. Logo conclui-se que ao longo do século XIX, na pratica os ideais de
descentralizacdo e autonomia revelaram-se distante da teoria e ndo caminhavam
juntos necessariamente.

Esse cenario, entretanto, ndo prevaleceu logo tendo sido contestado pela
reforma constitucional de 1926, que diferentemente do fortalecimento das estruturas
politicas oligarquicas, retomou a tendéncia de fortalecimento e centralizacdo da
Unido. A Revolucdo de 1930 alterou a ordem politica aboliu a “Federagao
Oligarquica”, e interrompeu o isolamento federativo embora ndo tenha acabado com
as oligarquias. Porém, mesmo que alguns estados brasileiros conservassem um
forte controle oligarquico na politica, ndo mais o mantinham no &ambito
socioecondmico (SILVEIRA, 2012).

Durante o governo provisorio foram adotadas diversas agdes centralizadoras,
como a supressao das instituicbes juridicas brasileiras, até mesmo o federalismo.
Inicialmente, dissolveu-se o Congresso Nacional, as Assembleias Estaduais e as
Camaras Municipais, e a nomeacdo de interventores federais no lugar de
governadores eleitos, especialmente onde havia forte oposi¢cdo, assim como,
colocou a Constituicdo Federal e as Estaduais sob submissdo a decretos do governo
provisorio (VIARO, 2019). Neste periodo € observada uma tendéncia a

constitucionalizacdo de questbes econdmico-financeiras, para que 0 governo
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concedesse as instancias subnacionais recursos e assisténcia técnica (SOUZA,
2005).

Segundo Souza (2005) a Constituicdo de 1934, redigida apds o golpe de
estado de 1930, instituiu uma tendéncia a incorporacdo das questbes
socioeconbmicas e ampliacdo das relaces intergovernamentais ao permitir que o
governo federal fornecesse recursos e apoio técnico as agéncias locais. Dessa
forma, os municipios passaram a ter recursos proprios, que seriam arrecadados por
eles, e também passaram a receber parte dos impostos estaduais. Uma
caracteristica especial desta Constituicdo em comparagdo com outras versodes € que
0 Senado Federal foi reduzido a um 6rgéo colaborativo da Camara dos Deputados.

Viaro (2019) aponta que o processo de centralizacdo se acentuou ainda mais
durante o Estado Novo. A Constituigdo de 1937 concentrou o poder no Governo
Federal, priorizando a Unido em relacdo aos demais entes. Dissolvido o Congresso
Nacional, o Presidente passou a concentrar as funcbes do Executivo e do
Legislativo. Ao Judiciario foi proibido analisar questdes somente politicas, prevendo-
se, também, a possibilidade de revisdo de decisbes de inconstitucionalidade. A
Justica Federal foi suprimida, mantendo-se as causas de interesse da Unido em
juizos especializados, mas nas justicas dos Estados.

Raslan (2016) argumenta que a Era Vargas foi assinalada pelo autoritarismo
imposto pela concentracdo excessiva de poder politico do poder central. Getulio
Vargas governou de 1937 a 1945 com base em um ato institucional mascarado de
Constituicdo. Nela estava prevista a forma federativa de estado, no entanto na
pratica, nem o federalismo nem a democracia se fizeram presentes do Brasil durante
este periodo.

Isso posto, considera-se que o Estado Federal tinha, durante a Era Vargas,
uma existéncia simplesmente formal, pois na préatica, os poderes e competéncias
dos estados e municipios foram retirados, reduzindo-os a somente unidades
territoriais descentralizadas, submetidas ao governo central.

Com o fim do periodo Vargas, o regime democratico foi retomado assim como
os ideais de descentralizacdo, separacdo dos poderes, se restabelecendo a
dimensao juridico-institucional do federalismo, em uma nova Constituicdo em 1946,
seguindo o texto anterior. Essa Constituicdo registra a introdu¢cdo do primeiro

mecanismo de transferéncia de recursos intergovernamentais da esfera federal para
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as municipais, excluindo-se os estados, essa medida tinha como objetivo diminuir as
diferencas verticais de receitas (SOUZA, 2005). E retomado o Congresso Nacional,
as eleicOes diretas, o fim dos interventores, o aparelho autoritario é reestruturado.

Com o golpe de 1964, com a ascensdo dos militares ao poder, nao foi
promulgada imediatamente uma nova Constituicdo, embora tenham feito algumas
emendas, que fortalecem o processo de centralizagdo. Souza (2005) assinala que a
Constituicdo de 1967-1969 e a reforma fiscal de 1966 concentraram o poder politico
e fiscal na federacao, influenciando o federalismo e suas instituicbes. Dessa forma
se ampliou o controle do Governo Central sobre a méaquina de arrecadacao,
cabendo-lhe controlar a maior parte do dinheiro obtido pela cobranga de impostos.
Efetivamente, novamente o Federalismo que se enfraquecia, colocando os Estados
na posicao de acentuada dependéncia do Governo Federal, suprimindo a
participacdo politica regional, uma vez que durante o periodo militar, o pais era
governado de forma centralizada e unitaria, especialmente com a centralizacdo dos
recursos publicos e do poder politico.

Finalmente, em 1988 retoma-se a democracia no Brasil. A redemocratizacao
trouxe como uma de suas principais bandeiras a “restauracdo” do federalismo e a
descentralizacdo por meio da elaboracdo de uma nova Constituicdo. Iniciou-se uma
tentativa de descentralizacdo da politica interna, embora ainda seja muito forte a
centralizacdo das escolhas politicas na Unido, reveladas pelos dispositivos
constitucionais que versam sobre competéncias legislativas e administrativas,
coexistentes com as competéncias dos demais entes federais (SOUZA, 2005).

Visto isso, a Constituicdo promulgada em 1988, restaurou a forca dos
Estados-membros, assim como atribuiu autonomia administrativa e tributaria aos
municipios, formando uma federacdo com quatro entes: Unido, Estados-membros,
Municipios e Distrito Federal. Em relagdo a divisdo funcional, foi prevista a
separacdo dos poderes, separando Legislativo, Executivo e Judiciario,
independentes e harmonicos entre si. A separacdo dos poderes foi igualmente
elevada a categoria de clausula pétrea, mantendo-se, de outro lado, a previsao de
mecanismos de freios e contrapesos, como 0 veto, além da reserva de iniciativa
para edicdo de leis acerca de determinadas matérias (VIARO, 2019).

Souza (2005) ainda destaca que em relagdo a algumas questbes, a

Constituicdo de 1988 se diferenciou das anteriores, principalmente nos seguintes
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aspectos: (a) no fornecimento de mais recursos para as esferas subnacionais; (b) na
ampliacdo dos controles institucionais e societais sobre os trés niveis de governo,
pelo aumento das competéncias dos poderes Legislativo e Judiciario e pelo
reconhecimento dos movimentos sociais e de organismos n&o-governamentais
como atores legitimos de controle dos governos e (c) pela universalizacao de alguns
servigos sociais, destaca-se que a nova Constituicdo regula ndo apenas principios,
regras e direitos — individuais, coletivos e sociais —, mas também um amplo leque de
politicas publicas.

Segundo Arretche (2009) pode-se dizer que, com a Constituicdo de 1988, o
Brasil materializou o0 modelo de Estado federal nominal, difundido em 1891. Trata-se
de um federalismo nominal em razdo do processo de construcdo do Estado
brasileiro concentrou a autoridade deciso6ria na Unido, dando maior prioridade as
politicas publicas nacionais homogéneas do que a politicas publicas regionais ou
locais, centralizando funcdes tributarias, de planejamento e de implantacdo e
execucao de politicas publicas na Unido.

Nelson Junior (2019) destaca que deve existir respeito e harmonia entre a
Unido e os Estados Federados, uma vez que na divisdo de poderes reside a
realidade existencial, particular e concreta do principio federativo. Compreende-se,
assim que os principios constitucionais estdo a preconizar a pratica do federalismo,
de forma a ndo se aceitar o desvirtuamento deles, eventuais e indevidas incursdes
na competéncia da Unido para com os Estados, ou destes para com a Uniao,
afastando-se alguma inspiracédo abusiva capaz de provocar a descaracterizacdo do
regime federativo, o que faz prevalecer a igualdade constitucional entre a Unido e os
Estados, respeitada a competéncia a cada um atribuida por aquela lei maxima.

Para Donato (2006) a retomada da democracia favoreceu a tomada de
consciéncia da sociedade quanto a importancia do Poder Judiciario, convocando-o a
participar ativamente do processo democratico, uma vez que legitima o Judiciario a
exercer a importante funcdo de decidir sobre a permanéncia, no ordenamento
juridico, das regras compativeis com uma sociedade democréatica.

Sendo assim, reconhecer a importancia do judiciario no arranjo institucional
estabelecido pela constituicdo esta entre os motivos que justificaram a sua formacao
como ramo independente de poder. Na mesma vertente, nas federagdes atuais, a

essencialidade da preservacdo do texto constitucional e, por consequéncia, da
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distribuicdo do poder entre os entes federativos, surge como um dos motivos para a
criacdo de um orgdo independente como arbitro para os eventuais conflitos que
surjam entre as suas unidades componentes.

Essas consideragdes feitas sobre o federalismo no Brasil tém por finalidade
viabilizar a compreensao da evolucdo do Estado brasileiro a partir do seu desenho
constitucional, pois a estrutura federativa € um dos norteadores das politicas
publicas. Uma vez que a Unido tem a obrigagdo constitucional de assegurar o livre
exercicio dos poderes dos Estados-membros e, nesta circunstancia, inclui também
as garantias ao Poder Judiciario em executar a administracdo judiciaria, visto que,
quando se refere a politicas publicas deve-se considerar o papel e as competéncias
dos entes federativos.

Portanto, entende-se que o federalismo nao consiste apenas em uma
estrutura de controle muatuo. O sistema federativo necessita da criacdo de incentivos
a cooperacdo e de processos intergovernamentais de decisdo conjunta.
Consequentemente, tomando como base as caracteristicas da Federacao, conclui-
se que o éxito de politicas publicas em um Estado federal esta relacionado com a
capacidade de instituir instrumentos de controle mutuo e de coordenacéo entre 0s
niveis de governo (ABRUCIO; FRANZESE, 2007)

O federalismo ndo é apenas uma estrutura de controle mutuo. O sistema
federal deve criar incentivos para a cooperacdo e processos decisorios conjuntos
entre os governos. Assim, com base nas caracteristicas de uma federacao, conclui-
se que o0 sucesso das politicas publicas em uma federacdo esta relacionado a
capacidade de introduzir meios de controle mutuo e coordenacdo entre os niveis de
governo.

Com a introducéo da Constituicdo Federal de carater democratico em 1988, o
Poder Judiciario passou a desempenhar um papel efetivo como garantidor dos
direitos constitucionais, especialmente a protecdo dos direitos fundamentais. O
Poder Judiciario esta inserido no cenario politico do Estado Constitucional como um
ator politico proativo coadjuvante no equilibrio e no controle das relacdes de poder
entre Executivo e Legislativo (KIM, 2019; HESS, 2011).

Para Kim (2019) o Poder Judiciario além de garantir os referidos direitos, seja
fundamental ou ndo, deve fazé-lo ndo apenas com o exercicio da atividade

judiciaria, mas como se trata de um poder estatal, por meio de politicas publicas,
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neste caso, as judiciarias, sempre respeitando o principio da solidariedade, que deve
ser um dos condutores para a efetivacéo dos direitos fundamentais.

O Poder Judiciario Nacional, para garantir a definicAo e concretizacdo de
alguns dos direitos fundamentais, além da atuacdo dos Tribunais de Justica e de
seus agentes, por intermédio da Emenda Constitucional n° 45/2004 que traz a
Reforma do Poder Judiciario, incorpora mais um 6rgdo, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), cuja funcdo principal € a de controlar a atuagcdo administrativa e
financeira do Judiciario e o cumprimento de deveres funcionais dos juizes, zelando
também pela autonomia do Poder Judiciario, sem funcédo jurisdicional; tem suas
decisbes controladas pelo Supremo Tribunal Federal (STF), sendo este inteiramente
autbnomo, dentro de sua esfera de atuacéao.

A atuacdo do CNJ, ndo se limita apenas a fiscalizacdo, mas também
participar do processo de modernizagdo da gestdo, inclusive, e contribuir para a
elaboracdo dos planejamentos estratégicos de interesse do Judiciario (KIM, 2019).
De acordo com o supracitado autor compete também ao CNJ implantar politicas
publicas judiciarias nacionais, que visem o aperfeicoamento, a eficiéncia dos érgaos
judiciais e encontrem solucdes para 0s seus problemas, com o intuito ndo apenas de
promover mudancas positivas a administracdo da justica, mas de possibilitar que se
alcance, de forma mais eficiente, o cumprimento de direitos fundamentais dos
cidadaos.

Respeitado o principio federativo, é possivel compreender que a criacao do
Conselho Nacional de Justica buscou com o controle do Poder Judiciario seu carater
administrativo, financeiro e disciplinar, para procurar contribuir com a melhora da
prestacao jurisdicional, com eficiéncia e efetividade, conforme dispbe o artigo 5°,
inciso LXXVII, caput, da Constituicdo Federal, acrescentado também pela Emenda
Constitucional n° 45/2004 (NELSON JUNIOR, 2019).

Nelson Juanior (2019) discorre sobre a atuacdo do Conselho Nacional de
Justica, que exercitando a sua competéncia, implementou dentre outros, programas
o que foi denominado planejamento estratégico e de governanca do Poder
Judiciario, de onde procedeu o relatdrio Justica em Numeros, com o qual é possivel
realizar a analise de forma quantitativa, do grau de litigiosidade; também o trabalho

empregado pelos membros Poder Judiciario.
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O CNJ preocupou-se ainda com a implementacéo de planos estratégicos dos
tribunais, como, por exemplo, dar prioridade as necessidades do primeiro grau de
jurisdicdo, o aprimoramento dos serventuarios desse poder, o equilibrio dos recursos
de pessoal e implementacdo da tecnologia da informacao e, ainda, com o fim do
nepotismo.

Observa-se que a competéncia do CNJ é um a tentativa de melhorar o
acesso a justica pelo cidaddo, buscando o aperfeicoamento do sistema juridico
brasileiro com racionalidade para tal implementacdo, com o0 que aquele podera
exercer o direito que vier a reclamar quanto aos atos administrativos, financeiros e
disciplinares.

Dessa forma conforme o exposto por Nelson Junior (2019) o Conselho
Nacional de Justica terAd a oportunidade de realizar estudos e diagnésticos do
judiciario quanto aos érgaos que Ihe sdo submetidos, como determina a disposicao
constitucional, possibilitando estratégias para o fim esperado e poder geri-la, para
tentar atender ao interesse da sociedade (NELSON JUNIOR, 2019).

Isso posto, no contexto da gestédo publica, muito tem sido feito no sentido de
acompanhar as mudancas do papel do Estado e dos objetivos dos governos. Nesse
sentido, a discussdo sobre o papel do Estado e dos respectivos ferramentais
adotados para a sua organizacdo e modelagem esteve presente em todas as
reformas ocorridas até o momento atual.

Com as continuas reformas na organizagdo e funcionamento do Estado,
observadas nas ultimas décadas, nota-se uma tendéncia geral na administracao
publica, que é liderada pela aplicagdo de ferramentas de gestdo para medir o
desempenho dos oOrgaos e agéncias estaduais, além de aumentar sua eficacia e
resultados. Em um esforgo para se adaptar a essa situacdo, essas organizacdes se
popularizaram ao desenvolver e utilizar sistemas de medicdo com o objetivo de
melhor compreender o desempenho de sua organizacdo. Entre outros objetivos, 0
uso estratégico de sistemas capazes de medir o desempenho e a eficacia de um
orgdo publico permite uma pratica mais otimizada em termos de controle,
orcamento, aprendizado organizacional e consequente melhoria dos servigcos
prestados (BEHN, 2003).

Assim sendo, as reformas administrativas sdo vistas como formas de

melhorar o funcionamento e a prestacdo de servico publico, compreender o
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processo dessas reformas é fundamental para reconhecer o cenario atual, pois a
partir desse levantamento € possivel identificar as tendéncias que motivaram

mudancas na gestdo publica judiciaria, na adocéo de politicas publicas judiciarias.

3.1 Evolucao das reformas administrativas do Estado

Parte da discussdo social € modernizar a administracdo publica, tanto nas
perspectivas de gestdo quanto na formulacdo de politicas publicas que garantam o
acesso aos servicos publicos e direitos dos cidadaos. Aplicacdo de novos conceitos
e técnicas, numa tentativa de acompanhar as transformacdes cada vez maiores do
mundo contemporéaneo, para que a maquina estatal esteja apta a dar prontamente
as respostas as demandas da sociedade e com o Poder Judiciario ndo é diferente,
dessa forma, se apresenta as bases para as reformas e para a gestao publica.

Conforme Conti (2017) aponta, o Poder Judiciario integra o aparato estatal,
uma vez que, ressalvadas suas peculiaridades, os principios e as normas da
Administracdo Publica aplicam-se ao Poder Judiciario, quer no aspecto
organizacional, quer no que se refere ao funcionalismo publico que presta servicos a
este Poder, bem como em outros aspectos.

Uma vez que o Poder Judiciario € um érgdo prestador de servico e também
integra a administracdo publica, e as transformacdes decorrentes do processo de
evolucdo da Administracdo Publica, causam impactos sobre 0s servi¢cos prestados a
sociedade, uma vez que a modernizacao tende a afetar as organizacdes de forma
geral seréo apresentados os modelos de administragao publica.

Partindo do que afirma Sadek (2009) “o desempenho do Judiciario depende
estritamente da gestdo administrativa interna. De nada adianta ter mais juizes, mais
computadores, mais unidades judiciais, sem uma gestdo adequada”. Uma vez que o
problema do judiciario ndo é o orcamento e sim a ma gestdo administrativa e
distribuicdo inadequada de recursos nos tribunais, por isso a necessidade de se
pensar em reformas administrativas.

Considerando que a evolugdo da Administracdo Publica é um processo de
aperfeicoamento continuo de servigcos publicos e objetivando uma reflexdo sobre os
modelos de gestdo utilizados no Brasil até a forma de gestdo publica atual,
apresenta-se brevemente a sua trajetdria, na perspectiva de assinalar as principais

tendéncias no campo da gestao publica.
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Sendo assim, de acordo com Secchi, (2009) entendem-se como modelos de
Administracdo Publica as distintas formas de administrar o Estado, balizando a
atuacdo dos agentes publicos, sendo que esta atuacdo também projeta a forma
COmo 0s servigos serdo prestados a sociedade.

Destaca-se que a Administracdo Publica brasileira € baseada seguindo trés
modelos de gestdo que se sucedem e coexistem ao longo da histéria, sendo eles: o
modelo Patrimonialista, o modelo Burocratico e o modelo Gerencial, conforme o
PDRAE - Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995). A
administracdo judiciaria, como parte da administracdo publica, experimentou esses
modelos de gestdo, que sao apresentados com o objetivo de destacar as

implicacdes da adocéo desses modelos para o judiciario.

3.1.1 Patrimonialista

O modelo patrimonialista é oriundo de Estados Absolutistas, visto que o soberano
centralizava todo poder em si, ndo havendo distingdes entre o que era publico e o
privado, sendo o Estado utilizado como extensdo do poder do dirigente (MATIAS-
PEREIRA, 2014).

Entdo na Administracdo Publica patrimonialista, o aparelho de Estado atua como
uma extensdo do poder do monarca. Os servidores publicos possuem status de
nobreza real e os cargos funcionam como recompensas (MATIAS-PEREIRA, 2014).

Neste sentido, a caracteristica que definia 0 governo no modelo Patrimonialista,
nas sociedades pré-capitalistas e pré-democraticas havia uma confusdo entre os
patriménios publico e privado. “Patrimonialismo” significa a incapacidade ou a
relutancia de o principe distinguir entre o patriménio publico e seus bens privados
(BRESSER PEREIRA, 1997).

Consequentemente, como ndo havia definicdo clara entre o que era publico e o
que era privado, os soberanos consideravam o Estado como seu patrimonio.
Bergue (2011) assegura que no modelo patrimonialista as pessoas (servidores
publicos) sédo consideradas empregadas do administrador e ndo do ente estatal, ou
seja, 0 espaco do servico publico € assumido pelo gestor, como extensao dos seus
dominios, dessa forma os servidores publicos eram indicados pelos governantes, o
gue ocasionava a troca de favores, o clientelismo, o nepotismo e a corrup¢ao, no

qual prevalecem os interesses privados em detrimento dos interesse publico.
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Na perspectiva de Faoro (2001):

O patrimonialismo, organizacdo politica basica, fecha-se sobre si proprio
com o estamento, de carater marcadamente burocratico. Burocracia ndo no
sentido moderno, com o aparelhamento racional, mas da apropriacao do
cargo — o cargo carregado de poder proprio, articulado com o principe, sem
anulacéo da esfera prépria de competéncia. O Estado ainda ndo é uma
piramide autoritaria, mas um feixe de cargos, reunidos por coordenacao,
com respeito a aristocracia do subordinado. A comercializagdo da
economia, proporcionando ingressos em dinheiro e assegurando o
pagamento peridédico das despesas, permitiu a abertura do recrutamento,
sem que ao funcionario incumbissem o0s gastos da burocracia, financiando
os seus dependentes (FAORO, 2001, p. 101).

Segundo Torres (2004), a administracao publica patrimonialista brasileira era
formada, de um lado, por uma elite rural, aristocrata, e privilegiada social e
economicamente e, por outro lado, pelo forte e onipresente Estado.

O que é reforcado por Oliveira Vianna (1999, p.49), que destaca:
1) Na vida politica de nosso povo, ha um direito publico elaborado pelas
elites e que se acha concretizado na Constituicdo. 2) Este direito publico,
elaborado pelas elites, estd em divergéncia com o direito publico elaborado
pelo povo-massa e, no conflito aberto por esta divergéncia, é o direito do
povo-massa que tem prevalecido, praticamente. 3) Toda a dramaticidade de
nossa historia politica esta no esforco improficuo das elites para obrigar o
povo-massa a praticar este direito por elas elaborado, mas que o povo-

massa desconhece e a que se recusa a obedecer.

Para Silva (2001) equivalia a uma dominacgéo estamental, com a apropriagao
dos cargos administrativos por determinadas camadas sociais. Os servidores viviam
na mais completa dependéncia do senhor, que 0s convocava e despedia sem
qualquer critério preestabelecido, em tempos de paz ou de guerra.

Atualmente os tracos do modelo patrimonialista estdo presentes na
administragdo publica nos esquemas de “rachadinhas” dos salarios de cargos
comissionados, uso de veiculos publicos para fins pessoais, uso de informactes
privilegiadas, aprovacédo de projetos e orcamentos em beneficio préprio.

Esse modelo de administragéo publica perdurou no Brasil do periodo colonial
estendendo-se até a década de 1930. Com a emergéncia do sistema capitalista e da

democracia, tornou-se necessario desenvolver um tipo de administracdo que
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partisse ndo apenas da clara distingdo entre o publico e o privado, mas também da
separacao entre o politico e o administrador publico (BRESSER PEREIRA, 1998).

A partir da década de 1930, principalmente, com a ascensdo de Getulio
Vargas ao poder, € iniciada uma grande empreitada no combate aos
comportamentos patrimonialistas radicados na Administracdo Publica brasileira até
aquele momento. Ideais e principios de organizacdo democratica passam a
incorporar a esfera publica e a sociedade brasileira, tornando-se imprescindivel a
adocdo de novos modelos de gestdo publica em detrimento da continuidade do
patrimonialismo (BRESEER PEREIRA, 1998).

Por conseguinte, o modelo de Administragdo Publica burocratica emergiu
como as principais instituicdes que visavam a proteger o patriménio publico contra a

privatizagao do Estado.

3.1.2 Burocrético

O modelo de Administragdo Publica Burocrética foi implementado no Brasil
durante o Governo de Getulio Vargas (1930), tendo sido impulsionada uma reforma
na légica desse modelo, com a criacdo do Departamento Administrativo do Setor
Publico (DASP) (SILVA, 2017).

O modelo burocratico esta fundamentado nos estudos de Max Weber (1864-
1920), o qual considera que as organizacfes podem tornar-se mais eficientes a
partir da implementacdo de normas bem definidas e apresenta como caracteristicas
inerentes a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia funcional, a ideia de carreira
publica e a profissionalizacdo do servidor publico, como também a ideia de poder
racional legal. Os controles administrativos funcionam visando evitar a corrupcao
que é comum no modelo patrimonialista.

Este modelo apresenta alguns elementos essenciais, dentre eles: a estrutura
de autoridade impessoal; hierarquia de cargos altamente especificada; descricao de
cargos com claras esferas de competéncia e atribuicbes; selecdo com base em
qualificag@o técnica; remuneracdo fixa compativel com a hierarquia de cargos; o
cargo como unica ocupacao do burocrata; promocao baseada em sistema de mérito;
separacao entre os bens publicos e privados do burocrata; e controle sistematico do
cargo (DRUMOND et al. , 2014).
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Assim sendo, conforme o exposto por Longo (2008) o modelo Burocratico
caracteriza-se por uma ideia de submisséo a lei, onde as funcfes a serem exercidas
levam em conta elevados padrdes de conduta moral. O objetivo que norteia este
pensamento é o de defesa do interesse publico, através de um conceito de
integridade com a reducéo da corrupc¢do e a maximizacado da democracia.

Destaca-se que o modelo burocratico trouxe novos conceitos a Administracao
Publica com a separacdo entre o publico e a privado, regras legais e operacionais
antecipadamente determinadas, reestruturacdo e reorientacdo da administracao
para atender ao crescimento das demandas sociais e aos papéis econdmicos da
sociedade da época, associada com o conceito de racionalidade e eficiéncia
administrativa no atendimento as demandas da sociedade (PALUDO, 2012, p. 56).

Essa separacdo entre o publico e o privado apresenta-se como um evidente
progresso em relagdo ao modelo patrimonialista. Isso posto, para Silva (2015) os
ideais democréticos foram propulsores nessa transicdo entre os modelos de
administracdo, pois, passaram a pressionar para que houvesse uma administracao
publica profissionalizada, sem a pessoalidade do modelo patrimonialista, com
tratamento igualitario entre os administrados.

Para Silva (2001):

A administragdo burocratica demonstra ser muito mais avancada, ao
possibilitar um exercicio impessoal, programado e continuado do poder,
com uma competéncia delimitada pela lei, onde os deveres e 0s servigcos
sdo determinados em virtude de uma distribuicdo de fungbes, com prévia
atribuicdo dos poderes necessarios ao seu exercicio e fixacdo estrita dos

meios coativos necessarios a obediéncia.

Paiva (2009) cita nesse periodo a realizacdo de concursos publicos como
forma de ingresso no funcionalismo de carreira do Estado brasileiro, em 1934, a
criagdo — constitucional — do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP), em 1938, a edi¢cao de um Estatuto para os Funcionarios Publicos, em 1939,
o fortalecimento dos instrumentos de controle da administracéo.

Apesar de mudancas em relacdo ao modelo patrimonialista Paludo (2012)
aponta algumas questdes que configuram as desvantagens (disfuncdées) no modelo
burocratico de administracdo que seriam: O apego excessivo as regras e

regulamentos internos; formalismo exagerado e excesso de papeldrio; oposicdo a
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mudancas; desconsideracdo a pessoa do servidor (despersonalizagéo); rigidez e
falta de flexibilidade; desconsideracdo e descompromisso com as demandas do
cidaddo; decisbes distantes da realidade, refletindo na ineficiéncia do Estado que
deixa de cumprir sua misséo no atendimento das necessidades dos cidadaos.

Na segunda metade do século XX, com a ampliacdo dos papéis econdmicos
e sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizag&o, foi emergindo
o modelo de Administracao Publica Gerencial.

Para Chiavenato (2008, p.98) “nho momento em que o capitalismo e a
democracia se tornam dominante, o0 mercado e a sociedade civil passam a se
distinguir do Estado. Neste novo momento histérico, a administracao patrimonialista

torna-se uma excrescéncia inaceitavel”.

3.1.3 Gerencial

Nas ultimas décadas do século XX a administracdo dos servicos publicos
abandonou, parcialmente, os sistemas baseados na hierarquia burocratica,
racionalista, para adotar sistemas mais diversificados. Na base dessas mudancas
encontra-se 0 modelo gerencialista, exercendo influéncia significativa nas
concepcbes e praticas organizacionais relativas ao setor publico (MENDES;
TEIXEIRA, 2000).

O Gerencialismo precisou voltar-se para o cidadao, que passou a balizar a
efetividade das a¢des governamentais. Para tanto, foi necessario reformular o modo
de agir da Administracdo, que, inspirada em preceitos neoliberais, passou a
controlar por resultados, a buscar eficiéncia e a perseguir metas de forma
descentralizada, adaptando-se enfim, ao novo retrato politico-social do Brasil (LUZ,
2015).

Contrariando a Administracdo burocratica, a Administragdo gerencial
apresenta-se como solugcdo para os problemas da burocracia. Este modelo tem
como base as seguintes prioridades: eficiéncia e a qualidade na prestacdo de
servicos publicos, além da reducédo de custos. A nova gestéao publica se baseia nos
critérios de eficiéncia, eficicia, qualidade e desempenho.

Sobre isso Silva, (1994, p. 7) destaca:

“O Estado entdo passa a buscar o atendimento das necessidades tanto de
regulacdo quanto dos servigos de seus clientes ou cidadaos, através de
incentivos a programas de flexibilizacdo da gestdo publica, tornando sua
maquina administrativa mais barata, agil e receptiva a inovacao gerencial e
a autonomia administrativa”.
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Conforme expdem Belletti et al. (2014), busca-se desenvolver uma cultura
gerencial nas organizacGes, com énfase nos resultados, e aumentar a governanca
do Estado, em sua capacidade de gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidadao
passa a ser visto com outros olhos, tornando-se parte fundamental para a verdadeira
funcdo da atividade publica, por ser considerado seu principal beneficiario, o cliente
dos servicos prestados pelo Estado.

A governanga consiste no exercicio da autoridade, controle, administracéo,
poder de governo. Compreende na forma em que o poder é exercido na
administracdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais buscando o
desenvolvimento, implicando ainda a capacidade dos governos de planejar, formular
e implementar politicas e cumprir funcées (WORLD BANK, 1992).

Chaves e Silva (2010, p. 3) reforgam:

A Administracdo Publica Gerencial (...) constitui uma evolucdo na histéria da
administragdo publica, por enfocar aspectos de eficiéncia e eficicia, da
necessidade de se reduzir o custo da maquina do Estado e aumento da
gualidade dos servigos publicos. A diferenca fundamental estd na forma de
controle, que deixa de ser no processo para se concentrar no resultado.
Assim sendo, em vez de privilegiar a eficacia (utilizacdo dos meios e
recursos disponiveis), privilegiasse a eficiéncia (resultados previstos X
resultados alcangados).

O modelo gerencial, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do Estado de
1995, constitui um avanco e até determinado ponto, um rompimento com a
administracdo publica burocratica. Isto ndo significa, entretanto, que negue todos os
seus principios” (BRASIL, 1995 p.16).

Visto que a administracdo gerencial se apoia na burocracia, conservando
seus preceitos basicos. A diferenca consiste na forma como é feito o controle, que
comeca a focar mais nos resultados, e ndo nos processos em si, buscando-se desta
forma garantir a autonomia do servidor publico para que se atinjam tais resultados
(BELLETTI et al. 2014).

Para Matias - Pereira (2013), com a reforma do Estado e a ado¢&o do modelo
gerencial, sdo constituidas novas formas de relacdo entre Estado, sociedade civil e
mercado, por meio de processos inovadores de planejamento e implementacéo de
politicas publicas, as quais pressupdem maior flexibilizacdo do Estado,

descentralizagéo e consolidac&o de redes com a participagéo de diversos atores.
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Segundo Mendes e Teixeira (2000), esse modelo traz a realizagcdo de
parcerias entre agéncias publicas e privadas e inovacdes gerenciais, como
programas de qualidade total, usando a légica do empreendedorismo.

Em suma, a administracdo publica gerencial, inspirada na administracdo de
organizacdes privadas, preconiza a diminuicdo dos niveis hierarquicos, a confianca
nos servidores — ainda que limitada — e a ampla descentralizacdo, entre outras
vérias recomendac¢fes que, no confronto com a burocracia, visam a realizacdo de
servicos publicos mais ageis, socialmente controlaveis e efetivos, como
pressupostos de qualidade (LUZ, 2015).

Esse tipo de administracdo parte do principio de que € preciso combater o
nepotismo e a corrupcdo, mas que, para isso, ndo sao necessarios procedimentos
rigidos. (BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2006, p. 29).

Conforme o exposto por Paes de Paula (2005) o modelo de administracao
publica gerencial apresentou vantagens para a gestdo do Estado brasileiro, que séo
observadas pelo aprimoramento dos 6rgdos governamentais subsidiados por
ferramentas gerenciais e a constante busca pela eficiéncia permitiram avangos na
gestdo econdmico-financeira. No entanto, algumas desvantagens também sao
presentes, como a baixa qualidade dos servicos pela centralizacdo no processo
decisorio, contingenciamento de gastos sociais que ndo estimulam o
desenvolvimento de instituicbes abertas a participacdo social (DRUMOND, 2014).

A administracdo Publica é complexa, devido a sua diversidade funcional,
havendo interdependéncia entre politica e administracéo; ndo ha correlacao direta
entre as atividades administrativas e o0 aporto de recursos orcamentarios e
financeiros; a dinamica organizacional esta fortemente limitada pelos padroes
normativos, especialmente com relacéo a gestéo de recursos humanos.

Dessa forma, a Administracdo Publica passa a ser desafiada a buscar a
profissionalizacédo de seus processos e a adotar modelos gerenciais cada vez mais
efetivos e sustentaveis, haja vista que os cidadaos-usuarios exigem qualidade e
transparéncia na prestacao dos servi¢os publicos (FERREIRA et al., 2010; MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Entdo, a partir do modelo gerencial, verificou-se a necessidade de uma nova
forma de administragdo que fosse eficaz, eficiente, transparente, democratica e

participativa, focada no planejamento estratégico das acdes a serem desenvolvidas
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pelo poder publico, e que permita a presenca da sociedade em debates publicos,
visando garantir que se facam valer os direitos da coletividade. A essa nova
administracéo publica deu-se o nome de Nova Gestédo Publica®.

O avanco que o modelo gerencial representa para a administracao publica é
evidente, suas caracteristicas possibilitam o combate as disfungcbes do modelo
burocratico, simplificando algumas de suas concepgdfes. Isso, de uma forma geral,
reitera o significado desse modelo para a administracdo publica moderna,
especialmente para o servidor publico que tem no referido modelo de opc¢des para
aperfeicoar suas atividades e obter maior satisfacao no trabalho (MAIA, et al., 2012).

Bresser Pereira, Spink (2002, p. 6) aponta que:

“No Brasil essa reforma foi pensada e levada adiante em fungao das nossas
necessidades, dos nossos problemas e adaptada as nossas realidades. Foi
nela fundamental a consciéncia de que é preciso tornar as agéncias mais
descentralizadas e 0s gestores mais autbnomos e mais responsaveis
perante a sociedade, e que, para isso, é preciso aumentar o nimero de
servidores publicos capacitados”.

O Plano Diretor da Reforma da Administracdo do Estado foi o ponto de
partida para transformar a Administracdo Publica burocratica, combinada com
praticas patrimonialistas, em uma Administracdo Publica gerida com base nos
principios da “Nova Gestao Publica de Governo”.

Este plano € sustentado nos ideais neoliberais, ao propor a privatizacao de
empresas publicas e servicos de bem estar social, pois defendia a introducdo das
praticas de gestdo desenvolvidas no setor privado em todas as instituicbes e
servigos realizados, financiados ou gerenciados pelo Estado brasileiro.

Apesar de representar avancos na Administracdo Publica, ao transmitir
progressivamente l6gicas administrativas e financeiras da gestdo privada na
administragdo publica, os servicos publicos passaram a serem sucateados, nesse
ideal, comparando com empresas privadas, 0S 0rgaos passaram a serem Vistos
como improdutivos, os servidores, como privilegiados. Esse modelo gerencial

transformava, na pratica, cidaddos em clientes do Estado-empresa.

5 A reforma da gestdo publica, também conhecida como Reforma Gerencial do ano de 1995, foi

introduzida no governo Fernando Henrique Cardoso e durante a acdo do Ministério da Administracéao
Federal e da Reforma do Estado (MARE). Essa reforma para o Brasil foi pensada para corroborar a
ideia da descentralizacdo proposta na Constituicdo sendo ela voltada para dar resultados e atender
as demandas da sociedade.
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Portanto, as transformacfes ocorridas na administracdo publica tém efeitos
diretos nas politicas publicas, pois 0 governo se organiza e se estrutura com o0
objetivo de atender as demandas da sociedade, uma vez que as politicas publicas
envolvem a opcgéo, por parte do governo, de fazer algo ou nao fazer.

Observa-se que tanto na otica da estrutura juridica das instituicbes, como no
dominio politico das decisdes de politicas publicas o incremento dos modelos de
administrac@o patrimonialista, burocratico e gerencial, pois, constata-se que ha uma
fusdo de elementos culturais distintos, ou até antagdnicos, em apenas um contexto,
permanecendo perceptiveis alguns sinais originarios (CAMPELO, 2010).

Isso posto, podemos compreender o desenvolvimento e a importancia da
Administracdo Publica, bem como sua responsabilidade em gerir 0s bens e servicos
que sao direitos de todos os cidadaos, estando diretamente relacionada a gestédo

publica.

3.1.4 Nova Gestéo Publica

Em esséncia, a nova gestdo publica pode ser entendida como um
aprimoramento do modelo de gestdo. Em relacdo a forma de governanca, ndo ha
grande avanco com o modelo de gestdo. Portanto, a nova gestdo publica deve ser
entendida como um movimento evolutivo e ndo como uma revolugdo (JESUS;
COSTA, 2013).

A gestdo publica consiste no planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle
dos bens e interesses publicos, agindo de acordo com 0s principios administrativos,
visando o bem comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e no espacgo
(SANTOS, 2014, p.38).

Santos (2014) destaca ainda que a gestdo publica € a mesma atividade
administrativa vinculada a lei ou a norma técnica e a politica, realizando funcdes
administrativas em determinado periodo de tempo e espaco.

Perry e Kraemer (1983) consideram que a nova gestdo publica € uma fuséo
da orientacdo normativa da administracdo publica tradicional e da orientagédo
instrumental da gestdo em um sentido genérico. No primeiro aspecto, a gestao
publica incorpora temas como democracia e responsabilidade, e valores como
equidade, igualdade e probidade; da orientacdo instrumental, aceita que o setor
publico compartilha com o setor privado a necessidade de alcangar seus objetivos

de forma mais econdmica e mais eficiente.
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Assim, diferentemente da gestdo privada, a gestdo publica deve reconhecer
gue a expressao de valores ndo é apenas instrumental, mas também politica. Nesse
sentido, ndo se limita a meios, mas inclui metas, suas definicbes e manifestacbes
operacionais, pautadas por valores sociais. Portanto, aborda a necessidade de uma
competicao clara entre objetivos alternativos, bem como a necessidade de gerenciar
a interdependéncia e organizar a cooperacdo para alcancar objetivos politicos
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2013).

Bresser Pereira (1997) resume as caracteristicas fundamentais da nova
gestao publica:

a) descentralizacdo do ponto de vista politico, transferindo-se recursos e
atribuicBes para os niveis politicos regionais e locais;

b) descentralizacdo administrativa (desconcentracdo) através da delegacéo
de autoridade aos administradores publicos, transformados em gerentes
cada vez mais autbnomos;

¢) organizacdes com poucos niveis hierarquicos, ao invés de piramidais;

d) organizacdes flexiveis ao invés de unitadrias e monoliticas, nas quais as
ideias de multiplicidade, de competicdo administrada e de conflito tenham
lugar;

e) pressuposto da confian¢a limitada e ndo da desconfianca total;

f) controle a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativos; e

g) administracdo voltada para o atendimento ao cidaddo, ao invés de
autorreferida.

Observa-se que as moderniza¢des nos modelos de gestao publica tém como
objetivo melhorar a prestacdo de servicos, tornando-0os mais praticas € menos
burocréticas, reforcando a postura do Estado como regulador e provedor. Uma das
formas de elevar a qualidade dos servi¢os publicos foi realizada através da inclusédo
do principio da Eficiéncia ao art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, ao lado ao lado
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade o que
representou um marco histérico, ao trazer para a Administracdo Publica a
capacidade de prestar servicos de qualidade e eficiéncia a populacdo. Tais
principios administrativos devem orientar a atividade dos administradores publicos e
seus servidores, trazendo para 0 campo pragmatico as exigéncias e anseios da
consciéncia coletiva.

Ou seja, os principios constitucionais estabelecidos pela Constituicdo Federal
no artigo 37 conduzem a administracdo publica e devem ser desempenhados em
sua totalidade, pois sédo a base da atividade administrativa e regulam as acdes dos

servidores, administradores e dos 6rgéos publicos. A atribuicdo da eficiéncia norteia
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a forma como devem ser atingidos os fins da administracéo publica e qual deve ser
a amplitude e a relacdo entre as acdes que ela adota e os fins que deseja.

A reforma do aparelho estatal € pautada, sobretudo, pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestagcédo dos servi¢os publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizacfes. Dessa forma, a aplicacdo do principio da
eficiéncia deu uma nova configuracdo a gestao publica, dispondo-se a instituir novos
parametros de trabalho, onde séo reformulados procedimentos, com mudancas nas
praticas administrativas, vislumbrando resultados de forma rapida e desempenho
funcional.

Em geral pelo exposto evidencia-se conforme Matias — Pereira (2010) que
uma gestao publica moderna, empreendedora e orientada para resultados depende,
sobretudo, da qualificacdo e da remuneracédo profissional do Estado, assim como a
criacdo de incentivos a formacédo de profissionais. H4 necessidade de uma gestéao
mais profissional no setor publico, baseada no conhecimento técnico, nas
habilidades necessérias, para alcancar eficiéncia e eficacia.

A partir desse percurso sobre a administragdo publica brasileira, sobretudo a
sua formacdo e caracteristicas, considerando que alcancar a eficiéncia é um dos
principais objetivos organizacionais dentro da Gestao Publica.

Para Prado (2013), a nova gestdo publica foi progressivamente inserida na
estrutura administrativa do Poder Judiciario conforme protagonismo judiciario ia
ganhando notoriedade a administracdo da justica foi profundamente influenciada
pelas diretrizes de reforma do Estado (promocéao de ajustamento fiscal, estabilizacdo
da economia e implementacdo de reformas econémicas orientadas para o mercado)
e reforma administrativa, sobretudo pela implementacdo de modelos de
racionalidade empresarial. No dominio do Poder Judiciario, enquanto poder de
Estado, essa razdo de mercado foi inserida por meio dos projetos politicos de
implementacdo do modelo de administracdo gerencial como premissa para
modernizagao e superacao da “crise da Justica”.

No decorrer dos anos de 1990 muitos paises, sobretudo latino-americanos,
foram compelidos, pelo Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) a
realizar reformas em suas Instituicbes, dentre as quais o judiciario. O documento

técnico 319 do Banco Mundial teve como objetivo auxiliar governos, pesquisadores,
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meio juridico e o staff do Banco Mundial no desenvolvimento de futuros programas
de reforma do judiciario.

Neste documento Banco Mundial, propde um programa de reforma do
judiciario reportando-se especialmente aos principais fatores que afetam a qualidade
desses servicos, sua morosidade e a cultura monopolistica. O plano de reforma
aborda também os aspectos econémicos e juridicos, como as causas da ineficiéncia
e injustica do sistema.

O programa apresenta sugestfes para o funcionamento institucional eficiente
do sistema judiciario, no entanto, as recomendacfes apresentam um Viés
mercadologico e empresarial pouco se aproximam do projeto democratico da
Constituicao de 1988, o que nédo corresponde ao critério de efetividade das garantias
e direitos sociais.

Seguindo aos critérios do neoliberalismo global, o sistema judiciario opera
administrativamente com vertentes mercadolégicas de celeridade, eficiéncia e
certeza juridica, que sdo a base “ideal” para a economia de mercado. A evidéncia
estatistica quantitativa voltada para a celeridade, eficacia e previsibilidade tende a
transformar os juizes em administradores de escritérios emperrados mitigando o
alcance da funcao jurisdicional (FARIA, 2003).

Dasso Junior (2014) aponta que, a administracdo publica “inspirar-se na
gestdo privada € um erro conceitual grave porque a gestdo publica é, pelos fins e
meios, absolutamente diferentes da gestédo privada”, pois, a légica do publico deve
ser inspirada pelo principio da solidariedade, dos interesses coletivos, do cidadéo, ja
l6gica privada é determinada pela légica do capital, do consumo, dos interesses
individuais, do cliente, sendo, portanto, duas l6gicas antagonicas.

A vista disso observa-se que as orientacbes que sustentaram a reforma do
judiciario séo legatarios daqueles que legitimaram a reforma do Estado,
considerando os argumentos sdo baseados na ideia de que a populacdo nao
conseguia ter acesso a Justica, em decorréncia, basicamente, da sua ma
administracdo do sistema judiciario (VALLE; LEITE, 2015, p.169). Assim, a partir
dessa configuracdo da gestédo publica, esta pautada a reforma do sistema judiciario

e se situam a elaboracéo de politicas publicas judiciarias.
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3.2 Reforma administrativa no sistema judiciario

Segundo Barbosa (2006), a Constituicdo do Poder Judiciario, enquanto Poder
de Estado tem sua origem no século XIX no Estado Moderno, sendo resultado de
um longo processo de evolucao histérica, cujas caracteristicas eram assentadas na
ideia de um Estado soberano, laico e constitucional, fundado no modelo de
triparticdo de poderes atribuido a Montesquieu (1689-1755), a partir de uma
construcéo tedrica de John Locke (1632-1704).

Assim sendo, o Estado em sua concepcao tripartite, Legislativo, Executivo e
Judiciario exerce diferentes funcbes de legislar, governar e julgar, principios
previstos no artigo 2° da Constituicdo Brasileira de 1988. Ao Poder Judiciario
compete a missdo de efetivar os direitos constitucionais, buscando analisar os
aspectos doutrinérios e jurisprudenciais envolvendo as fun¢gdes do Poder Judiciario
na concretizacdo dos direitos sociais fundamentais. A concepcao do Poder
Judiciario como um dos trés poderes é resultado da consolidacdo de grandes
principios de organizacdo politica, incorporados pela necessidade da solucdo de
conflitos.

Contudo, as instituicdes judiciarias no Brasil, como conhecemos, tém origem
e sdo mais antigas do que a Republica. As primeiras instituicdes judiciarias datam o
inicio da colonizacdo portuguesa, quando D. Jodo lll, rei de Portugal investe a
Martim Afonso de Sousa o poder judicante, concedendo autoridade legal a casos
civis e criminais. Porém, foi a Constituicdo de 1988 que constituiu a independéncia e
autonomia do Judiciario, no qual foi garantida a autonomia administrativa e
financeira do judiciario, com poderes para elaborar seu proprio orcamento (SADEK,
2004).

Em relagcdo a sua estrutura atual, o sistema judiciario brasileiro € composto e
organizado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Superior Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal Superior do Trabalho (TST),
os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, o0s Tribunais e Juizes do
Trabalho, os Tribunais e Juizes Eleitorais, os Tribunais e Juizes Militares e
os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territérios, conforme o
previsto no artigo 92 da Constituicao.

A organizacdo dos 6rgdos da justica estd constituida pelos graus de

jurisdicdo, que consistem em primeira e segunda instancia. A primeira instancia é
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conhecida como “a porta de entrada” ao Judiciario. Na primeira instancia estao as
varas ou sec¢des judiciarias nos quais atuam os magistrados, que julgam as
guestdes que nao estédo sob a jurisdicao da Justica Federal ou de alguma diferente
justica especializada encontram-se sob a jurisdicdo da Justica estadual; que esta
estruturada em dois graus de jurisdicdo. No segundo grau, sdo analisadas decisbes
tomadas pela primeira instancia, pelos desembargadores.

A forca de trabalho do Judiciario brasileiro corresponde a 433.575 pessoas
distribuidas em: 17.988 magistrados (4,1%), 267.613 servidores (61,7%), 71.295
terceirizados (16,4%), 57.579 estagiarios (13,3%) e 19.100 conciliadores, juizes
leigos e voluntarios (4,41%).

Desde a efetivacdo do Poder Judiciario como um Poder da Unido com
independéncia e a harmonia em relacdo aos demais, a gestdo do Sistema Judiciario
brasileiro, vem evoluindo.

A Emenda Constitucional n® 19/1998 que prevé a reforma administrativa, em
seu texto modifica o regime e disp8e sobre principio e normas da Administracdo
Publica, além de incluir o principio da eficiéncia, admitindo-se juridicamente que os
servicos publicos devem exercidos com qualidade e presteza, incluindo-se os
servicos judiciarios.

A exemplo das medidas gerenciais que buscavam lidar com a crise do
Estado, o Poder Judiciario brasileiro comeca a considerar mais fortemente o tema da
reforma de sua gestdo a partir da primeira metade da década de 1990. A
morosidade, a complexidade estrutural da organizacdo judiciaria, a pouca
transparéncia da maquina publica a servico do Poder Judiciario, a obsolescéncia
administrativa e ineficiéncia sdo algumas problematicas identificadas que explicam o
mau funcionamento do sistema judiciario do pais e colocaram em pauta a reforma
do judiciario no Brasil (RENAULT, 2005).

A morosidade € representada pela lentiddo e quantidade de a¢cdes em tramite
nos tribunais do pais, que contabilizam 72.728.308° processos pendentes, a maioria
deles 59.548.184 na Justica Estadual, segundo dados do CNJ. O tempo médio entre
0 inicio do processo e o primeiro julgamento na Justica Estadual € de 699 dias.
Entre o inicio da acéo judicial e o ultimo dia do periodo de referéncia o tempo de

espera é de 1.557 dias, ou 4 anos e 4 meses em média de tramite processual.

6 Dados referentes até 31/07/2022.
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Ja a complexidade estrutural é atribuida a prépria organizacdo do Sistema
Judiciario, que € constitucionalmente composto e divide—se em cinco segmentos:
Justica Estadual e Justica Federal, que integram a Justica Comum, e Justica do
Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar, que pertencem a Justica Especial, em
gue cada um desses € organizado em instancias, resultando em 90 6rgaos do Poder
Judiciério, que podem ser visualizados na figura 1.

O funcionamento dessa série de Orgdos e estruturas ndo € de facil
compreensao, pois a0 mesmo tempo em que constitui uma unidade, enquanto
poder, apresenta uma diversidade, uma vez que a organizacao do Poder Judiciario
esta fundamentada na divisdo de competéncias entre 6rgaos que integram a justica

em ambito federal e estadual em <cada unidade da federagéo
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O Poder Judiciario ainda €& considerado muito fechado, refratério, é
organizado por uma estrutura hierarquizada e burocratica, apresentando tracos de
excesso de formalismo, o que se converte em obstaculos para a transparéncia e ao
acesso a informacao. O indice de transparéncia DadosJusBr revelam que dados de
contracheques de 15 de 27 tribunais de justica deixaram de ser publicados, além de
dados incompletos, revelando a pouca transparéncia do Poder Judiciario, diante do
papel e importancia do sistema judiciario espera-se que 0s requerimentos por
informacdes sejam atendidos de forma satisfatoria.

O Sistema Judiciario possui autonomia financeira e orcamentaria, estabelecida

no artigo 29 da Constituicdo Federal de 1988, muito se discute a diferenca salario
entre o judiciario e demais poderes, em que alguns casos, magistrados faturam
acima do teto do funcionalismo publico por conta dos beneficios complementares, o
gue demonstra a necessidade de ampliar o controle externo sobre os gastos com
salarios.
Carvalho (2017) aponta que, a mobilizag&o corporativa da magistratura em torno de
seus interesses de classe remonta o processo constituinte de 1988: o conjunto entre
a falta de transparéncia sobre as remuneracfes e um historico de privilégios
funcionais, inclusive tributarios, submetidos apenas ao fragil controle interno dos
Tribunais estabelecia a imagem de uma magistratura politicamente forte que
integrava um Judiciario institucionalmente fraco, ao menos no plano da divisdo dos
poderes. (CARVALHO, 2017).

A obsolescéncia administrativa, estd relacionada a necessidade de
modernizacdo do judiciario brasileiro, afim que acompanhe as inovacdes
tecnoldgicas em beneficio da prestacao jurisdicional com qualidade.

Dessa forma, considerando as problematicas identificadas diversas e
extensas na prestacdo de servi¢co judicial, segundo Renault (2005) a discussao
sobre a alteracdo dos dispositivos constitucionais sobre a Justica brasileira era
objeto pauta no Poder Legislativo desde 1992, apos 12 anos de tramitacdo no
Congresso Nacional, a reforma constitucional do Judiciario finalmente foi aprovada
no ano de 2004.

Por conseguinte, a reforma do Poder Judiciario no Brasil passou a ser tratada
como uma questédo de Estado, que tem como marco inicial a publicacdo da Emenda

Constitucional n°® 45, de 2004. Essa edicao constitucional incluiu diversos pontos,
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desde a organizacdo estrutural do Poder Judiciario, até aspectos relacionados a
competéncia dos 6rgdos jurisdicionais, visando, com isso, oferecer a sociedade
brasileira, uma justica mais célere e transparente. Representada pela criagdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao inserido na estrutura do Poder Judiciéario,
o qual recebeu da Constituicdo Federal a atribuicdo de fiscalizar e de controlar a
atividade jurisdicional no pais (SENA, 2012).

A Emenda Constitucional n® 45 incorporou dispositivos que buscam
solucionar alguns dos problemas que dificultam o acesso a justica no Brasil, em
relacdo a demasiada duragdo do processo, a emenda traz em seu artigo 5°, inciso
LXXVIII “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo € 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”,
incluiu também no artigo 93, inciso Xlll, “o numero de juizes na unidade jurisdicional
sera proporcional a efetiva demanda judicial e a respectiva populagdao”. No que se
refere a complexidade dos procedimentos judiciais, inciso XV “a distribuicdo de
processos sera imediata, em todos os graus de jurisdicdo” e quanto a falta de
transparéncia da prestacao jurisdicional foi criado o Conselho Nacional de Justica.

A criacdo do CNJ, segundo Deocleciano (2013) imprimiu ao Judiciario
mudancas ordenadas e qualitativas, reavivando 0s principios constitucionais,
estabelecendo novos critérios de administracdo judiciaria, fiscalizacédo das atividades
exercidas pelos Tribunais e a responsabilidade social daquele Poder.

Anteriormente a criagcdo do CNJ, a elaboracdo das estratégias administrativas
judiciais era de responsabilidade exclusiva dos tribunais, cada estado desenvolvia
duas proéprias diretrizes administrativas, sem articulagdo com as demais. O Poder
Judiciario necessitava de uma unidade central de planejamento, que elaborasse
estatisticas, estabelecesse metas e organizasse procedimentos gerais, sem
comprometer a autonomia dos tribunais. Diante dessa situagcdo, o Congresso
Nacional aprovou a criacdo de um orgao nacional de planejamento e controle, que,
estabeleceria as regras gerais para a racionalizacado da gestdo do Poder Judiciario
(BOTTINI, 2009).

Assim, a ementa constitucional viabilizou a criagdo de novo modelo de
exercicio de autogoverno e controle do aparelho judiciario. O Conselho Nacional de
Justica emergiu como o instrumento institucional mais adequado para o avanco de

politicas especificas para o Poder Judiciario, seja pelo seu rol de competéncias, seja
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por representar os inUmeros ramos do sistema judicial e a sociedade civil, o que
confere as suas decisdes legitimidade democrética (SILVA; FLORENCIO, 2011).

Segundo Renault (2005), as medidas adotadas para a reforma do Judiciario
correspondem, basicamente, o desenvolvimento de trés conjuntos de acoOes
coordenadas: diagnostico, modernizacdo e alteracdo legislativa. Com o objetivo
conhecer melhor a estrutura do judiciario em 2004 a Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica, realizou o primeiro diagndstico do Poder
Judiciario, com consultoria da Fundacédo Getulio Vargas, de S&do Paulo, executando
pesquisas em todos os tribunais do Pais e consultas ao Banco Nacional de Dados
do Poder Judiciario, mantido pelo Supremo Tribunal Federal. As acdes de
modernizacao tratam na inclusdo de novas tecnologias de informacédo, que visem a
uniformizacéo de procedimentos racionais, a simplificacdo de sistemas operacionais,
a capacitacao de pessoal, 0 apoio a projetos de financiamento para a modernizacao
e a deshurocratizacdo da maquina administrativa. Ja em relacdo as alteracdes
legislativas, correspondem as medidas constitucionais e infraconstitucionais, em que
se estima que possa trazer mais celeridade aos processos.

Essas acdes causaram um impacto na gestdo, com a implantacdo de
medidas estratégicas, as quais visam realizar o planejamento, o controle e as
politicas judicirias. Outro fator importante da reforma foi dotar o judiciario de
mecanismos administrativos que resultem em maior eficiéncia e celeridade
processual, assegurar a autonomia e a independéncia dos magistrados e ampliar o
acesso da populacao a justica.

De acordo com Silva e Floréncio (2011) a dificuldade da reforma do judiciario
era grande, visto que pode-se dizer que no Brasil existem multiplos judiciarios:
justica federal, justica estadual, justicas especializadas (militar, trabalhista, eleitoral),
primeiras e segundas instancias, tribunais superiores, juizados especiais e etc., que
seguem o modelo federativo. Em um sistema de 91 tribunais, ha menos de dez anos
atras, prevaleciam a falta de interligacdo e a desarticulagcéo institucional entre as
cortes mesmo diante de uma litigiosidade crescente.

Renault (2005) aponta as principais inovagcfes que a Emenda Constitucional
apresenta: a) Planejamento e controle do Poder Judiciario, b) Eficiéncia e celeridade
do Judiciario, c) Autonomia e independéncia dos magistrados, d) Funcdes

essenciais e acesso a Justica. Observa-se que essas inovacbes criaram um
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ambiente com novas praticas de gestdo, uma vez que sdo acdes que podem
desburocratizar o sistema judiciario o tornando mais eficiente e célere.

Em sintese, como desdobramento da Emenda Constitucional n°® 45/2004
surgiram proposicdes de modificagdo da legislagdo, tais como: a criagdo dos
juizados especiais, reducdo do tempo de duracdo dos processos, diminuicdo do
namero de recursos, dos custos do processo e a garantia de tratamento isondmico
entre as partes (DIAS SOARES, 2011).

Assim, conforme Rocha Neto (2015), as reformas apresentadas pela EC n° 45
tinham como objetivo priorizar e simplificar os procedimentos judiciarios, extinguindo
atos desnecessarios e conferindo mais liberdade para os magistrados, tudo para
alcancar maior celeridade processual e facilitar o0 acesso a Justica, buscado conferir
materialidade ao disposto no artigo 5°, LXXVIIl, da Constituicdo Federal de 1988,
tornando realidade o direito fundamental a razoavel duragéo do processo. A reforma
do judiciario entdo representa um conjunto de medidas para a promoc¢ao da justica,
através de um novo modelo de prestagdo do servico jurisdicional.

Para Deocleciano (2013) a reforma foi consideravelmente significativa, pois
vislumbrou a alteracéo e criacdo de varias disposi¢cdes constitucionais, impactando,
consequentemente, na legislacdo infraconstitucional. Representou um marco
simbdlico, pois a partir de sua vigéncia todos os esfor¢cos no campo administrativo e
legislativo que encaminham para a resolucdo de um impasse do Judiciario brasileiro:
o problema da morosidade, a expectativa da celeridade e a necessaria mudanca de
atitude.

No entanto, apenas a alteracdo do texto constitucional, por si s6, ndo logrou
efetivar a mudanca necessaria para solucionar os enormes problemas que ainda
permeiam o sistema de Justica. E imprescindivel reconhecer que, mesmo apds o
esforco empreendido com a Reforma do Judiciario, permanecem ainda em
discussédo continua, no ambito da justica brasileira, 0 excesso de processos, a
morosidade e falta de acesso a Justica, como problemas ainda ndo superados
(DINAMARCO, 2010).

Dessa forma, a atuacdo do CNJ, como oOrgdo de controle da atuacéo
administrativa e financeira dos tribunais, com a atribuicAo de coordenar o
planejamento e a gestdo estratégica do judiciario, a fim de aperfeicoar e modernizar

0s servicos judiciais, exige a implementacdo de diretrizes nacionais para nortear a
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atuacdo institucional de todos os seus O6rgdos, através de resolucdes que
correspondem as politicas publicas judiciarias.
Para fins de ilustrag&o, apresenta-se a cronologia evidenciando as principais

acOes que marcam a reforma do judiciario:
Figura 2 — Linha do tempo ac¢des da Reforma do Judiciario

CNJ — Resolucéo 70 ONU- Agenda 2030 para

EC 19 - Reforma CNJ — Resolucéo 15 Estrategia Nacional o desenvolvimento
administrativa Justica em nameros do Judiciario sustentavel
1998 2006 2009 2015
T ) ‘. °® |. |0 T () |. >
1988 2004 2007 2014 2020

CNJ — Resolugéo 49 CNJ- Resolugédo 198 CNJ — Resolugéo 325
Nucleo de Gestdo Estratégia do Poder Estratégia do Poder
Estratégica Judiciario Nacional Judiciario Nacional

Constituicdo EC 45 — Reforma
Federal do Judiciario

Fonte: Organizado pelo autor, 2022.

Nesse processo de evolucdo merece destaque, a Resolucdo n° 15/20067, que
dispbe sobre a regulamentacdo dos sistemas de estatisticas do Poder Judiciario,
conhecida como Justica em nimeros que exibe informacdes detalhadas relativas ao
acesso a justica, as despesas, receitas, indicadores processuais e avaliagao do nivel
de desempenho de informatizacdo, de produtividade e recorribilidade a justica dos
orgaos que compdem o sistema judiciario.

Em relacdo a gestdo estratégica apresenta-se a Resolugcédo n°® 49/2007, que
propde a organizacdo de Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica nos o6rgaos do
Poder Judiciario, com o objetivo de auxiliar os tribunais na racionalizagdo do
processo de modernizacdo institucional. E ainda a Resolugdo n° 70/20098, que
institui e consolida o Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario, que
denota o0s objetivos estratégicos a serem desenvolvidos dispostos no quadro a

seqguir:

7 Revogada pela Resolugéo n° 76, de 12 de maio de 2009.
8 Revogada pela Resolugéo n° 198, de 1° de julho de 2014.
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Quadro 1- Temas e Objetivos do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario

Temas Objetivos

- Garantir a agilidade nos tramites judiciais e
Eficiéncia Operacional | administrativos;
- Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais;

Acesso ao Sistema de | - Facilitar o acesso a Justica;

Justica - Promover a efetividade no cumprimento das decisdes;
Responsabilidade - Promover a cidadania.
Social
- Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades
Alinhamento e do Judiciério;
Integracéo - Fomentar a interagéo e a troca de experiéncias entre

Tribunais nos planos nacional e internacional.

- Fortalecer e harmonizar as relacbes entre os Poderes,
setores e instituicoes;

Atuacéo Institucional | - Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao
institucional efetiva,

- Aprimorar a comunica¢ao com publicos externos.

- Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores;

- Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execucao da Estratégia

Gestao de Pessoas

- Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
Infraestrutura e administrativas e judiciais;

Tecnologia - Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
tecnologia de informacao;

Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucio

Orcamento da estratégia.

Fonte: CNJ, 2009.

Esta resolucéao corresponde ao primeiro de ciclo de planejamento da gestao
estratégica no ambito do Poder Judiciario (2009-2014) ao se elencar temas e
objetivos a serem desenvolvidos em seu plano estratégico nacional o CNJ direciona
os demais O6rgdos do sistema judiciario em busca de um nivelamento e
estabelecimento de padrbes na prestacdo de servicos a populagdo e a importancia
do planejamento como instrumento de gestéo.

Considerando revisar o plano estratégico, em seu segundo ciclo de
planejamento, a Resolugédo n° 198/2014°, atualiza as estratégias nacionais, por meio
de politicas judiciarias, programas e metas, reforcando a missdo, viséo,
macrodesafios do Poder Judiciario, apontando os indicadores de desempenho,

definido as diretrizes para todos os tribunais e conselhos tracarem seus proprios

9Revogada pela Resolucéo n° 325, de 29 de junho de 2020.
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planos estratégicos e instrumentos de avaliacdo para identificar se os objetivos
estratégicos estdo sendo alcancados pelos érgaos.

E valido destacar que o Poder Judiciario brasileiro integra a Agenda 2030,
que apresenta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU), oficializando a sua participacdo, o Poder Judiciario visa
integrar suas metas com as dos ODS e seus indicadores, uma vez que o objetivo 16
€. Paz, Justica e Instituicbes Eficazes deve “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
logo considera-se uma estratégia de reforma e gestdo, uma vez que cabe ao
judiciario buscar acdes para a concretizacdo da agenda 2030. (CNJ, 2020).

Para o sexénio 2021-2026 vigora a Resolucao n°® 325/2020, que dispde sobre
a estratégia nacional do Poder Judiciario entre 2021-2026, que apresenta a missao,
visdo, valores, macrodesafios do Judiciario, que correspondem a garantia dos
direitos fundamentais e o fortalecimento da relacdo institucional do Poder Judiciario
com a sociedade, e indicadores de desempenho. Isto posto, compete aos 6rgéos da
justica alinhar seus planos estratégicos a estratégia nacional, atentando para as
metas nacionais, metas especificas e diretrizes estratégicas. Evidencia-se a Meta
Nacional 1: Julgar mais processos que os distribuidos e a Meta Nacional 2: Julgar
processos mais antigos que visam, respectivamente, a prevencao de formacao de
estoque e a reducado de passivo processual, reforcando o esforco em conferir uma
justica efetiva, uniforme, dotadas de qualidade e transparéncia.

Portanto, as politicas publicas judiciarias instituidas pelo CNJ, de carater
continuo ou de vigéncia determinada, impulsionam o desenvolvimento pelos érgaos
do Poder Judiciario de programas, projetos ou acdes voltadas a efetivacdo da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario (CNJ, 2021).

Assim sendo, se reconhece 0s avancos realizados pela Reforma do Judiciario
no Brasil, o CNJ tem se movimentado para melhorar o desempenho judicial,
trabalhando estrategicamente e desenvolvendo sistemas de monitoramento e
divulgacdo de dados sobre o Judiciario, Visando a manutencéo da independéncia e
autonomia, o CNJ tem abordado questdes polémicas para o servigo publico, como,

por exemplo, o combate ao nepotismo, a restricdo da quantidade de servidores
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by

cedidos de outros poderes, o combate a corrupcédo, a alteracdo das regras de

promocao dos magistrados na carreira, entre outros aspectos.

3.3 A Institucionalizacdo do Poder Judiciario no Amapa

O Tribunal de Justica do Amapéa, com sede na capital do estado, Macapa e
com jurisdicdo em todo o territério do Estado, organizado de acordo com os
principios e normas da constituicdo estadual, atuando nas causas que sao de
competéncia geral da justica comum, que ndo sejam de competéncia federal,
trabalhista, eleitoral ou militar.

Considerando o papel do Sistema Judiciario, sua importancia, mediante a
evolucdo histérica, desde a separacdo dos poderes, até o estado democratico de
direito, é realizada uma breve retrospectiva historica da instituicdo, abordando a
expansdo e 0s movimentos de transformacado, reformas e inovacdo do Poder
Judiciario do Amapa.

Durante o periodo colonial até o desmembramento do Estado do Pard com
criacdo do Territério Federal do Amapa em 1943, a justica estava subordinada ao
Tribunal de Justica do Estado do Para (BARBOSA, 1999). Com a criacdo do
Territério Federal do Amapa, surge a necessidade da criacdo e organizacdo de uma
nova magquina publico-administrativa que incluiu a instalacdo de um novo aparelho
judiciario amapaense, a justica passou a ser distribuida ao Tribunal de Justica do
antigo Distrito Federal, na época localizado no Rio de Janeiro, entdo capital do Pais.

Enquanto o Amapa era territorio federal, a justica era administrada e
promovida pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TIJDFT),
criado em 1960, concomitante a transferéncia da capital do pais para Brasilia.
Durante a administracdo do TJDF, um dos principais problemas era a caréncia de
juizes, que acarretava no volume de processos que prejudicava os trabalhos
judiciarios.

Este cenario mudou apenas, ap0s a redemocratizacdo do pais e com a
elevacdo do Territorio Federal do Amapa a Estado com a Constituicdo em 1988,
com as mudancas administrativas, a posse do primeiro governador eleito e
deputados estatuais, 0 estado precisava de sua propria corte, assim em 1991
quando foi promulgada a primeira Constituicdo do Estado do Amapéa, o governador
Annibal Barcellos, em consonancia com a Carta Constitucional amapaense, emitiu o

Decreto n. 069, de 15 de maio de 1991, tendo ciéncia da “necessidade inadiavel da
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organizacédo e estruturacao do Poder Judiciério, com vistas a instalacdo do Tribunal
de Justica do Estado do Amapa e da Justica de 1° grau”.

A partir desse decreto, foi regulamentada a organizacao da justica estadual,
implantando a Divisdo Judiciéria e seus servi¢os auxiliares (art. 1°). Assim, a Justica
do Estado do Amapa passou a ser constituida, originalmente, pelo Tribunal de
Justica, Juizes de Direito, Juizes de Direito Auxiliares, Juizes de Direito Substitutos e
outros Tribunais e Juizos instituidos ou que venham a ser instituidos por lei (art. 2°, 1,
I, 1, IV e V). Em relacdo a divisdo judiciaria, por meio do diploma legal foram
instituidas as Comarcas de Amap4, Calcoene, Ferreira Gomes, Laranjal do Jari,
Macapda, Mazagéao, Oiapoque, Santana e Tartarugalzinho (TJAP, 2022).

Com a posse dos primeiros juizes do Estado do Amapa, em 05 de outubro de
1991, efetivou-se a instalacdo plena do Judiciario Estadual. Ap6s o processo de
instalacdo e expansdo do Sistema Judiciario do Amapa, atualmente, a Justica do
Amapa é constituida por 12 comarcas (Macapa, Santana, Laranjal do Jari,
Oiapoque, Amapa, Mazagdo, Ferreira Gomes, Porto Grande, Calcoene,
Tartarugalzinho, Vitéria do Jari e Pedra Branca do Amapari) e seis postos
avancados (Serra do Navio, Praculba, Itaubal do Piririm, Lourenco, Cutias do
Araguari e Arquipélago do Bailique).

A comarca localizada na capital, Macapa € composta por 32 varas e 01 turma
recursal com 04 juizes, destinada a julgar recursos no ambito dos Juizados
Especiais de todo o estado, distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2 - Composi¢cado da Comarca de Macapa

Quantidade Varas
06 Varas Civeis e de Fazenda Publica
04 Varas de Familia, Orfios e Sucessdes
01 Vara de Execucéo Penal
01 Vara de Execucéo de Penas e Medidas Alternativas
01 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher
07 Varas de Juizados Especiais Civeis
01 Vara do Juizado Especial Criminal
02 Varas de Juizado Especial de Fazenda Publica
01 Vara de Tribunal do Juri
03 Varas de Infancia e Juventude

Fonte: TJAP, 2022.

A comarca de Santana, que é 0 municipio com a segunda maior
concentracdo populacional do estado, possuiu 08 varas, assim distribuidas:
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Tabela 3- Composicado da Comarca de Santana

Quantidade Varas
03 Varas Civeis de Competéncia Geral
02 Varas Criminais de Competéncia Geral
01 Vara de Infancia e Juventude
01 Vara de Juizado Especial Civel e Criminal
01 Vara de Violéncia Doméstica

Fonte: TJAP, 2022.

Os municipios de Macapa e Santana, sdo os mais populosos do estado,
concentram cerca de 73,7% da populacdo, com 647.165 habitantes de acordo com
as estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), logo as
comarcas desses municipios atendem as maiores demandas judiciais do estado.
Seguido pelas comarcas dos municipios de Laranjal do Jari e Oiapoque,

respectivamente, € composta pelas seguintes varas:

Tabela 4- Composicao da Comarca de Laranjal do Jari

Quantidade Varas

01 Vara de Competéncia Geral e Tribunal do Juri

01 Vara de Competéncia Geral e Infancia e Juventude

01 Vara de Competéncia Geral, violéncia doméstica e
execucdes penais

01 Vara de Juizado Especial Civel e Criminal

01 Vara de Juizado Especial Civel, Criminal e Fazenda
Publica

Fonte: TJAP, 2022.

A comarca de Oiapoque localizada no extremo norte do estado, conta com 2
comarcas, demonstradas a seguir:

Tabela 5— Composicédo da Comarca de Oiapoque

Quantidade Varas
01 Vara de Competéncia Geral e Tribunal do Juri
01 Vara de Competéncia Geral e Infancia e Juventude

Fonte: TJAP, 2022.

As demais comarcas (Amapa, Mazagado, Ferreira Gomes, Porto Grande,
Calcoene, Tartarugalzinho, Vitéria do Jari e Pedra Branca do Amapari) possuem
vara unica. Deste modo, observa-se com essa distribuicdo a presenca e a diligéncia

do Judiciario local em atender os seus jurisdicionados em todo o territorio estadual.
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Considerando a sua estrutura, o TJAP conta com 0s seguintes 6rgaos: Plenério,
Secdo Unica, Camara Unica, Conselho da Magistratura e Conselho Superior dos
Juizados Especiais.

Em primeira instancia, o Judiciario Amapaense conta com 43 Juizes de
Direito titulares de entrancia final; 13 Juizes de Direito titulares de entrancia inicial e
12 Juizes de Direito substitutos. Em segunda instancia, temos a Corte integrada por
09 Desembargadores (TJAP, 2022).

Em relacdo a sua composicéo, integram a estrutura administrativa do Tribunal
de Justica do Amapa, o Tribunal Pleno Administrativo, os Gabinetes da Presidéncia,
da Vice- Presidéncia, da Corregedoria-Geral de Justica e dos Desembargadores, a
Escola Judicial, além de seus Orgédos de Assessoria Direta, das Comissdes e suas
respectivas Secretarias (TJAP, 2022).

Desde a instalacdo do Tribunal de Justica do Amapa, houve um esforco para
modernizar os atos juridicos e administrativos, investindo em computadores quando
a informatizacdo ainda era uma novidade, conectando dessa forma o TJAP aos
demais Tribunais do pais, uma vez que estava equipado com modernas maquinas
gue permitiram controlar processos de primeira instancia, elaborar folha de
pagamento e acessar toda jurisprudéncia dos Tribunais Superiores (TJAP, 1993, p.
14).

No processo de informatizacdo, o Tribunal esbarrou na dificuldade de
integracdo com a rede de internet, pelo isolamento geografico do estado, pela
escassez e precariedade de provedores. Com o0 avanco tecnoldgico, a comunicacao
também evolui, 0 que viabilizou a transmisséo de dados.

Com o intuito de aperfeicoar as atividades jurisdicionais, observando a
experiéncias dos Tribunais de outros estados, foram instalados novos softwares,
avancando continuamente para a virtualizagdo dos processos administrativos e
judiciais, com o anseio de ultrapassar o processo burocratico tradicional, por vezes
lento e de consulta limitada (TJAP, 2022).

Analisando as limitagbes e a obsolescéncia do sistema adotado, o TJAP
desenvolveu um projeto inovador de administracdo e gestédo judiciaria, considerado
um marco na justica amapaense, nomeado de “Tucujuris — Processo Judicial
Eletronico”, idealizado no ano de 2005, o projeto consiste em um software

genuinamente amapaense, desenvolvido com tecnologia e recursos humanos do
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proprio Tribunal. Seu conceito foi construido contemplando uma linguagem visual
simples e banco de dados objeto-relacional de facil manutencéo e alta produtividade
(TIAP, 2022).

Segundo Assis (2006), o Tucujuris representa a celeridade e a efetividade na
prestacao jurisdicional, automatizando e padronizando procedimentos, formularios e
documentos, a fim de melhorar o aproveitamento de insumos, bens e servi¢os. Suas
técnicas inserem-se na nova visao de administracdo e gestdo judiciaria, tornando
possivel o fornecimento de estatisticas detalhadas, com fidelidade nas informacdes,
e 0 que é melhor, em tempo real.

O funcionamento do Tucujuris entre outras vantagens, tem permitido a
padronizacdo de procedimentos, otimizacdo de processos e rotinas de trabalho,
celeridade processual e melhor aproveitamento de insumos, bens e servigos. E
véalido destacar também a facilidade do acesso a informacéo por funcionarios, juizes,
advogados, procuradores e outras partes interessadas. No programa Tucujuris,
estdo incluidas informacgdes, em tempo real, sobre audiéncias, despachos, decisdes,
sentencas, permitindo aos interessados uma visao global e sistemética do processo,
assim como o controle e acompanhamento da gestao.

A ferramenta também permite mapear os atos dos magistrados, possibilitando
a verificagdo de produtividade e presteza. Dessa forma, com o Tucujuris 0 sistema
de justica do Amapa ficou mais transparente.

Com o tempo, o sistema foi sendo aprimorado, ganhando novas ferramentas,
novo design, tornando-o um software atualizado e mais funcional nas necessidades
do TJAP. Atualmente, o sistema € composto por diversos modulos independentes,
mas com informacéo totalmente integrada, o que permite a sua gestdo operacional,
com execucgao integral em 1° grau, 2° grau, Turma Recursal, Ministério Publico,
Central de Mandados, Distribuicdo de ac¢bes entre Juizados das Comarcas do
Interior, Controle e Pagamento de Custas Judiciais e incidentais, Depdsito Publico,
Escaninho de processos, Controle de Ponto de apenados, Controle de penas
alternativas (TJAP, 2022).

Além da consulta processual, entre os modulos de consulta disponiveis estéo:
Calculador de Juros, Diario da Justica Eletrénico, Jurisprudéncia, Plenario Virtual,
Tucujurébmetro, Certiddo Publica, Malote Digital, Bacenjud, Renajud, Serasajud,

Central de Indisponibilidade de Bens, Audiéncia de custodia — CNJ, Penhora Online,



71

Tucujuris IC, Indisponibilidade de Sistemas, consulta de Selo Eletronico (TJAP,
2022).

O sistema o Tucujuris possibilitou ao TJAP, em 10 outubro de 2016 atingir a
meta de 100% de virtualizacdo dos processos judicializados, o que se revela um
importante passo para o judiciario amapaense, uma vez que traz mais agilidade
para tarefas rotineiras, promove a maior celeridade, transparéncia, otimizacao de
espaco fisico (TJAP, 2022).

Destaca-se que o Tribunal desde os primérdios priorizou pelo investimento
em tecnologia da informacéo, primando pela inovagéo de acordo com a necessidade
e demanda, para promover o desenvolvimento do judiciario estadual, facilitando o
acesso a informacdo com transparéncia e uma eficiente prestacao jurisdicional a
sociedade, acompanhando a Era digital, disponibilizando informagbes tanto
processuais como administrativas por meio do seu site oficial e o Sistema Eletronico
de Servico de Informacao ao Cidadao.

Com a pandemia da Covid-19 os servicos do judiciario continuam disponiveis
com a adocdo de novos recursos tecnoldgicos e atividades virtuais, com a
plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao Virtual” que funciona em sala
de atendimento eletronico na plataforma Zoom®, que permanecera aberta durante o
horério fixado para atendimento ao publico. E mais uma inovacdo que tem como
objetivo desburocratizar e tornar mais agil o atendimento a populacdo, sendo o
atendimento pelo Balcdo Virtual uma realidade em todas as 94 unidades da justica

no estado.

4 O PODER JUDICIARIO E AS POLITICAS PUBLICAS

4.1 O conceito de Politica Publica

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou diversos direitos e garantias.
Alguns desses de natureza negativa, que séo individuais, de abstencdo do Estado e
outros, de classe positiva, que sao os direitos representativos exercidos por meio de
politicas publicas. Esses direitos sociais sao coletivos para a ado¢cdo de um modelo
de bem-estar social.

Com o estabelecimento da Constituicdo, a implementacdo de politicas
publicas séo previstas constitucionalmente pelos Poderes de Estado, com o objetivo

de efetivar os direitos fundamentais presentes na ConstituicAo Federal,
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especialmente para a diminuicdo das desigualdades sociais, para a construcédo de
uma sociedade mais justa, solidaria e livre.

Assim sendo, as politicas publicas se referem a acéo e programas do Estado
para promover e garantir direitos e atender as demandas da sociedade. Para Bucci
(2004) politicas publicas sado programas de acdo governamental que dispde
coordenar os meios de carater do Estado, para a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Logo, as politicas publicas séo
entendidas como instrumentos para a efetivacdo de direitos fundamentais da
sociedade.

Entdo, as politicas publicas consistem nos instrumentos de acdo da
Administracdo Publica, como um conjunto de indicadores executados pelo Estado,
que tem a capacidade de efetivar os direitos fundamentais no Estado Democratico
de Direito- Logo, a fundamentacdo mediata das politicas publicas, o que justifica o
seu surgimento, € a existéncia dos direitos sociais — no rol dos direitos humanos
basicos, aqueles que se materializam por meio de prestaces positivas do Estado
(BUCCI, 2004).

Nessa perspectiva, conforme assinalado por Saravia (2006) as politicas
publicas sao estratégias que apresentam diversas finalidades, todos elas almejados
de alguma forma pelos diferentes grupos que compdem o processo decisorio. Sendo
o objetivo final de tal dinamica — o fortalecimento da democracia, justica social, a
preservacdo do poder e a felicidade do povo - constituindo elemento norteador
comum em variadas acdes que integram determinada politica. Em uma Otica
operacional, pode-se dizer que constitui um sistema de decisdes publicas
direcionadas para acdes ou omissfes preventivas ou corretivas, cuja finalidade é
manter ou transformar a realidade dos setores da sociedade, através de metas e
estratégias e alocacdo de recursos necessarios para alcancar esse fim.

Isso posto, segundo Souza (2006) as politicas puablicas buscam
simultaneamente "fazer o governo entrar em acao" e/ou analisar suas acdes e,
quando necessério, sugerir mudancas na direcdo ou caminho dessas agbes. A
formulacdo de politicas publicas representa o periodo em que governos
democraticos refletem as metas e plataformas eleitorais em programas e a¢cdes que

causarao resultados ou mudancgas no mundo real.
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Assim sendo, as questbes que sao adotadas pelos governos constituem o
centro da politica publica, estando relacionados a concepcfes ideoldgicas,
compromissos com o funcionalismo publico, influéncias de grupos sociais,
empresas, pela cultura, salde, educacao, acesso a justica.

A partir das definicbes sobre politicas publicas, Souza (2006) destaca e
sintetiza as principais caracteristicas que constituem uma politica publica: a distin¢cao
entre 0 que o0 governo tem a intencédo de fazer e o que de fato executa; envolve
diversos atores e graus de decisdo, embora seja concretizada por meio dos
governos, ndo € necessariamente limitada a atores formais, pois os atores informais
sdo também importantes; a politica publica é extensiva, uma vez que ndo se limita a
leis e regras; a politica publica em geral € uma atividade orientada com objetivos a
serem alcangados; ainda que tenha impactos de curto prazo, € uma politica de longo
prazo e por fim, a politica publica inclui processos consecutivos, posteriores a sua
deciséo e proposicao, implicando na implementacéo, execucado e avaliacao.

Dessa forma, uma politica publica tem como componentes comuns a
institucionalidade, o poder decisério, comportamental e causal. Uma vez que, parte
da autoridade formal, legalmente constituida, atende a um conjunto de decisdes,
relacionadas aos meios e fins com curto ou longo alcance, em um cenario
caracteristico, para solucao de problemas e demandas, a partir da tomada ou nédo de
acao, que resultam em produtos que tém impacto no ambito politico e social.

Portanto, se observa que a definicdo sobre o conceito de politica publica,
pode ser mais ampla, ao considerar o que o governo pode ou ndo fazer, e ao
mesmo tempo mais restrita no sentido de um programa de acédo especifico. Os
elementos e caracteristicas principais, o processo de elaboracédo, efetivacdo e
avaliacdo dependera do contexto em que a politica publica esta inserida.

O processo de elaboragdo de uma politica publica € também chamado de
ciclo de politicas publicas, este ciclo compreende um esquema que viabiliza a
visualizacao e interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em etapas
sequenciais e interdependentes. No entanto, ndo se configura em um padréo, o ciclo
de politicas publicas ndo € um processo fechado que segue ordenadamente todas

as etapas, por vezes elas se alternam, apresentam-se misturadas (SECCHI, 2010).
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4.2 Ciclo de Politicas Publicas

Antes de se materializar, a politica publica segue um processo obedecendo a
estagios que consistem na formulacdo, implementacdo e avaliacdo. Que se
desdobra em etapas que formam o ciclo de politicas publicas que compreendem: a)
identificacdo do problema; b) formacédo da agenda; c) formulacdo de alternativas; d)
tomada de deciséo; e) implementacao; f) avaliagdo. Como pode ser observado na
figura 3:

Figura 3 - Ciclo de Politicas Publicas
~ ldentificacao

do |
Problema

Formacao da

Avaliacao agenda

e

Formulacao de
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‘. Tomada de ‘
decisao

Fonte: SECCHI, 2010.

Optou-se por abordagens mais recentes sobre o tema, nesse Vviés, entende-
se gue o ciclo da politica publica segue um percurso que € sucessivo, dinamico e
interligado. Essa estrutura permite visualizar e interpretar como se organizam as
politicas publicas, apreender esses processos assegura a qualificacdo das politicas
publicas, ajustando a suas particularidades. Nao se deve considerar a abordagem
do ciclo de maneira rigorosa em etapas sequenciais, pois as etapas podem se
alternar.

O primeiro estagio do ciclo de politicas publicas compreende na identificacao,
percepcdo do problema publico, uma politica publica nasce para contrapor a um

problema publico, seja ele objetivo (visivel, palpavel) ou socialmente construido. Ou
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seja, nesse estdgio ocorre o reconhecimento de um problema que séo incorporados
na agenda dos atores sociais Dessa forma, o analista de politica publica ao receber
a demanda para analise de uma politica publica € porque um problema publico foi
identificado e entrou na agenda de algum ator politico, seja ele o governante, o
politico, um grupo empresarial, um sindicato ou um meio de comunicacdo (SECCHI,
2016).

Em sintese, a identificacdo do problema designa o reconhecimento do
problema e a necessidade de se posicionar a respeito, que se mobilizam em buscar
solucdes para as probleméticas identificadas.

Segundo Secchi (2016), um problema publico tem origem em trés situacdes:
1) deterioracdo do status quo: quando o ambiente publico € acometido por algum
enfraquecimento ou trauma real, como por exemplo, a estagnacdo econdmica
nacional, a sonegacao de tributos estaduais ou um desastre natural; 2) perceber a
oportunidade de melhoria: quando a conjuntura ideal se distancia do status quo com
uma melhoria, seja por um avanco tecnoldgico, seja pela visualizacdo de melhores
praticas de mercado, sucesso em modelos de gestdo publica; surgimento de uma
nova vacina; 3) mudancas na percepc¢ao das pessoas: quando ocorre mudancas nas
percepcdes intersubjetivas de determinado problema, quando as concepgbes
mudam e algumas praticas tornam-se inaceitaveis, e tomam conta na consciéncia
coletiva.

O segundo estagio seria a formacgéo da agenda, que é entendida como a fase
em que é realizada a difusdo da percepcado do problema para outros grupos da
sociedade, em meios de comunicacdo, politicos, governantes e formadores de
opinido, levando o problema publico a condicdo de requerer a intervencdo publica.
A formulacdo da agenda apresenta um conjunto de problemas ou temas relevantes,
que podem ganhar forma de programa de governo, planejamento orgcamentario,
estatuto partidario ou lista de assuntos que determinado grupo considere relevante
(SECCHI, 2010).

O processo de formacdo da agenda é uma construgcdo permanente, pois traz
questdes de debates e repercussdo publica, em que cada grupo social, governo,
sindicatos, empresas, partidos politicos, congresso, tem em suas agendas tematicas

gue sdao prioritarias dentro dos seus proprios interesses.
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A formulagéo de alternativas surge a partir da definicho da agenda, nessa
etapa sdo formuladas as alternativas de politica para o enfrentamento do problema
identificado anteriormente. Sao estabelecidos 0s mecanismos, objetivos e
estratégias e cada alternativa para a solugcdo do problema. Nesse estagio é o
momento de definir quanto ao modo de solucionar o problema politico, em que serdo
selecionadas as alternativas (SECCHI, 2010).

A formulacgdo da politica publica € o momento da definicdo quanto & maneira
de solucionar o problema politico, selecionando-se uma das alternativas oferecidas
pelos diferentes atores envolvidos desde a identificacdo do problema, formacéo da
agenda. Assim sendo, a formulacdo da politica, inclui a escolha e especificacdo da
alternativa considerada mais conveniente, seguida de declaracdo que explicita a
decisdo adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico, administrativo e
financeiro (SARAVIA, 2006; SECCHI, 2010). E uma fase em que ocorrem acordos,
negociacdes e até mesmo conflitos entre os agentes envolvidos.

Secchi (2016, p.30) destaca a necessidade e a importancia de realizar a
analise da politica publica para que se construa a fundamentacgéo técnica ou politica,
para garantir a legitimidade e forca argumentativa mesmo que ja se tenha definido
qual alternativa escolhida a ser implementada, uma vez que é o estagio que
antecede a tomada de deciséo.

A quarta fase compreende a tomada de decisdo, que representa o estagio em
gue os interesses dos atores sociais sdo equacionados e as intencdes, objetivos e
técnicas para a solucao do problema sdo expostos (SECCHI, 2010).

Posteriormente ocorre a fase de implementagéo da politica publica, € quando
sao produzidos os resultados concretos da politica publica, momento em que entram
em acao. Consiste no planejamento e organizacédo do aparato administrativo e dos
recursos humanos, financeiros, materiais e técnicos necessarios a implementagéo
efetiva da politica. Trata-se da organizacéo e desenvolvimento de todos os planos,
programas e projetos que permitirdo a sua execucdo (SARAVIA, 2006; SECCHI,
2010). Isto é, a implementacéo da politica é a materializacdo das respostas para 0s
problemas que foram identificados, deliberados pela agenda decisoria, que serao
tratados a partir dos instrumentos definidos na etapa anterior. Nesse estagio, podem
ser demandadas novas decisdes e redefinicdes, pois sdo identificados obstaculos

que dificultam a execucao.
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Secchi (2010) aponta como exemplos de instrumentos de implementacéo de
politica publica: regulamentacado, legalizacdo, impostos, subsidios, prestacdo de
servigo publico, transferéncias de renda, campanhas e concursos.

Por fim, no udltimo estagio ocorre a avaliacdo da politica publica, em que o
“processo de implementacdao e o desempenho da politica publica sdo examinados
com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducédo do
problema que a gerou”, a partir de critérios, indicadores e padrbes, que podem se
referir ao a economia na utilizagdo de recursos, 0s recursos utilizados e a
produtividade, a adequacdo da execucdo utilizando métodos pré-estabelecidos, a
eficacia e equidade. (SECCHI, 2010). Nesse momento é realizada a analise para a
producdo do parecer sobre as fases antecedentes, avaliando se o problema foi

solucionado ou minimizado.

4.3 As politicas publicas judiciarias

O procedimento de implementacdo de uma Politica Publica depende do
desempenho dos Poderes Executivo e Legislativo e atores sociais em sua
elaboracdo e na delimitacdo de estratégias para garantir a efetividade de direitos
constitucionais, como 0 acesso a acesso a educacao, a saude, ao trabalho, a
moradia, ao lazer, a seguranca, entre outros (SALES, 2018).

No entanto, diante da crescente reivindicacdo para a garantia e prestacao de
direitos, houve um alargamento da esfera de atuacao do Estado que, além de
assegurar as liberdades individuais, também tinha que implementar direitos de
cunho social. Uma vez que os direitos sociais passam a ser garantidos por meios
legais, a discussao sobre a implementacéo de politicas publicas vai se infiltrando no
Sistema Judiciario (BUCCI, 2004).

E importante, no entanto compreender que a atuacio do Sistema Judiciario
no ambito das politicas publicas pode ocorrer de duas formas: através da
intervencado de politicas publicas elaboradas pelos Poderes Legislativo e Executivo,
com a judicializacdo da politica, quando a efetivacdo de um direito ocorre por meio
de uma decisdo judicial, o que ocorre principalmente nas esferas da saude,
educacao, assisténcia social e recentemente nas decisbes ligadas a pandemia da

Covid-19, diante de conflitos ou omissao dos outros poderes.
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A outra linha de atuacdo consiste quando o proprio judicidrio elabora e
promove uma politica publica judiciaria, atuando em uma funcdo que nao lhe é
especifica, uma vez em que cabe primordialmente ao Poder Executivo, na condi¢do
de responsavel pela pratica de atos relacionados a administracdo em geral, a
formulacédo de politicas publicas (COSTA, 2019).

Em vista disso, embora n&o seja a principal competéncia o planejamento e
execucao de politicas publicas, o Poder Judiciério, tem representado como um dos
principais atores nesse cenario institucional. Dessa forma, certas questdes de cunho
politico e social, de grande repercussao, geralmente decididas pelo Poder Executivo
e Legislativo, passam a ganhar notoriedade no campo judicial, como consequéncia o
judiciario assume também um papel de maior destaque no Estado Democratico.

Nessa esteira, 0 acesso a justica € um direito fundamental garantido pela
Constituicdo de 1988, sendo simultaneamente instrumental e substantivo, abrange
muito mais do que o simples acesso ao Poder Judiciario. Trata-se de um direito de
justica, que contempla a garantia de ser ouvido e de ter atendido seu pleito de
reparacao de um direito violado, em um tempo razoavel, bem como protegido por
todas as garantias legais.

O fundamento mediato das politicas publicas, o que justifica o seu
aparecimento, é a prépria existéncia dos direitos sociais — aqueles, dentre o rol de
direitos fundamentais do homem, que se concretizam por meio de prestacdes
positivas do Estado.

Diante do crescimento, sempre continuo, das demandas perante o Poder
Judiciario, o Conselho Nacional de Justica, inovou em suas atribuicdes, a
possibilidade deste 6rgdo de fiscalizacdo instituir politicas publicas no ambito do
Poder Judiciario. Dessa forma, o CNJ se consolida como o6rgdo principal de
planejamento e coordenacao de politicas publicas judiciarias.

Logo, o Conselho Nacional de Justica, através de sua representatividade, se
constitui como o aparelho institucional mais adequado para o avanco de politicas
especificas para o sistema judiciario, seja pelas suas competéncias, seja por
representar as diversas divisdbes do sistema judicial e a sociedade civil, dando
legitimidade democréatica as suas decisoes.

Entdo, entendem-se como politica judiciaria nacional, as politicas instituidas

pelo Conselho Nacional de Justica, de carater continuo ou de vigéncia determinada,
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que impulsione o desenvolvimento pelos érgaos do Poder Judiciario de programas,
projetos ou acdes voltadas a efetivacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
(CNJ, 2021).

O processo de implementacdo de politicas publicas judicidrias engloba o
sistema abrangente das etapas do ciclo da politica publica, abordado anteriormente,
gque compreende desde a identificacdo de um problema e o desenho de uma
solucéo, até a implementagcdo, o monitoramento e a avaliacdo das ac¢fes realizadas.
Assim sendo, o ciclo de politicas publicas € judicializado, as etapas que o compdem
apresentam os procedimentos que tem como objetivo, uniformizar, racionalizar e
automatizar a prestacdo jurisdicional, assegurar e ampliar o acesso a justica,
contribuindo para a efetivacdo de direitos.

De acordo com o “Guia de Gestao de Politica Judiciaria Nacional” elaborado
pelo CNJ tem-se como estagios processo de politica publica: diagndéstico do
problema; formacdo da agenda; formulacdo da politica; planejamento da
implementag&o; monitoramento; transparéncia da informagéo.

A vista disso para a elaboracdo de uma politica publica judiciaria nacional, é
realizado o diagndstico do problema, onde € realizada a caracterizacdo e
dimensionamento do problema que se busca solucionar. A Formacgéo da agenda em
que se inclui um problema no espaco formal de deliberacdo dos 6rgdos da justica.
Posteriormente € executada a formulacdo da politica, onde o0s objetivos sédo
definidos, assim como publico-alvo, a frentes de acdo, e das estruturas de
governanca e de gestdo responsavel pela execucdo da politica. Em seguida é
realizado o planejamento da implementacdo em que define as estratégias e
ferramentas de implementacdo, os responsaveis pela execucdo, 0s prazos e
recursos necessarios, e planejamento da comunicacdo da politica. Em sequéncia &
realizado o monitoramento, onde sao estabelecidos o0s parametros de
acompanhamento e controle das acfes propostas e de avaliacdo dos resultados a
serem obtidos. E por fim, as acOes de gerenciamento e divulgacdo de informacdes
da politica, que tem como finalidade de prestar transparéncia da informacdo das
politicas publicas assegurando o acesso a informacéo e ao controle social sobre a
execucao das politicas e dos gastos publicos (CNJ, 2021).

Para dar subsidio ao processo do ciclo das politicas publicas, a Lei n°® 11.364,

de 26 de outubro de 2006, que dispde sobre as atividades de apoio ao Conselho
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Nacional de Justica e da outras providéncias, em seu art. 5° instaura o
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), que tem como objetivos: desenvolver
pesquisas destinadas ao conhecimento da funcg&o jurisdicional brasileira; realizar
andlise e diagnoéstico dos problemas estruturais e conjunturais dos diversos
segmentos do Poder Judiciario; fornecer subsidios técnicos para a formulacdo de
politicas judiciarias.

No que se refere as politicas publicas judiciarias, elas sdo estritamente
derivadas do Poder Judiciario e tem como consequéncia direta o principio do acesso
a justica, com a garantia da efetivacdo dos principios da eficicia e celeridade na
prestacao jurisdicional, uma ordem juridica justa. Assim sendo, o Poder Judiciario
conduz e administra o0 processo a politica publica e convoca os demais atores
sociais para compor a implementacéo da Politica Judiciaria Nacional.

Ainda visando aperfeicoar as politicas judiciarias com fundamento na
producdo de dados e informacdes cientificas sobre os servigos judiciarios prestados
o CNJ, cria a Rede de Pesquisas Judiciarias (RPJ), através da Resolucdo n°
462/2022, a normativa dispbe sobre regulamentacédo da gestdo de dados, estatistica
e producdo de pesquisas judiciarias e cria, também, os Grupos de Pesquisas
Judiciarias. Considerando que o Sistema Judiciario apresenta problemas estruturais,
que dificultam a prestacao do servico judicial, por meio das politicas judiciarias sao
realizados levantamento de dados para aprofundar o conhecimento e realizar
diagndsticos, apontando as problematicas a serem superadas no acesso a justica e
demais tematicas presentes na sociedade, revelando o esfor¢co do Poder Judiciario
na busca de solugdes.

As politicas publicas judiciarias nacionais s&o publicadas através de
resolucdes que disciplinam os temas presentes na agenda e nos Planos
Estratégicos Nacionais do Poder Judiciario, que se desdobram no sistema nacional

em todos 0s segmentos e orgaos do judiciario.

4.3.1 A Resolugéo n° 335/2020 do Conselho Nacional de Justica

No cumprimento do seu papel, o Conselho Nacional de Justica no dia 29 de
setembro de 2020 instituiu através da Resolucdo n° 335/2020 a Politica Publica
Judicidria Nacional para a governanca e a gestdo de processo judicial eletrénico,

criando a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), mantendo-se o
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sistema PJe como sistema de Processo Eletrénico prioritario do Conselho Nacional
de Justica.

Essa resolugdo esta fundamentada nas diretrizes da Lei 11.419/2006 que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, com o uso de meio eletronico
para tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de
pecas processuais, sendo a regulamentacdo atribuicdo dos o6rgdos do Poder
Judiciario, reconhecendo ainda como beneficios a celeridade da tramitacdo nos
meios eletrbnicos em substituicdo dos processos fisicos e a racionalizacdo dos
recursos or¢camentarios do Sistema Judiciario, além de atender a agenda ambiental.

A resolucdo n° 335/2020 no portfélio das politicas judiciarias se situa no eixo
tematico da prestacao jurisdicional, uma vez que considera as acdes dos 6rgaos da
justica em promover 0 acesso a justica. Integra o programa da Justica 4.0 que visa a
modernizar o sistema judiciario nacional através da inovacao e tecnologia, adotando
a transformacdo digital, gestdo da informacéo judiciaria e transferéncia de
conhecimento entre os tribunais do pais.

Essa politica publica ainda vem atender o macrodesafio da agilidade e
produtividade na prestacdo jurisdicional, para o periodo de 2021-2026 identificado
pelo Poder Judiciario, que consiste em uma das probleméticas que serdo objeto de
atuacao sistematica dos tribunais e Conselhos de Justica para aprimoramento dos
servicos judiciais. Esse macrodesafio tem por escopo a materializacdo da pratica
judiciaria e acbes para a razoavel duracdo do processo, isto €, assegurar a
efetividade e agilidade da prestacao jurisdicional, com seguranca juridica e dos
procedimentos na tramitacdo dos processos e a elevagao da produtividade dos
magistrados e servidores.

Na agenda dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
resolucdo consente com o objetivo 16: Paz, Justica e InstituicOes Eficazes, que tem
como meta a promocado de sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

Atendendo aos objetivos do judiciario, a politica judiciaria nacional da
resolucdo n° 335/2020 parte da necessidade dos tribunais brasileiros e demais
orgdos da justica empenhar-se em adotar, cooperar e compartilhar solugbes

tecnoldgicas independentes de provedores privados, para assegurar a administracao
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da jurisdicéo digital, a partir da geracéo da plataforma digital criando uma identidade
Gnica para o Poder Judiciario brasileiro, seguindo padrbes de acessibilidade,
facilidade do uso para atender a sociedade com maior efetividade.

Dessa forma, a plataforma tecnoldgica foi definida como uma politica publica
judiciaria nacional, com essa resolucdo o principal objetivo do Poder Judiciario é a
modernizacao da Plataforma do Digital do Poder Judiciario (PDJP), consolidando e
ampliando o Processo Judicial Eletronico (Pje).

Atualmente a resolugdo n° 335/2020 integra um projeto maior do Poder
Judiciério, conhecido como Programa Justica 4.0, que em conjunto com outras
resolucbes e portarias, oferecem suporte e apresentam critérios, requisitos para a
implementacdo de politicas publicas judiciarias nacionais que visam conduzir o
Poder Judiciario e 0 acesso a justica a era digital.

Nessa Otica, foi instituida a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario
(DataJud) como a fonte primaria de dados do Sistema de Estatisticas Judiciais e tem
como finalidade conferir maior transparéncia, eficiéncia e fortalecer a capacidade de
pesquisas jurisdicionais, que sao fundamentais para a elaboracdo de politicas
publicas judiciarias.

O DataJud é um repositorio nacional Unico e automatico que redne as
informacdes de dominio publico, abrange as informacdes e indicadores dos
processos em tramitacdo no pais, reline o volume de acdes, a identificacdo dos
processos, dados das partes envolvidas, o assunto, movimentacdo dos processos.
Por meio desse sistema de dados € possivel realizar diagnosticos completos sobre o
acesso a justica, quanto ao tempo, fluxo e identificacdo de gargalos, quantidade de
processos novos, baixados, pendentes, julgados e conclusos, por cada segmento da
justica, tribunal, grau e orgao. E ainda quantas decisbes, despachos e audiéncias
que foram realizados. E possivel ainda visualizar a taxa de desempenho da justica,
através da taxa de congestionamento, que apresenta o percentual de processos
sem solucdo o sistema é atualizado diariamente apresentado dados quantitativos
demonstrados em ranking.

O DataJud, ao reunir essas informacfes, com os dados estatisticos diarios
detalhados, organizados e sistematizados, viabiliza a identificacdo de problematicas
no acesso a justica. Esse sistema € uma importante ferramenta do Poder Judiciério,

pois oferece subsidios fundamentais para a gestao judiciaria, além de orientacéo e
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elaboracdo de politicas publicas judiciarias nacionais, como € o caso do programa
Justica 4.0.

4.4 Programa Justica 4.0: Inovagdo e Efetividade na Realizagdo da Justica
para Todos

O Programa Justica 4.0 - Inovacéo e efetividade na realizac&o da justica para
todos — € uma parceria entre o Conselho Nacional de Justica, o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Conselho de Justica Federal
(CJF) e com apoio do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica
(STJ) e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e tem como missao
integrar o Poder Judiciario a era digital, incorporando tecnologias para o acesso a
justica em consonancia com as demandas da sociedade em rede que cada vez mais
conectada. Partindo desse principio o Programa Justica 4.0 tem como principal
objetivo promover 0 acesso a justica com eficiéncia, efetividade e transparéncia do
sistema de processo judicial eletrénico, essas acdes estdo no contexto de inovacgéo
e tecnologia para prestacao jurisdicional.

A pandemia da Covid-19 provocou mudancas inesperadas na vida das
pessoas, as restricbes de contato social, imprescindiveis para reduzir a
disseminacdo do virus, também afetaram a rotina de trabalho, a prestacdo de
servicos, logo foi necessario se adaptar a essa nova realidade. As ferramentas e
dispositivos tecnoldgicos foram fortes aliados nesse periodo, as instituicdes publicas
e privadas ampliaram consideravelmente investimentos e 0 uso de recursos
tecnolégicos, ndo sendo diferente no Poder Judiciario, que vem passando por um
processo de modernizacdo, voltadas para se adaptar ao mundo digital,
transformando, adaptando as rotinas de trabalho e a prestacdo jurisdicional,
utilizando para isso de ferramentas de inteligéncia artificial. Ao promover solucdes
digitais colaborativas as atividades dos tribunais estdo sendo automatizados, o
trabalho dos servidores, magistrados e advogados é otimizado, facilitando o acesso
pela populagdo a justica, tornando a prestacao jurisdicional menos burocratica.

Nesse contexto, de acordo com o Conselho Nacional de Justica, o programa
Justica 4.0 atua em quatro eixos: inovagado e tecnologia, gestdo de informacao e
politicas judiciarias, prevencdo e combate a corrupgdo e a lavagem de dinheiro e

recuperacado de ativos e fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ. O CNJ
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atua na formulagdo de questionarios que possibilitam a coleta de dados desses
crimes juntos aos tribunais.

Dentro desses eixos 0 programa se caracteriza por tornar a justica brasileira
inovadora ao propor o uso e o desenvolvimento de tecnologias disruptivas e mais
eficiente ao automatizar as atividades dos 6rgaos da justica, aproveitando melhor os
recursos humanos e materiais, aumentando a produtividade, reduzindo custos,
melhorando a prestacao de servigos. Torna a justica ainda mais inteligente, por ser
capaz de extrair, gerenciar e armazenar dados de tribunais de todo o pais
subsidiando a implementacdo de politicas judiciais baseadas em evidéncias. E
colaborativa, em razdo de que fornece plataformas nacionais que permite aos
tribunais compartilhar solugdes técnicas, adapta-las as suas necessidades e evitar a
duplicacdo de iniciativas para as mesmas demandas. Outra caracteristica € a
integracdo, pois materializa a politica nacional da gestdo do processo judicial
eletrbnico e permite o compartilhamento de sistemas entres tribunais do pais e ao
divulgar as informagbes em painéis abrangentes, que permitem o0 monitoramento
das acbes do CNJ de facil acesso tanto para o sistema de justica, como pela
sociedade em geral.

Portanto, o Programa Justica 4.0 relne uma série de politicas judiciarias
nacionais de carater tecnolégico, voltadas para a prestacéao jurisdicional, destacadas
no quadro a seguir:

Quadro 2 - Resolugdes que integram o Programa Justica 4.0

Dispositivo Acao

Instituiu a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario
Resolucdo N° 331/2020 | (DataJud)

Resolucéo n° 335/2020 | Cria a Plataforma Digital do Poder Judiciario brasileiro

Resolucdo n° 337/2020 | Determina a instalacao de salas de videoconferéncia

Resolugéo n° 345/2020 | Institui o Juizo 100% Digital

Resolugdo n° 372/2021 | A adogéo do Balcéo Virtual

Fonte: CNJ, 2022.
Esse conjunto de resolucdes editadas pelo Conselho Nacional de Justica
constitui um microssistema do sistema juridico brasileiro especifico de Justica Digital

(PORTO, 2021). Dessa forma, observa-se que o Programa Justica 4.0 busca criar
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solugdes e alternativas digitais que facilitem o acesso a justica e a prestacao de

servicos, impulsionando a transformacéo digital do Poder Judiciario.

4.4.1 Plataforma Digital do Poder Judiciério

A implementacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario, veio para
solucionar um dos obstaculos que impediam o desenvolvimento digital do Poder
Judiciario, a diversidade de sistemas eletrénicos de tramitacdo processual que os
tribunais do pais tinham. A partir da Lei n® 11.419 que disp&e sobre a informatizacao
do processo judicial e admite “0 uso de meio eletrénico na tramitagdo de processos
judiciais, comunicagado de atos e transmissao de pegas processuais”, cada tribunal
passou a criar seus sistemas proprios de processo eletronico, criando uma grande
variedade de sistemas, que ndo se comunicavam. No caso do Tribunal de Justi¢ca do
Amapa, o sistema desenvolvido € o “Tucujuris”. O desenvolvimento paralelo de
sistemas pelos tribunais gerou grande variedade de plataformas, que nao
apresentam padronizacao entre as interfaces e operagcédo dos sistemas, dificultando
o trabalho dos usuarios.

Em busca de uma solucdo o CNJ cria o Processo Judicial Eletrénico (Pje),
gue consiste em uma plataforma digital que permite o acompanhamento do tramite
processual de forma padronizada, no entanto, os tribunais do pais para atender suas
necessidades locais, fizeram adaptacdes no sistema, criando novamente derivados
sistemas que diferiam do modelo nacional formando uma espécie de arquipélago
dos tribunais, em que os tribunais continuavam isolados.

Inicialmente havia entre os 92 tribunais do pais, 36 sistemas ativos existentes.
Com a criacdo da PDPJ, cujo seu principal objetivo € conectar todos os sistemas,
integrando os diferentes sistemas em uma Unica plataforma, solucionando a questéo
da pluralidade de versdes do Pje. A PDPJ permite o compartihamento de
funcionalidades pelos tribunais de todo do pais, podendo ser adaptadas dentro da
realidade de cada tribunal, entdo cria um ambiente de um trabalho colaborativo junto
a outros tribunais e o CNJ.

Nessa plataforma esta agrupada uma série de servicos, os interessados tem
acesso a consulta e andamento de processos, despachos, decisbes, sentencas e
entre outras funcionalidades, com acesso em nuvem, com efeito, gera economia dos

recursos, racionalidade na aquisicao e utilizacdo de materiais, uma vez que proibe a
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contratacdo de qualquer sistema privado e viabiliza o compartilhamento de recursos
humanos e materiais em prol de todo sistema de justica.

Atualmente, no quadro nacional de acordo com o Painel de Monitoramento da
Justica 4.0 dos 92 tribunais existentes, considerando a justica federal, estadual,
eleitoral, militar e superior 85 tribunais estdo integrados a PDPJ. No ambito da
justica estadual dos 27 tribunais do pais, 24 tribunais estdo totalmente integrados a
plataforma, como demonstra o grafico 4, que indica o percentual de integracdo dos
tribunais a Plataforma Digital do Poder Judiciario, o que revela a forte adesado e
adaptacao dos tribunais a PDPJ, em que apenas os Tribunais da Bahia, Maranh&o e
Rio de Janeiro ainda ndo alcancaram 100% a integracdo, visto que a implantacdo
nao ocorre de forma imediata e concomitante e vai depender da estrutura e cultura
do tribunal.

Ressalta-se que a PDPJ-Br ndo descarta os sistemas existentes e em uso
pelos tribunais do pais, os sistemas sdo incorporados e disponibilizados pela
plataforma, com o condicionante de que o0s proximos desenvolvimentos,
atualizacdes sejam realizados de forma colaborativa, impossibilitando a duplicacéo

de iniciativas para atender as mesmas demandas.
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Fonte: CNJ, 2022.

Assim sendo, a PDPJ fundamenta as bases e as diretrizes para a

transformacao digital do judiciério, sendo a politica central que foi ampliada com as

demais resolucdes, sendo definida como uma politica publica em que estdo

disponiveis diversos servicos que modernizam e buscam melhorar a prestacao

jurisdicional.

Uma forma de consolidar as informacdes e realizar a integragao dos sistemas

judiciais dos tribunais de justica estaduais brasileiros para a PDPJ é a Plataforma

Codex, desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Ronddnia em parceria com o CNJ,

trata-se de um sistema que funciona em um repositorio centralizado, que consolida
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os dados dos processos, conteudo de pecas e de documentos estruturados,
reunindo dados dos sistemas estaduais, PJe e Sistema Eletrébnico de execucéo
unificado (SEEU). Com adocdo do Codex a tramitacdo dos processos judiciais
eletrbnicos ocorrera exclusivamente por meio da plataforma.

A plataforma Codex tem diversas aplicacbes que compreendem a producao
de graficos de analise, implementacdo de pesquisas inteligentes e unificadas,
alimentacdo automatizada do DataJud, e a criacdo de modelos de inteligéncia
artificial (A.1), aprimorando a gestao do processo judicial eletrénico. O sistema Codex
esta interligado a 79 tribunais brasileiros, no segmento da justica estadual apenas 17
estdo 100% integrados, ou seja, em alguns tribunais ainda estdo em fase de
transicdo. Com a integracdo de dados vao subsidiar a transformacao digital do

Poder Judiciario.

4.4.2 Juizo 100% Digital

O desenvolvimento do processo judicial eletrbnico e a integracdo a
Plataforma Digital do Poder Judiciario tornaram possivel mudancas significativas na
gestdo administrativa judiciaria, nessa perspectiva € criado o Juizo 100% Digital, que
tem como base a diversificagdo dos canais de atendimento ao jurisdicionado, pois
permite que a tramitacdo dos atos processuais ocorra unicamente por meio virtual e
remoto.

Com o juizo 100% digital a presenca do jurisdicionado presencialmente nos
tribunais passa a ser prescindivel, uma vez que os atos processuais poderdo ser
executados unicamente em meio virtual e remoto, conectados a Internet. Sendo
aplicado para as notificacdes, audiéncias e sessdes de julgamento, que deverao
ocorrer exclusivamente por videoconferéncia.

A adesdo ao Juizo 100% digital é facultativo para as partes envolvidas e
advogados, em que ambas as partes devem optar pela tramitacdo virtual do
processo. Os o6rgdos do judiciario disponibilizam infraestrutura com sala,
computadores com conexdo com a internet para garantir o atendimento, oferecendo
ainda atendimento ao publico remotamente por telefone, e-mail, chamadas de video,

aplicativos de mensagens.
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O Mapa de Implantacdo da Justica 100% Digital do CNJ aponta que essa
politica se materializou em 15.972° serventias em todos os ramos da justica do pais
correspondendo a um percentual de 67,3% de unidades judiciarias que ja
implantaram o dispositivo. Em nivel da justica estadual das 16.144 existentes 9.413
serventias, 58,3%, ja adotaram ao juizo 100% digital.

O gréfico 4, demonstra o percentual de implantacao do juizo 100% digital no
ambito da justica estadual, observa-se que existe uma disparidade no nivel
percentual de implantacédo da politica, apenas os tribunais dos estados de Roraima,
Rondbnia, Piaui, Paraiba, Para, Goias, Distrito Federal, Bahia, Amazonas e Alagoas
atingiram 100% o estabelecimento do juizo digital.

O baixo indice de alguns tribunais, como o de S&o Paulo é explicado pela
politica estar sendo adotada de forma experimental e ainda ndo atingiu todas as
serventias e ainda ha questdo da simetria dos tribunais, por se classificarem em
tribunais de médio e grande porte e estdo localizados em estados com maior
concentracdo demogréfica atendendo a maior parcela da populacéo brasileira e com
0 maior numero de unidades judiciarias do pais, possuem mais dificuldade em

implantar a politica.

10 Dados do Mapa de implantacdo do Juizo Digital de Outubro de 2022.
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Gréfico 4 - Percentual de serventias com Juizo 100% Digital

TISP || 0,8%
TJES 3,6%
TICE 10,6%
TIMS 23,6%
TIMG 40,1%
TIPR 57,9%
TJSC 65,8%
TIMT 69,9%
TJISE 74,1%
TIRJ 76,6%
TJTO 79,8%
TJIPE 83,1%
TJAC 83,3%
TIRS 83,5%
TIMA 89,1%
TIRN 96,4%
TIAP 98,9%
TIRR 100,0%
TIRO 100,0%
TJIPI 100,0%
TJIPB 100,0%
TIPA 100,0%
TJGO 100,0%
TIDFT 100,0%
TIBA 100,0%
TIAM 100,0%
TJAL 100,0%

Fonte: CNJ, 2022.

Observa-se que embora o percentual baixo de implantacdo em alguns
tribunais o juizo 100% digital € uma realidade presente em todo o pais em diferentes
proporcdes, representando o uso da tecnologia, em busca da eficiéncia e celeridade
na da prestacao jurisdicional.

O balcéao virtual € uma ferramenta do juizo 100% digital e se configura em
mais uma politica para expandir o atendimento virtual, pois permite o atendimento
imediato aos jurisdicionados e advogados, por servidores das unidades judiciarias
durante o expediente, valendo-se do uso de ferramenta de videoconferéncia
disponibilizadas pelos tribunais. O balc&o virtual € uma alternativa ao atendimento
presencial que foi incorporada a rotina judiciaria através de politicas publicas.
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O atendimento no balcdo virtual é semelhante ao que € realizado
presencialmente, apenas ocorre remotamente, por meio da disponibilizacdo pelos
tribunais em seus sitios dos contatos eletronicos, enderecos das salas de
videoconferéncia, com acesso direto e imediato as secretarias das unidades
judiciarias. Dessa forma, as partes, advogados terdo acesso a atendimento por um
servidor durante o horéario fixado para o atendimento. Essa ferramenta pode ser
utilizada para fornecer informacdes sobre a tramitagdo processual e de eventuais
pendéncias cartorarias, sendo proibida a exibicdo de qualquer peca dos autos.

A taxa de adesdo e cumprimento da implantagdo do balcdo virtual no
seguimento da justica estadual, de acordo com os dados do CNJ do Painel de
acompanhamento de cumprimento de resolucdes é de 100% em todos os tribunais
do pais, o que demostra que a politica foi adotada integralmente em todos os
estados.

Conforme o exposto, o Poder Judiciario brasileiro incorporou através de
resolucdes que se configuram em politicas publicas judiciarias nacionais a prestacao
jurisdicional uma série de ferramentas tecnoldgicas e de inteligéncia artificial,
promovendo solucbes digitais para servir a populacdo com uma justica mais
eficiente e célere, tendo como objetivo aprimorar o desempenho e produtividade da
justica e dos servidores, dessa forma, ap0s ter-se, apresentado as diretrizes dessas
politicas judiciarias, tracado o quadro nacional a seguir sera dissertado sobre a

implantacéo dessas politicas no Tribunal de Justica do Amapa.

4.4.3 A Implantacao das Politicas Publicas Judiciarias Nacionais no Tribunal de
Justica do Amapéa

Tratando-se especificamente do Tribunal de Justica do Amapé considerando
as demandas judiciais que recebe e a sua estrutura de pessoal, atualmente é
classificado como um tribunal de pequeno porte. Até agosto de 2022 segundo dados
do Dajud, possuia um total de 110.273 processos tramitando na justica amapaense.
Considerando a série histdrica apresentada no grafico 5, o nimero de novos casos
representado pelas colunas, é um valor recorde no volume de ac¢fes judiciais, uma

vez é possivel observar um crescimento em relagédo a anos anteriores.
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Grafico 5 — NUmero de novos casos

79.937
76.696
74.002 74.580 71.084
I I_I ]
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: CNJ, 2022.

A taxa de congestionamento - indicador de desempenho que mede a
efetividade de um tribunal - € de 62,87%, apresentada pelo grafico 6, é considerado
alto para a estrutura do tribunal, o ideal é que fique abaixo de 50%, pois quanto
maior o indice, maior a dificuldade do tribunal em lidar com os acervos de
processos. Observa-se que o indice de atendimento a demanda ndo acompanha a
taxa de congestionamento, ficando historicamente abaixo do necesséario para

conseguir diminuir a taxa de congestionamento.
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Grafico 6 - Taxa de Congestionamento e indice atendimento a demanda

0,
66,15% 62.87%
57,32% 55,18% 55,03% . .
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Fonte: CNJ, 2022.

No entanto, mesmo com um alto estoque processual, alta taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda abaixo do ideal, o Tribunal
de Justica do Amapa é um dos mais céleres do pais, o tempo médio de tramitacéo é
de um ano e sete meses para processos pendentes, como pode ser observado no

gréfico 7, que apresenta o tempo médio de tramitacéo dos tribunais do pais.
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Gréfico 7 - Tempo de tramitacdo de processos pendentes
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Fonte: CNJ, 2021

Considerando os indicadores, este cenario € um exemplo no qual que as
politicas publicas judiciarias sao elaboradas e fundamentadas no compromisso com
o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional. Uma vez que o Brasil € um pais com

dimensfes continentais e grandes disparidades socioecondmicas, com esses
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diagnosticos é possivel nortear os planos de adesdo e integracdo as politicas
nacionais, procurando proporcionar a sociedade servico jurisdicional mais célere,
com maior eficiéncia e qualidade.

Dessa forma, o Tribunal de Justica do Amapa desde a sua implantacdo, vem
inovando na gestdo judiciaria e na prestacdo jurisdicional e seguindo as
determinacdes do Conselho Nacional de Justica adotando as politicas publicas
judiciarias no tribunal. O TJ-AP é destaque por ser o primeiro tribunal a aderir ao
Programa Justica 4.0, o programa € constituido por uma série de iniciativas, que
estdo sendo ou ja foram efetivadas integralmente pelo tribunal para promover o
acesso a justica utilizando ferramentas tecnoldgicas e de inteligéncia artificial.

Para materializar as politicas publicas judiciarias da esfera digital é
fundamental a integracdo dos processos judiciais eletrdbnicos em uma Unica
plataforma, que foi estabelecida pela resolugdo n° 335/2020 do CNJ, com a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). O TJ-AP evidencia-se ao
possuir 100% dos processos eletronicos, o que facilitou a sua integracdo a
plataforma, de tal modo, conforme o exposto na tabela 6, que demonstra o nivel de
integracdo a PDPJ-Br. O Amapa é um dos poucos estados que estdo atendendo
integralmente na plataforma nacional.

Tabela 6 - Integracdo a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro

Percentual do ~ Percentual de
ACEIVo ACEIVO Integrados | Integrados a . N&ao integraco
: ao Codex PDPJ integrados
nacional
118.918 0,18% 118.912 118.912 6 99,99%

Fonte: CNJ, 2022.

Observa-se que a maior parte do acervo processual do TJ-AP esta integrada
a plataforma nacional. Para isso, foi assinado termo de cooperagéo técnica entre o
TJ-AP e o CNJ que conjugaram esforcos para alcangcar bons resultados e o
cumprimento de metas estabelecidas. Além da implantacdo do Codex, integracéo do
“Tucujuris” a PDPJ, foi implementado um comité de gestdo da PDPJ, designada
equipe de tecnologia da informacdo capacitada que atua na arquitetura do Pje e
PDPJ e capacitacdes dos colaboradores para extrair informacdes da plataforma. O
que corrobora o esfor¢co despendido para o cumprimento da resolucdo, que € a base

para o desenvolvimento das demais resolugdes da justica digital.
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O Tribunal de Justica do Amapa, em consonancia com as resolugdes, 0s
termos das resolucdes n® 335/2020 (Plataforma Digital do Poder Judiciario), n°
345/2020 (Juizo 100% Digital), n°® 372/2021 (Balcdo Virtual), n°® 385/2021 (Nucleos
de Justica 4.0) outorgou a resolucéo n °1515/2022 que transforma todas as unidades
judiciais do estado do Amapa em unidades judiciais digitais. Segundo a resolucéao,
as unidades judiciais devem aderir ao juizo 100% digital, ao balc&do virtual,
oferecendo um atendimento compativel ao atendimento presencial e estimular as
jurisdicionados e advogados a utilizarem as ferramentas do juizo 100% digital.

O Balcéo Virtual foi regulamentado na justica por meio do Ato Conjunto n°
594/2021-GP/CGJ e funciona em sala de atendimento eletrbnico na plataforma
Zoom®, que permanece aberta durante todo o horario de atendimento judicial, das
7h30 as 14h30, podem ser realizados multiplos atendimentos, de diversas
naturezas. No site do TJ-AP, se encontra o enderego eletrbnico para
correspondéncia, links para as salas de videoconferéncia e contato telefénico para
aplicativos de mensagens. O atendimento pelo balc&o virtual esta presente em todas
as comarcas do TJ-AP nas varas, juizados, centros judiciarios de solucdo de
conflitos, estando disponivel também para as unidades administrativas do tribunal.

A adeséo ao juizo digital pelo TJ-AP alcanca o nivel percentual de 100%, do
total de 94 unidades judiciarias existentes no estado, ou seja, todas estdo inseridas
ao juizo 100% digital. A materializacdo do juizo 100% digital no Amapa foi viavel
pelo fato das acdes judiciais se desenvolverem no meio digital, com o Pje e PDPJ e
indice de acesso a internet pela populacdo que de acordo com dados do IBGE
83,9% da populacdo tem acesso a internet em algum dispositivo.

No ambito da inovacao tecnoldgica para prestacao jurisdicional o TJ-AP tem
recebido reconhecimento por iniciativas que fortalecem o uso da justica digital, é o
caso do férum digital que espelha em um sistema de multiplas salas toda a estrutura
de uma unidade judicial no ambiente virtual, com balcédo de atendimento, secretaria,
as salas de espera, salas de audiéncia, gabinete do magistrado, dessa forma o
atendimento remoto se aproxima do presencial. Para atender a populacao,
advogados, que por algum motivo tenham dificuldade de acesso a internet, o TJ-AP
possui 0 Nucleo de Justica 4.0 que atende todas as varas civeis adeptas ao juizo

100% digital, que corresponde a um ambiente compartilhado, que possui sala de
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audiéncia, gabinete e dispde dos dispositivos com acesso a internet, promovendo a
incluséo digital.

Na otica da inclusdo digital, merece destague o Projeto Parceiro Digital,
desenvolvido pelo TJ-AP, que busca ampliar o acesso a rede de internet sem fio aos
servicos do judiciario para quem precisa. O projeto é realizado em colabora¢cdo com
empreendimentos do estado que dispdem de rede de internet wireless. Aderiram ao
projeto, lojas do comércio varejista, supermercados, 6ticas, academias, escritorios
de advocacia, farméacias, padarias, entre outros. A iniciativa incentiva
empreendimentos a compartilhar temporariamente e gratuitamente a rede wireless
com pessoas que necessitam ou estejam sem acesso proprio, utilizar os servigcos da
justica, participar de uma audiéncia virtual, buscar atendimento no balcédo virtual, por
exemplo. O projeto esta em operacdo em todos os 16 municipios do estado do
Amapa, é uma importante ferramenta para ampliar e garantir o acesso virtual aos
servicos do Poder Judiciario.

Visto que o uso de ferramentas tecnoldgicas tem se tornando inerentes no
sistema processual brasileiro, € inegavel o papel do Poder Judiciario como autor de
politicas publicas judiciarias para transformacéo digital do sistema de justica. Ao
analisarmos os indicadores do Poder Judiciario e seu planejamento estratégico ao
que corresponde as politicas publicas judiciarias nacionais, observa-se a definicdo
de objetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitam o acesso a justica.

Conforme o exposto o Tribunal de Justica do Amapa estad totalmente
integrado a era digital e tem despendido esforcos para atender as resolugdes do
Conselho Nacional de Justica. No cenario nacional, o TJ-AP tem sido protagonista
na adesédo das politicas judiciarias do programa Justica 4.0 e apresenta indice
maximo no cumprimento das resolugcbes, de acordo com dados do painel de

cumprimento das resolu¢des do CNJ.

Tabela 7 - Cumprimento das Resoluc¢des do Programa Justica 4.0

Resolucao Situacao Percentual
N° 337/2020 Cumpriu integralmente 100,00%
N° 345/2020 Cumpriu integralmente 100,00%
N° 372/2021 Cumpriu integralmente 100,00%
N° 385/2021 Cumpriu integralmente 100,00%
N° 420/2021 Cumpriu integralmente 100,00%

Fonte: CNJ, 2022.
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Dessa forma o TJAP, tem liderado o ranking de cumprimento das resolucdes
do programa justica 4.0, visto que € um programa recente com pouco mais de um
ano de implantagdo, é notério a atuacdo do tribunal na execugdo das medidas
contidas nas resolugoes.

A elaboracdo de politicas publicas judiciarias nacionais na esfera do

programa justica 4.0 provocou avangos significativos no processo de modernizagéo
da justica e consequentemente no acesso a justica, pois tem resultado na
otimizacao da gestdo processual, com automacao de processos, gerando um melhor
aproveitamento de recursos financeiros, rendimento dos servidores e magistrados,
essas acbes tém como desdobramento uma prestagao jurisdicional mais acessivel,
célere e eficiente.
As referidas politicas publicas no ciclo de politicas publicas encontram-se na fase de
implantacdo, desde modo ainda n&o foram disponibilizados relatérios com as
avaliacdes do desempenho da execucdo dessas politicas publicas judiciarias pelo
CNJ entdo estatisticamente ndo se pode ainda mensurar o impacto das politicas.

O TJ-AP tem obtido éxito na adocdo e execucdo das politicas publicas
judiciarias, com o programa justica 4.0, as mudancas promovidas ampliaram o
acesso a justica, principalmente com alternativas que tornam desnecessario se
deslocar até o tribunal, o que aproxima a populacdo dos 6rgdos da justica, gera

economia e diminui as barreiras geograficas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica é um direito humano, fundamental e constitucional, no
entanto no caminho para a sua efetivacdo encontram-se diversos obstaculos,
burocraticos, financeiros, institucionais. As dificuldades de acesso a justica tem sido
uma preocupacao, pois o volume de acdes judiciais tramitando nos tribunais do pais
vem crescendo exponencialmente.

Percebeu-se que o0 acesso ao Judiciario ainda ndo € completamente
acessivel a toda a populacao, pois parte da populacdo desconhece seus direitos e
os dispositivos para alcanca-los, tampouco possui estrutura para processar todas as
demandas recebidas em um tempo cabivel. Dessa forma, a administracdo publica,
e o Poder Judiciario vém se desdobrando em ac¢des que garantam uma justica
eficaz, eficiente e célere.

Para que a prestacdo jurisdicional cumpra seus objetivos € fundamental a
adocdo de um modelo de gestao judiciaria democratica, participativa e transparente.
Diante deste cenario esta inserido o Conselho Nacional de Justica, que tem como
papel orientar e controlar a atuacdo dos 6rgaos do Poder Judiciario pelos principios
da eficiéncia e eficdcia administrativa, processual e financeira. Para aperfeicoar os
servicos prestados a populacdo relacionados a prestacao jurisdicional o CNJ tem
como atribuicdo desenvolver politicas publicas judiciarias.

A implantacéo de uma politica publica segue um ciclo em que varios aspectos
sdo considerados, que parte de uma problematica, que é amplamente discutida, sao
formuladas alternativas para a sua implantacdo, observou-se que o CNJ tem
efetivado resolugdes direcionadas a minimizar o problema do acesso a justica, como
€ 0 caso da resolucéo n° 335/2020.

Ao analisar a resolugéo n° 335/2020 e sua aplicagao no Tribunal de Justica do
Amapa identificaram-se aspectos ligados a governanca e outros desdobramentos
que culminaram no programa justica 4.0, que esta diretamente relacionado a
solucdes digitais para aperfeicoar 0 acesso a justica.

A transformacéo digital do poder judiciario tem sido lenta, mas nao é recente,
a exemplo disso tem-se a adogédo do processo eletronico. O grande salto para o

universo tecnoldgico ocorreu quando o mundo foi assolado pela pandemia do
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Coronavirus, em que foram necessarias ado¢cdo de medidas sanitarias e de
distanciamento social, que afetou todo o cotidiano e relagbes e atividades sociais.
Em fase disso o CNJ atendendo as necessidades da populacdo para o acesso a
justica instituiu uma série de politicas publicas judiciarias por meio de resolugdes
gue apresentou caminhos alternativos em meios digitais para o acesso a justica.
Apbs analisar as politicas publicas judicidrias do programa justica 4.0, compreendeu-
se que a inovacao tecnologica ganhou destaque no sistema de justica, pois
instituicdo da DataJud, Plataforma Digital do Poder Judiciario, Juizo 100% digital,
Balcao Virtual s&o medidas que se coexistem e se complementam. Nesse aspecto a
incorporacao de ferramentas tecnoldgicas esta transformando progressivamente em
uma justica digital.

Investimentos em plataformas digitais s&o boas alternativas para
desburocratizar o acesso a justica, considerando que vivemos em uma sociedade
em rede, mas é preciso ponderar que a administracdo publica, especialmente no
que concerne ao Sistema de Justica tem uma série de especificidades e
complexidades em sua estrutura, em que a adocdo dessas alternativas devem ser
bem estudadas, considerando as dimensdes do Brasil e as desigualdades
socioecondmicas para que nao haja disparidade na oferta de servicgos.

Percebe-se que os Tribunais estdo inseridos na justica digital, ja oferecem em
suas unidades judiciais ferramentas de atendimento remoto e tem reconhecido como
importantes instrumentos de prestacao jurisdicional e tendem a se intensificar.

O TJ-AP tem se mostrado pioneiro em adotar ferramentas tecnoldgicas e
demonstraram um efeito positivo, ao aderir ao Programa Justica 4.0, cumprindo
integralmente todas as resolucgdes, o que so foi possivel pelo fato do Tribunal ter seu
acervo processual estar em meio digital que auxiliam a sua movimentacao.

E valido destacar, que o TJ-AP no quadro de insercdo tecnoldgica, tem
inovado ainda mais, trabalhando em alternativas para incluséo digital para o acesso
a justica, com os Projetos Férum digital e Parceiro Digital, que sdo medidas que
democratizam 0 acesso justica e podem servir de inspiracdo para oS demais
tribunais do pais.

A integracdo dos Tribunais € outro fator que merece destaque, pois promove
uma rede de governanga colaborativa entre os tribunais, possibilitando a busca
solucbes e a tomada de decisbes compartilhadas no enfrentamento de problemas

comuns do judiciario.
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As politicas publicas judiciarias que compdem o programa justica 4.0
promoveu mudancas significativas no TJ-AP que estdo sendo concretizadas,
observa-se que o tribunal esta voltado para a justica digital, onde o atendimento e
audiéncias estédo sendo realizados remotamente.

Salienta-se que essas ferramentas, apesar de inovadoras nao solucionam
todos os problemas do acesso a justica, pois sem acesso ndo h justica, entdo &
necessario que sempre se esteja trabalhando em alternativas para o segmento.

Apesar do pouco tempo em atividade do programa justica 4.0 e ainda néo ter
sido realizada uma avaliagdo das medidas adotadas, os servidores do TJ-AP, tem
constatado que a adocao dessas politicas tem tornado a tramitacdo processual e o
trabalho melhor, um indicador que pode ser avaliado € o quantitativo de processos
distribuidos em 2021 que contabilizou 942 processos, enquanto de janeiro a outubro
de 2022 ja foram distribuidos 1838 processos, esse aumento no numero de
processos distribuidos pode ser associado a implantacédo das solu¢des digitais.

O Poder Judiciério através do painel de estatisticas e séries histéricas podera
efetivamente avaliar se as medidas realmente tornaram a justica mais célere,
eficiente e eficaz, por hora pode-se dizer que o0 acesso a justica foi ampliado, visto
que, com as inovacdes tecnoldgicas se tem mais uma porta para 0 acesso a justica,
ndo é necessario o comparecimento presencial nos féruns, pois de qualquer lugar
com acesso a internet se € possivel acessar 0s mecanismos da justica, 0 que

representa um grande avanco para o Sistema Judiciario.
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ANEXO A — RESOLUCAO Ne 335 DE 29 DE SETEMBRO DE 2020

RESOLUCAO N¢ 335, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020.

Institui politica piblica para a governanga
e a gestao de processo judicial eletronico.
Integra os tribunais do pais com a cria¢ao
da Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br. Mantém o sistema
PJe como sistema de Processo Eletronico
prioritario do Conselho Nacional de
Justiga.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ),no uso de suas atribuig¢oes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Lei no 11.419/2006, que
dispoe sobre a informatizagao do processo judicial, especialmente o disposto no art. 18,
que autoriza a regulamentagao pelos 6rgaos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO os beneficios advindos da substitui¢ao da tramitagao
de autos em meio fisico pelo meio eletronico, como instrumento de celeridade e
qualidade da prestagao jurisdicional;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizagao da utilizagdo dos
recursos or¢amentarios pelos orgaos do Poder Judicia rio;

CONSIDERANDO as vantagens advindas da adogao de instrumentos
tecnologicos que permitam a adequagao do funcionamento do Poder Judiciario aos
principios da prote¢ao ambiental;

CONSIDERANDO a necessidade de se convergir esforgos para a
adogao de solugoes desenvolvidas e compartilhadas pelos proprios tribunais brasileiros,
sem a dependéncia de fornecedores privados, atentando-se para requisitos de seguranga
e de interoperabilidade e racionalizagao dos gastos com elaboracao e aquisicao de
softwares e permitindo o emprego desses valores financeiros e de pessoal em atividades
mais dirigidas a finalidade do judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade da implementacao de um conceito
comunitario, no qual todos os tribunais, independentemente da esfera, possam contribuir
com as melhores solugdes tecnologicas para aproveitamento comum, e melhor gestao da
jurisdicao digital, respeitando-se a autonomia dos tribunais;

CONSIDERANDO que a criagao de plataforma digital do judiciario
brasileiro facilitara essa convergéncia de esfor¢os, gerando identidade tunica do
judiciario nacional;

CONSIDERANDO que para a criacao dessa plataforma é necessaria a
implantacado de uma politica de governanga e de gestao unificadas com o



estabelecimento de padrdes que possam atender a diversidade de solugdes existentes em
todos os segmentos do Judiciario;

CONSIDERANDO que a governanga e a gestao devem ser pautadas por
padroes que atendam a melhor experiéncia dos usuarios no aspecto da usabilidade e
acessibilidade, na velocidade na entrega de novas solugdes de forma a atender ao
cidaddo e a sociedade com maior efetividade;

CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do CNJ na 318* Sessao
Ordinaria, realizada em 22 de setembro de 2020, nos autos do Ato Normativo no
0007555-97.2020.2.00.0000;

RESOLVE:

CAPITULOI
DA PLATAFORMA DIGITAL DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Art. 1° Fica instituida a politica piblica para a governanca e gestao de
processo judicial eletronico, integrando todos os tribunais do pais com a criagao da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, mantendo-se o sistema
PJe como sistema de Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 2° A PDPJ-Br tem por objetivo:

I — integrar e consolidar todos os sistemas eletronicos do Judiciario
brasileiro em um ambiente unificado;

II — implantar o conceito de desenvolvimento comunitario, no qual todos
os tribunais contribuem com as melhores solugdes tecnologicas para aproveitamento
comuin;

III — estabelecer padroes de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia do
usuario (User Experience - UX) e operacao de software, obedecendo as melhores
praticas de mercado e disciplinado em Portaria da Presidéncia do CNJ; e

IV — instituir plataforma tnica para publicacao e disponibilizagao de
aplicagoes, microsservigos e modelos de inteligéncia artificial (I.A.), por meio de
computagao em nuvem.

Art. 3° A PDPJ-Br funcionara como modelo de convergéncia, sera
provida por um repositorio (marketplace) de solugdes que estara disponivel para uso por

todos os sistemas de processo judicial eletronico do Poder Judiciario nacional.

Art. 4° A PDPJ-Br adotara obrigatoriamente solugdes que abranjam os
seguintes conceitos:

I —processo eletronico em plataforma publica;
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IT — desenvolvimento comunitario que possibilite o compartilhamento
entre todos os segmentos e esferas do Poder Judiciario;

III — ampla cobertura de testes, baixo acoplamento, alta coesao,
modularizagao;

IV — microsservigos;

V — computacao em nuvemn;

VI - autentica¢ao uniformizada;
VII - interoperabilidade;

VIII - portabilidade;

IX — mobilidade;

X — acessibilidade;

XI — usabilidade;

XII - seguranga da informagao;

XIII — adaptavel ao uso de ferramentas de aprendizado de maquina
(machine learning) e de I.A.;

XIV — otimizagao de fluxos de trabalhos (workflow), padronizando-os
sempre que possivel;

XV — automagao de atividades rotineiras ou sequenciais que possam ser
substituidas por agoes de sistema;

XVI — incremento da robotizacdo e técnicas disruptivas de
desenvolvimento de solugdes;

XVII — foco prioritario na redugao da taxa de congestionamento dos
processos e significativa melhora na qualidade dos servigos prestados;

XVIII - adequagao a Leino 13.709/2018 (LGPD); e

XIX - utilizagao preferencial de tecnologias com codigo aberto (open
source).

Art. 5° Fica proibida a contratagao de qualquer novo sistema, médulo ou
funcionalidade privados, mesmo de forma nao onerosa, que cause dependéncia
tecnologica do respectivo fornecedor e que nao permita o compartilhamento nao
oneroso da solucao na PDPJ-Br.
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§ 1° A dependéncia tecnologica indicada no caput diz respeito a hipotese
em que o tribunal contratante nao tenha direito a propriedade do que for desenvolvido e
nao tenha direito aos codigos fonte, documentagao e quaisquer outros artefatos que
venham a ser produzidos.

§ 2° Os tribunais que possuem contratos nas condigdes previstas no § 1°
deste artigo terdo prazo fixado em ato normativo proprio para inicio de projeto-piloto de
adequagao.

§ 3° O descumprimento da regra prevista no caput podera ensejar:

I — a responsabilizagdo do ordenador de despesas por improbidade
administrativa, sem prejuizo da comunicagao ao Tribunal de Contas respectivo;

IT — apuragao de possivel responsabilidade disciplinar dos gestores de
TIC e da administragao do respectivo tribunal.

] CAPITULO IT
DA POLITICA DE GOVERNANCA E GESTAO DA PDPJ-Br

Art. 6° Fica instituida a politica de governancga e gestdo para implantagao
e sustentacao da PDPJ-Br.

Art. 7° A politica de governanga e gestao da PDPJ-Br sera coordenada
pelo CNJ, contando, sempre que possivel, com a participacao de representantes do
Poder Judiciario e do Sistema de Justica, e sera regulamentada em ato da Presidéncia do
CNIJ.

Art. 8° Qualquer solugao publica existente que atenda a todos os
requisitos estabelecidos na politica de governanca e gestao, podera ser aceita na PDPJ-
Br, ap0s aprovagao da equipe técnica do CNJ.

§ I°Em casos excepcionais sera permitido o desenvolvimento de
solucdes tecnologicas que impliquem sobreposigao, desde que respeitada as diretrizes
da presente Resolugdo e nos termos previstos no paragrafo tnico do art. 18 desta
Resolugao.

§ 2° O descumprimento da regra presente neste artigo podera ensejar as
consequéncias previstas nos incisos I e IT do §3° do art. 5°.

Art. 9° O Ato da Presidéncia que disciplinar a politica de governanga e
gestdo PDPJ-Br devera estabelecer também os seguintes requisitos para os sistemas:

I —padrdes de desenvolvimento, documentagao e operagao de software;

II — padroes de comunicagdao e interoperabilidade entre sistemas e
aplicagoes;

III — arquitetura de desenvolvimento e de infraestrutura;
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IV — padrao de autenticagao;

V — permissao para o desenvolvimento compartilhado;

VI — definigdo dos padroes minimos de interface, com aplicacao dos
conceitos de usabilidade, de acessibilidade e de experiéncia do usuario (user
experience);

VII — disciplina da plataforma tnica para os modelos de L.A;

VIII - delimitagao dos critérios e servigos para computagao em nuveim; e

IX — institui¢do do desenvolvimento:

a) em MICrosservigos;

b) com ampla cobertura de testes;

¢) com baixo acoplamento e alta coesao; e

d) modularizado.

Paragrafo tinico. A politica de governanca e gestao da PDPJ-Br podera
adotar outros requisitos face a evolugao tecnologica da plataforma, nos termos

disciplinados por ato da Presidéncia do CNJ.

Art. 10. A politica de governanca e gestao PDPJ-Br devera estabelecer
também os seguintes requisitos para os dados e documentos:

I —padrdes das tabelas unificadas;

IT — possibilidade de bases centralizadas ou descentralizadas, sempre
uniformes;

II — padroes de dados minimos para o atendimento da Lei no
13.709/2018;

IV — padroes de documentos digitais; e
V — padroes de assinaturas digitais.

Art. 11. Cabera ao CNJ definir e coordenar a forca-tarefa para o
desenvolvimento do portal com interface nacional tinica para os usuarios externos.

Paragrafo tnico. Todos os sistemas judiciais atuais deverao aderir a
solucdo prevista no caput, integrando-a aos seus sistemas como um microsservigo.
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CAPITULO III
DA GESTAO DA PDPJ-Br

Art. 12. Para uma avaliagao precisa do estagio atual de desenvolvimento
dos sistemas judiciais eletronicos, o CNJ devera coordenar e promover as seguintes
acoes:

I — elaborar censo para identificar os sistemas processuais empregados
em todos os tribunais e o grau de adesao ao PJe, com identificacao das tecnologias
empregadas, praticas de desenvolvimento utilizadas, atividade no repositorio,
contribuigdes efetivas de outros tribunais, além de identificar os sistemas processuais
onerosos que ainda sao empregados; e

II - fixar diretrizes para alinhamento da governanga com todos os
tribunais.

Art. 13. Para garantir a eficiéncia operacional da PDPJ-Br o CNJ devera
garantir por meio de monitoramento, indicadores e metas:

I — a agilidade na tramitagao dos processos judiciais e administrativos;
II - a razoavel duragao do processo;
IIT — a exceléncia na gestao de custos operacionais;

IV — a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo na
aquisicao e utilizagao de todos os materiais, bens e servigos;

V —a responsabilidade ambiental;

VI — melhor alocagao dos recursos humanos necessarios a prestacao
jurisdicional, principalmente na area de tecnologia da informacao e comunicagoes
(TIC); e

VII - promover e facilitar o acesso a Justi¢a e ao Poder Judiciario, com o
objetivo de democratizar a relacao do cidadao com os oOrgaos judiciais e garantir
equidade no atendimento a sociedade.

Art. 14. A PDPJ-Br sera hospedada em nuvem, podendo se valer de
servico de computagdo em nuvem provido por pessoa juridica de direito privado,
inclusive na modalidade de integrador de nuvem (broker), desde que observado o
seguinte:

I — armazenamento dos dados em datacenter abrigado em territorio
nacional;

II — cumprimento da Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);
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III — atendimento aos requisitos de disponibilidade, de escalabilidade, de
redundancia e de criptografia;

IV — capacidade de mensuracao de uso dos recursos da nuvem de forma
individualizada por cliente de cada servigo provido na PDPJ-Br; e

V — conformidade com as normas técnicas e outras estabelecidas em ato
proprio da Presidéncia do CNI.

CAPITULO IV
DOS SISTEMAS ATUAIS

Art. 15. O projeto PJe, coordenado pelo CNJ, face a seu avangado estagio
de desenvolvimento aderente a PDPJ-Br, sera mantido e aprimorado capitaneando a
nova Plataforma.

§ 1°A PDPJ-Br provera aplicagdes, modulos e microsservicos, em
especial o PJe, por meio do conceito de “nuvem nacional”, para todos os integrantes da
rede do Poder Judiciario Nacional que ja utilizem ou pretendem utilizar solugao em
nuvem, na qual estarao centralizadas todas as bases de dados, documentos e aplicagdes.

§ 2°0 CNIJ coordenara as agOes para contratagao e implantagao da
nuvem nacional.

§ 3°Os custos de processamento de microsservigos especificos de um
integrante da rede do Poder Judiciario Nacional, disponibilizados na PDPJ-Br, bem
como o armazenamento das bases de dados e documentos de cada tribunal que adotar
a PDPJ-Br na nuvem nacional, deverao ser rateados proporcionalmente, considerando,
no minimo a volumetria, dentre outros quesitos.

§ 4° A atual nuvem administrada pelo CNJ sera mantida nas mesmas
condigdes e com os mesmos tribunais integrantes, enquanto a nuvem nacional nao for
implantada.

§ 5° As regras para adogao e implantagdo da nuvem nacional, bem como
a utilizagao e divisao de custos por rateio pelos tribunais serdo regulamentadas em ato
proprio da Presidéncia do CNJ.

Art. 16. Os demais projetos de sistema processual publico coordenados
por outros tribunais também poderdo ser mantidos e aprimorados para se adequar a
PDPJBI, desde que:

I — estejam aderentes a plataforma de interoperabilidade entres os
sistemas, definida pela Presidéncia do CNI;

II — seja possivel a coexisténcia mediante desenvolvimento colaborativo;
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I — seus novos modulos e evolugdes sejam disponibilizados na
Plataforma Nacional para permitir a utilizagao por toda a rede do Poder Judiciario.

Art. 17. Tribunais que nao possuem projetos de sistema processual
publico poderao aderir a PDPJ, inclusive colaborando no desenvolvimento de
MICToSServigos.

Paragrafo tinico. As melhorias e evolugdes dos sistemas de que trata o
caput terao que ser adequados a PDPJ-Br; e os novos desenvolvimentos deverao tornar-
se publicos e compartilhados com todos os tribunais.

Art. 18. O CNIJ coordenara a definicao de critérios para evolugao de
sistemas considerando o conceito de desenvolvimento comunitario, bem como
monitorara o desenvolvimento e manutengao dos sistemas legados.

Paragrafo unico. O CNJ nao interferira no desenvolvimento de solugdes
tecnologicas pelos tribunais ainda que sobrepostas a outras ja existentes, desde que
desenvolvidas na forma da presente Resolucao e se mostrem justificadas pelas
peculiaridades regionais ou pela metodologia de trabalho adotada no o6rgao.

Art. 19. Os tribunais, juntamente com os coordenadores dos projetos
vigentes de sistema de tramitagdo processual eletronica, deverao promover agoes que
possibilitem a troca de informacdes com os demais sistemas e reducao dos custos de
TIC com agoes isoladas.

_CAPITULO V )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. Esta Resolugao sera disciplinada por atos proprios da Presidéncia
do CNJ, inclusive quanto aos prazos para as agoes da PDPJ-Br.

Art. 21. Os casos omissos que possuam carater nacional serao resolvidos
pela Presidéncia do Conselho Nacional de Justica.

Art. 22. Ficam revogados os artigos 34 e seus paragrafos, 44 e seu
paragrafo unico, 45 e 46 da Resolucao CNJ no 185/2013.

Art. 23. A presente Resolugao nao se aplica as solugdes tecnologicas que
nao tratam de processo judicial eletronico ainda que sirvam ao Poder Judiciario.

Art. 24. A Corregedoria Nacional do Conselho Nacional de Justica e a
Corregedoria-Geral da Justi¢a Federal, a Corregedoria-Geral da Justiga do Trabalho, a
Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral e a Corregedoria da Justica Militar da Uniao
deverao incluir em suas rotinas de fiscalizagao a verificagdo de cumprimento da
presente Resolugao.

Art. 25. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao,
revogando-se disposi¢oes contrarias.
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