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RESUMO

A politica de concesséao de crédito para microempresas e empresas de pequeno
porte possuem regramentos e exigéncias que nem sempre facilitam o acesso a
financiamento para subsidiar o desenvolvimento das suas atividades, seja para
investimentos em capital de giro, fixo ou misto. Nesta conjuntura, a Agéncia de
Fomento do Amapa (AFAP), com vistas a protagonizar uma politica de acesso a
crédito mais democratizada para os pequenos negoécios, criou linhas de crédito
especificas para atender a demandas desses empreendimentos, a exemplo da
linha de crédito MIPEM, que busca atender com oferta de crédito a pessoas
juridicas enquadradas nestes portes empresariais aos objetivos da politica de
fomento do desenvolvimento econémico destes segmentos empresariais. Diante
disso, esta pesquisa pautou seu objetivo em investigar a configuracdo da
concessao de crédito da AFAP, na qualidade de politica publica nas perspectivas
e dificuldades de acesso a linha de crédito MIPEM. A caracterizagdo
metodoldgica da pesquisa configura-se por uma pesquisa bibliografica para
revisdo do arcabouco tedrico e pesquisa documental para analise de processos,
relatorios, e documentos inerentes a politica de concessao de crédito da AFAP,
na linha MIPEM. Foram analisados vinte e um (21) processos fisicos indeferidos,
disponiveis nos arquivos da AFAP, bem como analises de pareceres do Comité
de Crédito da AFAP (COMCRED) em sete (07) processos MIPEM, do acervo
registrado dentro do periodo entre os anos de 2015 a 2021, em atendimento ao
recorte temporal delimitado na pesquisa. Todo material foi selecionado
aleatoriamente pelo gerente de crédito da AFAP. Como resultado observou-se
gue as principais dificuldades de acesso ao crédito perpassam por baixo credit
score, pouca apresentacdo de garantias reais ou pessoais e a falta de
organizacdo da documentacao para apresentacdo da proposta de solicitacdo do

crédito.

Palavras-chave: Politica de Crédito. Agéncia de Fomento. Pequenos Negdcios.



ABSTRACT

The credit concession policy for micro and small companies has rules and
requirements that do not always facilitate access to financing to subsidize the
development of their activities, whether for investments in working, fixed or mixed
capital. In this context, the Amapa Development Agency (AFAP), with a view to
promoting a more democratized access to credit policy for small businesses,
created specific lines of credit to meet the demands of these enterprises, such as
the MIPEM line of credit, which seeks to meet the objectives of the policy to
promote the economic development of these business segments by offering
credit to legal entities of these business sizes. Therefore, this research aimed to
investigate the configuration of AFAP credit granting, as a public policy in the
perspectives and difficulties of accessing the MIPEM credit line. The
methodological characterization of the research is configured by a bibliographic
research to review the theoretical framework and documental research to analyze
processes, reports, and documents inherent to AFAP's credit concession policy,
in the MIPEM line. Twenty-one (21) rejected physical processes, available in the
AFAP archives, were analyzed, as well as analyzes of opinions from the AFAP
Credit Committee (COMCRED) in seven (07) MIPEM processes, from the
collection registered within the period between the years of 2015 to 2021, in
compliance with the time frame defined in the research. All material was selected
atrandom by the AFAP credit manager. As a result, it was observed that the main
difficulties in accessing credit are low credit score, little presentation of real or
personal guarantees and the lack of organization of the documentation for the

presentation of the proposal for applying for credit.

Keywords: Credit Policy. Promotion Agency. Small Business..
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1 INTRODUCAO

O periodo do Governo Militar, iniciado em 1964, teve sua ascensao
marcada pelo rompimento do poder moderador (STEPAN,1975). Contexto no
gual o sistema passa a ser conduzido por uma alianca entre empresarios e
militares, que culminou na tomado do governo de Joao Goulart (MELO, 2012).
Importante pontuar que nesse cenario a politica de geracao de crédito ganha
destaque com duas ac¢bes fundamentais ao seu desenvolvimento, a criagao do
Banco Central do Brasil em 31 de dezembro de 1964 através da Lei m° 4.595, e
instituicdo do Conselho Monetario Nacional, promulgado pela mesma normativa,
fato resultante da pactuacao ajustada entre esses dois atores.

Tais investiduras realizadas no periodo militar teve por meta uma
intervengdo econémica com vistas na estabilizagdo da economia, o aumento da
arrecadacao a diminuicao do déficit fiscal, o escalonamento do Produto Interno
Bruto (PIB) e a promulgagéo da Lei n° 5.172 de 25 de outubro de 1966, que
estabeleceu o Cdédigo Tributario Nacional (CTN). Esse conjunto de medidas
representaram um pacote de reformas geradoras de profundas mudancas para
economia brasileira (SANTOS, 2013).

A exemplo, tem-se o impulso em setores de infraestrutura, balanca
comercial, restruturacdo das medidas fiscais criando ou extinguindo impostos a
partir do CTN. Feitos que deram robustez para que em 1968 o PIB brasileiro
crescesse em quase 10%. Conforme Santos (2013) a expansao do PIB duraria
aproximadamente até meados dos anos de 1970. Contudo, como ressalta o
autor, no mesmo periodo persistia um autoritarismo marcado pelos Atos
Institucionais. Ou seja, no balanco geral, ainda que em termos econOmicos
houvesse crescimento do PIB, as oportunidades decorrentes disso, eram todas
condicionadas a um regime de governanca autoritdria que obviamente
controlava o que era ou ndo permitido e como e no que se faria investimentos
econdmicos no pais.

No inicio da década de 80, o Brasil vivenciou um contexto de baixo
crescimento econdmico, abertura dos mercados comerciais e financeiros,
revolucdes de estratégias comerciais e concorréncias e o arranjo das médias e

grandes empresas que, no pensamento de Santos (2006), teve como
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consequéncia 0 aumento da concentracdo do numero de empregados em
pequenos negoécios.

Contudo, essa revolucdo gerada em direcdo aos pequenos negocios
esbarrou em problemas estruturais existentes na economia brasileira (SANTOS,
2006). Para o autor, a consequéncia imediata do aumento do numero de
empregos e negocios informais era reflexo do elevado nivel de desemprego no
pais.

A partir de 2003 as politicas de estimulo ao empreendedorismo no Brasil
ganharam forca com a simplificacdo de obrigacdes tributarias, com a criacéo do
Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicées devidos
pelas microempresas e empresas de pequeno porte integradoras do Simples
Nacional (BALTAR, 1996).

De acordo com Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2020), a partir do
Governo Lula, passou afigurar as politicas de barateamento do crédito e a melhor
condicao de acesso a tais servi¢os por parte das camadas da populacdo menos
favorecidas eclodiu, houve aumento de consumo exponencial de servigos de
crédito no pais. Segundo o grupo GEM, o percentual de empreendedores do
Brasil aproximava-se de 20,9% e em 2010, final do governo Lula, esse
percentual se consolidou em 32,3%.

Em 2011 no governo de Dilma Roussef, ocorreu uma baixa no nivel de
empreendedorismo, retraindo-se para 26,9%, retomando o0 crescimento ao final
do primeiro mandato chegou ao maior nivel ja atingido 39,3% até o presente
momento do estudo. Na era governamental de Michel Temer houve uma
estabilidade em 36% no namero de empreendedores no Brasil. E no inicio do
governo Bolsonaro em 2019 a taxa variou para 38,7% (GEM, 2020).

Verifica-se como as politicas dos governos afetam o desempenho, nao
somente da economia, mas também no comportamento da dinamica
empreendedora do pais. Em menos de 20 anos do novo século, as variacdes
comportamentais da politica e do mercado criaram distor¢des nas estatisticas do
empreendedorismo, mostrando os efeitos imediatos frente a posicdo adotada
pelos governos.

Dados do CEMPRE - Cadastro Central de Empresas (2019) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que em 2015 havia no

Brasil 4.552.431 empresas. Ja em 2019, ultimo ano analisado pelo instituto, o
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namero de empresas passou para 4.683.840, isso demonstra um crescimento
relativamente baixo para o quadriénio de 2,8%. Quando avaliado o percentual
de participacdo das empresas classificadas como micro e pequena, observa-se
que entre 2015 a 2019 a média era de 99% do total, indicativo que apenas 1%
do segmento empresarial brasileiro € composto por médias e grandes empresas.

Referindo-se a pessoal assalariado entre 2015 a 2019, os dados
apresentam uma média de 32.576.157 pessoas assalariadas no Brasil. Do total,
49% estéo ligadas a micro e pequenas empresas (16% e 33%, respectivamente)
e 51% em empresas médias e grandes (CEMPRE, 2019). Tais informacbes
ressaltam a importancia das MPE’s para economia brasileira e sua contribuicdo
na geracao de emprego e renda da populacdo economicamente ativa.

Corroborando com aspecto demonstrativo de notoriedade das MPE’s na
economia, o0 SEBRAE salienta a participacdo de 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais, em 2011, foi gerada por essa parcela do setor empresarial
brasileiro. Ainda, enfatiza que os pequenos negocios do setor do comércio séo
responsaveis por 53,4% do PIB neste enquadramento. No setor da industria a
contribuicao foi de 22,5%, chegando perto das médias empresas que contribuem
com 24,5%. No setor dos servigos a MPE’s participam com 36,3% do valor
adicionado gerado.

No Amapa, segundo dados do IBGE, entre 2015 a 2019 o numero de
empresas registradas foi de 6.820 para 6.253, uma retracdo para o setor de -
8,3% do quantitativo que figurava anteriormente. Destas 99% sao classificadas
como micro e pequenas empresas, fato convergente a tendéncia em nivel
nacional. Em se tratando da participacdo de pessoas ocupadas assalariadas, no
Amapa, o percentual médio € 75% nas micro e pequenas empresas e 25% nas
médias e grandes. Nota-se uma diferenca significativa no comparativo entre o
dado local e nacional.

No Amapa, segundo Relatério de Contas Regionais (2019), o Estado
produziu um PIB de aproximadamente R$ 17.497 bilhdes de reais, gerando uma
contribuicdo para o pais de 0,2% do total. Entre os estado da regido norte, o
Amapa € o penultimo colocado em renda per capita por estado, somando R$
20.688 bilhdes. Em se tratando de contribuicéo por parte das MPE’s na producéo
de Valor Adicionado Bruto, o segmento do comércio e servicos em termos

percentuais representam 46,1% da riqueza produzida.
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Os municipios de maior representatividade no que concerne o PIB do
Amapa séao, respectivamente, Macapa R$ 11.434 bilhdes (65,35%), Santana R$
2.125 bilhdes (12,15%) e Laranjal do Jari R$ 970 milhdes (5,55%). Em Macapa
o setor primario representa 0,6% (agropecuaria), o setor secundario (industria)
5,7% e o terciario 50,2% do Valor Adicionado Bruto. Ja na administracdo publica
este indicador foi de 43,5% do total de riqueza produzida no municipio de
Macapa (CONTAS REGIONAIS, 2019).

Analisando e refletindo sobre as probleméticas abarcadas neste contexto,
percebeu-se a necessidade de se verificar quais sdo as politicas correntes
compostas para as MPE’s destinadas ao incremento do desenvolvimento e
consolidacao destas instituicdes. Pois, segundo o0 SEBRAE (2016) apenas 68%
das empresas no Amapa conseguem se manter abertas nos seus primeiros dois
anos de criagcdo. Uma linha de causa e efeito, onde as microempresas sao as
gue apresentam maior tendéncia de fechar as portas, dentro do mesmo periodo
vigente.

Circunstancias como adversidades no processo de gerenciamento,
precificacdo, encargos tributarios e trabalhistas, dificuldade de mensuracéo dos
custos operacionais e a precisdo de seus produtos e servigos, estao entre 0s
principais desafios enfrentados pelos empreendedores. Além disso, tem-se
acentuado a problemética do capital para investimento em giro e fixo que se
esgota rapidamente, devido a gastos e despesas que se fazem necessarias na
etapa de estruturacdo para abertura e funcionamento do negdcio.

Para atender a essa caréncia, em geral manifesta-se entre o0s
empreendedores a ansia em apelar por estratégias de acesso a crédito. De tal
modo que se torna imediatamente imprescindivel, acdes pautadas na ampliacédo
e no fomento de politicas publicas e privadas para investimento em melhoria e
inovacdo na oferta de linhas de créditos mais acessiveis e menos onerosas aos
pequenos negocios.

Nessa cruzada, a busca por crédito, como j& frisado, ao ser constantemente
freada por tantas burocracias e exigéncias por parte das instituicbes reguladoras,
fatores que também se associam a falta de organizacdo das empresas, que
muitas linhas e modalidades de concessédo de crédito passam a ter acesso

limitado ou inviabilizado para boa parte dos empreendedores.
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Contexto, no qual a Agéncia de Fomento do Amapa, tem buscado
protagonizar intervengdes visando fomentar atividades produtivas, alinhada a
promocédo do desenvolvimento econémico e social do Estado. A AFAP é uma
empresa publica, de economia mista vinculada ao Banco Central do Brasil,
normatiza por Resolucdo do BACEN n° 2828, a qual estabelece os principios
regulatorios para as atividades das agéncias de fomento no Brasil. A AFAP atua
com uma vasta carteira de linhas de crédito tendo como publico alvo pessoas
fisicas e juridicas.

Dentre as linhas existentes na AFAP, destaca-se a linha voltada para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MIPEM), que tem como objetivo
o financiamento de pessoas juridicas para implantacdo, ampliacéo,
reestruturacdo e modernizacdo dos empreendimentos. Visa também o
fortalecimento e a possibilidade de geracdo de emprego e renda, aumento de
receitas publicas e privadas, e alavancagem da competitividade local.

Assim sendo, para que as microempresas e empresas de pequeno porte
acessem o crédito através do MIPEM, torna-se necessario o atendimento das
exigéncias documentais que comprovem questdes juridicas e situacionais do
negocio; documentos financeiros, como a relacao de faturamento dos ultimos 12
meses, balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio
atualizado; e documentacdo pessoal do representante legal (Empresa
Individual), so6cio representante (Sociedade Empresarial) e avalista para
verificacdo de pendéncias em instituicbes como SERASA, SRC e SISBACEN.

Este arranjo documental possibilita a concessdo de crédito como uma
oportunidade que o empreendedor passa a ter de aumentar sua producao e
melhorar o0 seu negdcio. Portanto, o crédito se estabelece na relagdo entre o
emprestador e o tomador de empréstimos, com condicdes que garantam para o
emprestador o retorno dos recursos emprestados (spread) em valores e
condi¢cBes maiores que 0 montante principal emprestado.

Tal politica de crédito no pais, é normatizada pelo Banco Central do Brasil,
instituicdo reguladora do sistema de crédito, formado por instituicdes financeiras
gue o integram. Trata-se de um conjunto organizacional que se classifica por tipo
e condicdes, e sdo compostas por diversos elemento como bancos comerciais,
corretoras de crédito, instituicbes previdenciarias, agéncia de desenvolvimento

e/ou de fomentos.
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Com referéncia as Agéncias de Fomento, definem-se por entidades
reguladas pela Resolucdo BACEN n° 2828/2001, que dispde sobre a
constituicdo e funcionamento de Agéncia de Fomento. De acordo com a
respectiva norma as agéncias tém objetivo de financiar capital fixo e de giro para
empreendimentos, previsto em programas de desenvolvimento, na unidade da
Federacdo onde estdo sediadas. As agéncias devem ter por finalidade, garantir
oportunidade de oferta e acesso a recursos financeiros por empreendedores,
principalmente os de pequenos negdécios. Uma caracteristica dessas agéncias
no Brasil é fazer parte da politica de desenvolvimento dos territorios locais e
estaduais. E uma instituicao focada no estimulo & economia através de agdes de
subsidio, cooperacao e contribuicdo para empreendimentos de pequeno porte.

A importancia do impulso a economia por subvencao de crédito a pequenos
negocios, outorgado via agéncias de fomento, tende a ser uma alternativa util e
rentavel de financiar capital, para alastrar a producdo das MPE’s. Como
resultado estratégico disso, torna-se factivel melhorar a capacidade operacional
e financeira dessas corporacgfes, e assim, suavizar estorvos financeiros, dando
ao empreendedor a oportunidade de aplicacéo de recursos na modernizacéo do
seu negocio, adocao de técnicas produtivas mais seguras, menos onerosas e
mais lucrativas, bem como, a chance de empregar receita na area de inovacao,
tecnolégica e/ou estrutural.

Todavia, 0 acesso ao crédito por intermédio das agéncias de fomento exige
o cumprimento de obrigacdes legais dos empreendedores. Incumbéncia que
culmina em obstaculo vultoso no caminho para a obtencédo do crédito. Varias sao
as complexidades deparadas no percurso trilhado até o seu aval, dentre as
quais, elenca-se a apresentacdo documental do Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Fluxo de Caixa,
além de indicadores de liquidez e solvéncia financeira da empresa.

Uma das exigéncias feitas as empresas para dispor um empréstimo em
bancos comerciais ou agéncias de fomento, consiste no ato do processo na
concessao formal da demonstracdo de viabilidade do negécio, o desempenho
gerencial da empresa, com os resultados presentes e futuros da firma.

Para executar tal proeza, o empreendimento depende de outros fatores
organizacionais como ter um bom plano de negdcio, controles gerenciais de

caixa e equivalentes de caixa, estoques dos produtos, planejamento tributario
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adequado, eficiéncia na construcdo dos custos de aquisi¢cao e precificacdo de
produtos e servigos. Condicionantes que elevam seus indicadores, permitindo
maior seguranca em suas decisdes comerciais. Ressalta-se que sobre essa
engrenagem ha uma diversidade de elementos necessérios a avaliagdo e
consolidacao do acesso ao credito.

Na observacdo do atual cenario das MPE’s, percebe-se que dentre as
principais dificuldades para ter acesso a crédito é acentuado o desconhecimento
sobre suas proprias condi¢cdes gerenciais, especialmente no que diz respeito ao
registro e documentacédo de seus processos produtivos, contabeis, financeiros e
administrativos. Talvez por este fator as micro e pequenas tornam-se as
instituicbes empresariais que mais tem dificuldades para acesso a crédito.

Diante disso, tem-se a projecdo de coeficientes como inexisténcia,
insipiéncia ou ineficacia no planejamento e na gestdo do negdcio, na limitada
capacitagdo dos proprietarios em gestdo empresarial, apontadas de forma
dedutiva como sendo as variaveis que impactam ou mesmo concebem esse
guadro de baixa capacidade de obtencao de crédito pelas MPE'’s.

Nessa direcao analitica, pontua-se que, mesmo uma agéncia de fomento
gue seja do governo, e esteja focada em estimular a economia através de
estratégias de concessao de crédito, terd suas acbes sempre atreladas e
condicionadas as exigéncias do Sistema Financeiro Nacional, posto que a
organizacdo também demanda a seguridade de retorno do crédito concedido e
a manutencao de suas receitas. Logo, critérios para garantir a restituicdo do
crédito e reduzir riscos financeiros, inevitavelmente faréo parte das engrenagens
de oferta de crédito das instituicdes concedentes, publicas ou privadas.

Direcionado pela contextualiza¢do da problematica que emerge do debate,
chega-se a pergunta problema que norteia essa pesquisa, de modo especifico,
alicercada na verificacdo do seguinte quesito: em que medida os critérios para
acesso ao crédito da linha MIPEM gerida pela AFAP impactam na efetividade da
politica de fomento aos pequenos negdécios no Amapa?

Como hipétese levantada, se considera que os critérios utilizados para a
analise dos processos MIPEM, por mais que atenda a efetividade da politica de
fomento aos pequenos negdcios no Amapa, e sejam condizentes com a natureza

legal de regulacdes do Banco Central, com suas as regras institucionais, ainda,
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possuem caracteristicas que burocratizam o acesso a crédito financeiro para as
Micro e Pequenas empresas do Amapa.

A necessidade de responder a questdo levantada para compreender 0s
aspectos que envolvem o problema e posteriormente propor ou sugerir acoes
para embasamento de resolucado € o primeiro elemento designado a justificativa
deste estudo.

Sincrono a isso, tem-se também como fundamento para o desenvolvimento
da pesquisa, o fato de, apesar da relevancia das questdes levantadas, no
Amapa, estudos técnicos/cientificos voltados a identificacdo, discussao e
compreensdo do contexto situacional problematizado. Ainda, sdo incipientes,
demandando-se, portanto, uma diagnose precisa das pecas que compdem as
engrenagens do sistema em vigor.

Nessa légica, considera-se fundamental a geracdo de novos conteudos,
dados e informag@es cientificas que possam corroborar, orientar e/ou embasar
atomada de deciséo sobre elaboracéo e reformulacéo de politicas de concesséo
de crédito para MPE’s.

Forjado no pressuposto do desenvolvimento econémico e das politicas
publicas para o desenvolvimento como forma de construir uma sociedade mais
justa com geracao e distribuicdo de renda, ratificando-se a crenca nas MPE’s
como sendo instituicbes geradoras de impactos positivos na promocao da
prosperidade econdmica local. Argumenta-se que a realizacdo desta pesquisa
abarca um interesse de natureza coletiva, politica, econémica, social e
administrativa. Logo, espera-se que sua realizacdo possa de alguma maneira,
colaborar e cooperar com o aperfeicoamento de estratégias de fomento na
modalidade de concessado de crédito as MPE’s do municipio de Macapa e
também do estado do Amapa.

Da contextualizacdo do cenéario do empreendedorismo no Amapé e das
politicas publicas para o fomento das MPE’s, por meio da concessao de crédito
realizado pela AFAP na linha MIPEM, tem-se como questao norteadora central
em compreender: quais sdo as dificuldades de acesso a linha de crédito

MIPEM/AFAP enfrentadas pelas microempresas no municipio de Macapa (AP)?

Desdobrando-se para gquestdes norteadoras especificas na busca da

compreensado das dificuldades do acesso ao crédito, emerge analisar qual a
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importancia das micro e peguenas empresas para a economia amapaense?
Qual a relacdo entre politicas publicas de desenvolvimento, politicas de acesso
ao crédito e o papel da AFAP? Como se configura a concesséo de crédito da
AFAP a partir MIPEM na qualidade de politica publica? e, quais sdo as
perspectivas e dificuldades de acesso a linha de crédito MIPEM/AFAP pelas

micro e pequenas empresas de Macapa?

No prisma da resolutividade dos questionamentos levantados, foram
elencados como objetivos para esta dissertacdo a investigacdo de como se
configura a concessao de crédito da AFAP, na qualidade de politica publica
pautado nas perspectivas e dificuldades de acesso a linha de crédito MIPEM;
passaram pela descricdo da importancia das micro e pequenas empresas para
a economia amapaense; fora analisado a relacdo entre politicas publicas de
desenvolvimento, as politicas de acesso ao crédito e o papel das instituicdes de
fomento e a configuracdo da concessédo de crédito da AFAP a partir da linha
MIPEM na qualidade de politica publica; por fim se buscou demonstrar os
obstaculos de acesso a linha de crédito MIPEM/AFAP que impactam na Politica

de Fomento aos pequenos negocios ho Amapa.

A estruturacdo textual deste trabalho estd dividida em cinco secdes
principais. A partir dos aspectos introdutdrios apresenta-se o item descritivo do
desenho metodologico que compreende as categorias de pesquisa adotas no
estudo. Em sequéncia o topico com arcabouco de caracterizacdo das micro e
pequenas empresas, seguido do conteudo que discute a politica de concesséo
de crédito para micro e pequenas empresas. Avancando para a narrativa sobre
a Agéncia de Fomento do Amapa — AFAP e os destaque para a linha de crédito
MIPEM. Chega-se a apresentacdo dos resultados e discussdo da pesquisa
documental, em fechamento tem-se as consideragfes finais enfatizando os

pontos mais relevantes observados no estudo.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta é a etapa de producéo do estudo no qual descreve-se 0 processo
metodoldgico trilhado para a construcdo da pesquisa e aprimoramento dos
estagios de elaboracdo da dissertacdo. Desse modo, o contetdo disposto faz
referéncia as fases de planejamento, critérios e procedimentos adotados para

execucao dos objetivos desta obra cientifica.

2.1 Categorizacado da pesquisa

A referida dissertacdo corresponde a modalidade de pesquisa aplicada,
pois, buscou a resposta de um problema relacionado as dificuldades de micro e
pequenas empresas no que diz respeito ao acesso a linha de crédito
MIPEM/AFAP. Prodanov e Freitas (2013) delimitam a pesquisa aplicada como
aquela capaz de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica de um problema
especifico.

A modalidade de investigacao efetuada foi o estudo de caso, que é definido
por Yin (2001) com aspecto de diversidade em se tratando de pesquisas sociais
e areas voltadas a pratica das politicas, ciéncia politica e administracéo publica
a exemplo. Trata-se de uma classe de pesquisa estratégica e preferencialmente
adotada ao se empregarem questdes do tipo “como” e “por que” em cenarios no
gual o pesquisador possui controle reduzido sobre os eventos do fenbmeno
estudado quando estes se inserem em algum contexto da vida real.

Para Gil (2008) referente a coleta de dados o estudo de caso mostrou-se
como o mais completo dos delineamentos, pois os dados podem ser obtidos de
forma variada, através de analise de documentos, entrevistas, depoimentos
pessoais, observacdo espontanea, observacdo participante e andalise de
artefatos fisicos. Por essas caracteristicas que o estudo de caso foi considerado
adequado ao desenvolvimento desta pesquisa.

Para o problema e o0s objetivos de pesquisa esse conjunto de
procedimentos mostrou-se coerente quanto ao uso das ferramentas a serem

aplicadas para realizacdo da pesquisa.
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Nesta investigacdo foi empregada a pesquisa explicativa, pois buscam
identificar fatores determinantes ou contribuintes a provocar determinados
fendmenos (GIL, 2008), além de trazer o conhecimento da realidade através da
explicagao da raz&o e o porqué das coisas.

Adotou-se também um esforco de pesquisa bibliografica como recurso de
levantamento de informa¢Bes secundarias acerca do tema, disponiveis em
materiais de origem cientifica, publicados em formato de livros, artigos de
revistas, dissertacfes, teses entre outros. Assim como, os conteludos de
plataformas institucionais, como, por exemplo, IBGE, IPEA, ACIA, FEMICRO,
SEBRAE e etc.

A utilizacdo desta técnica assenta-se na descricdo detalhada, com
fichamento, delineamento, subtracédo e incorporacdo das matérias relacionadas
a crédito, politica de fomento destinadas as micro e pequenas empresas e 0
nexo destes fatores analisados na perspectiva dos coeficientes de
desenvolvimento econdmico segmentado para o cenario das MPE’s do Amapa.

Em se tratando da pesquisa documental, Lakatos (2017) a referéncia como
a tipologia que possui na sua fonte de coleta de dados somente documentos que
constituem origens denominadas de primarias. Assim, para este desenho
metodoldgico em primeira instancia foi apresentado ao presidente da Agéncia de
Fomento do Amapa (AFAP), o Termo de Autorizacao Institucional e Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (Apéndices A e B), um a pedido de autorizagéo
e obtencdo de assinatura de aprovacdo e concordancia com a realizacdo da
pesquisa na respectiva instituicdo e o outro documento dando ciéncia dos
objetivos e esclarecimentos quanto aos procedimentos de desenvolvimento da
pesquisa que tem no seu estudo de caso a prépria Agéncia.

Logo, o emprego da pesquisa documental pautou-se na apuracdo dos
documentos e registros institucionais existentes na AFAP que continham
inicialmente dados e informac¢des vinculados a oferta, atendimento e concessao
de crédito para micro e pequenas empresas do Amapa e em prosseguimento
afunilando para as bases, elementos, matérias e referenciais especificos da linha
de financiamento de crédito que constitui o Programa para Micro e Pequenas
Empresas (MIPEM).

Nessa etapa foi feita a verificacdo de informacdes relativas a registros de
solicitacdo de crédito a partir da linha MIPEM da AFAP deferidos e indeferidos,
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dentro do periodo temporal estabelecido entre os anos de 2015 a 2021,
justificando-se o recorte temporal pela disponibilidade documental existente na
Agéncia. Ademais, examina-se o volume concedido, o periodo de vigéncia do
contrato, a taxa de juros estipuladas, a inadimpléncia ocorrida e as medidas de
gestdo adotadas para dirimir o déficit financeiro da Agéncia. Os conteudos
obtidos nesta acao foram catalogados e fichados em planilhas e quadros
descritivos.

No que diz respeito a abordagem analitica foi feito uso preponderante da
pesquisa qualitativa. Nos estudos de caso, apesar da variedade de
possibilidades e formas analiticas que podem ser utilizadas para interpretacao
dos dados, em geral ha predominancia dos moldes analiticos do enfoque de

natureza qualitativa (GIL, 2008).

2.2 Procedimento de coleta, tratamento e andalise dos dados

No procedimento de desenvolvimento desta pesquisa as técnicas de
obtencdo de dados das pesquisas bibliografica e documental se assemelham
guanto a organizacao, selecdo e fichamento das informacgdes levantadas e se
diferem quanto a origem de suas fontes.

Dessa maneira o foco analitico do conteudo resultante da pesquisa
bibliogréfica integra um quadro de referéncia tedrica que buscou esclarecer os
principais conceitos que envolvem o tema deste estudo sobre crédito, micro e
pequenas empresas e politicas de fomento do desenvolvimento econdémico
deste segmento empresarial. Este método foi utilizado na execucédo do objetivo
gue envolve a discusséo, narrativa e apresentacdo dos principios delimitados
pela tematica da pesquisa e que fazem parte da composicdo da fundamentacéo
tedrica do estudo, bem como, servem de base as argumentacdes feitas a partir
dos resultados da pesquisa.

Por sua vez a pesquisa documental compreendeu a analise de conteudo,
dividida em trés ciclos. O primeiro composto pela pré-analise com a escolha dos
documentos e preparacao do material para andlise. O segundo constituido pela
exploracdo do material com a delimtacdo da unidade, enumeragcdo e
classificacao dos dados e informacgdes. O terceiro fecha o ciclo com o tratamento,

a inferéncia e a interpretacéo dos dados.
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Para edicdo do material resultante das analises feitas no estudo de caso,
os procedimentos de tabulacdo e tratamento dos dados obtidos na averiguagéao
dos documentos acessados durante a pesquisa foram feitos em planilhas com
uso do programa Microsoft Excel. As analises desse material foram alicercadas
nos quadros de dados produzidos e na interpretacéo das informacdes captadas.
Nesta acado foi realizado a verificacdo de todos 0s aspectos convergentes ou
divergentes das observacfes sistematicas obtidas na pesquisa, para que se

evitasse com isso qualquer subjetividade gerada por parte do pesquisador.

2.3 Descrigéo da instituigcdo alvo do estudo

O estudo deu-se na sede da Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP),
localizada na rua Candido Mendes, numero 1.111, bairro Centro, cidade de
Macapd, estado do Amapa, no horario de funcionamento da agéncia, que vai de
8 (oito) horas da manha até as 14 (quatorze) horas da tarde no horario de
Brasilia.

A AFAP foi criada a partir Decreto n°. 3213 em 23 de dezembro de 1998
como uma Empresa Publica sob forma de Sociedade Andnima, Unipessoal de
Capital Fechado. A agéncia é vinculada a Secretaria de Estado do Planejamento
(SEPLAN) e seu principal acionista € o Governo do Estado do Amapa, com
acOes ordinarias sem valor nominal. Além disso, segue as resolucdes e diretrizes
estipuladas pelo BACEN. A Figura 1, representa o organograma institucional da
AFAP.
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Figura 1 — Organograma Institucional da AFAP
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3 REVISAO TEORICA

Com intuito de verificar os aspectos tedricos atrelados as discussfes e 0
debate a respeito do tema tratado nesta pesquisa, apresenta-se na estruturagao
do arcabouco tedrico, os conceitos chaves, conteudos e informacdes relevantes
a explicacdo e compressdo do problema investigado. De modo que sua
composicao se divide em trés eixos principais de abordagens. A caracterizagcao
das MPE’s; A politica de concesséao de crédito para as MPE’s; e, A Agéncia de

Fomento do Amapa.

3.1 Caracterizacdo de micro e peguenas empresas

Nas concepcoes de Cassaro (1999) e Franco (1991) citadas no estudo de
Schlindwein (2004, p.65) empresa € posta, respectivamente, como um termo
utilizado para designar “uma entidade juridica que tem como obrigacéo
apresentar lucro, lucro este suficiente para permitir sua expansdo e o
atendimento das necessidades sociais”. Também descrita como sendo “toda
atividade econdmica com fim lucrativo. E toda entidade constituida sob qualquer
forma juridica para exploracdo de uma atividade econémica, seja, mercantil,
industrial, agricola ou prestagao de servigos”.

Chiavenato (2007) complementa que empresa envolve a aplicagcéo
organizada de determinados individuos no intuito de produzir bens e servicos, a
fim de comercializa-los em determinado ambiente de mercado e alcancar retorno
financeiro pelo seu empenho.

Por essa 6tica, o termo empresa € utilizado para designar uma modalidade
de instituicdo que visa a obtencao de lucro por meio de um empreendimento.
Porém, Druker (2002) ndo concorda totalmente com tal prognéstico conceitual,
alegando que a lucratividade ndo é elemento crucial caracterizador de uma
organizacdo empresarial. O autor menciona que lucro ndo representa o Unico
fator motivacional para a constituicdo de um negocio e alega tratar-se de uma
crenca errbnea criada por economistas classicos que buscavam explicar uma
realidade econdmica para qual as suas teorias de equilibrio estatico ja ndo eram

mais capazes de elucidar.
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Assim sendo, torna-se possivel explorar a linha de entendimento de Druker
(2002) o qual indica dois aspectos relevantes na definicho de empresa. O
primeiro ponto se assenta na ideia de: i) criar consumidor; e o segundo ii) é o
consumidor que determina o que é uma empresa.

Nos dois prismas, cogita-se que 0 primeiro ponto se estrutura em virtude
de os mercados nao serem criados a partir da aleatoriedade, forgas da natureza
ou forcas econdmicas. O que cria uma empresa Sao pessoas que a administram.
Mesmo antes de se oferecer o suprimento das necessidades aos clientes, estes
ja poderiam estar sentindo tais necessidades e a empresa encontra meios de
satisfazé-lo. O segundo aspecto é justificado pelo ponto de vista da légica do
mercado consumidor, ou seja, € o consumidor que estard ou ndo disposto a
pagar por bens e servicos que poderdao transformar seus recursos em

atendimento de suas necessidades. Esta corrente de pensamento defende que:

[...] O mais importante ndo é o que a empresa pensa que produz —
especialmente em termos do seu futuro e do seu sucesso. O decisivo
€ 0 que o consumidor acredita que estd comprando, o que ele
considera de valor - isto é que determina 0 que uma empresa €, o que
ela produz e se ir4, ou ndo prosperar. E 0 que o consumidor adquire e
considera de valor nunca é um produto. E sempre uma utilidade, isto
€, aquilo que um produto ou servico faz para ele. (DRUKER, 2004,
p.110).

Por esse angulo, Demac (1990, p. 13) corrobora que:

Empresa é um lugar onde se cria rigueza e que permite por em
operacgao recursos intelectuais, humanas, materiais e financeiros para
extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servicos, de acordo
com objetivos fixados por uma administracéo. De maneira geral, estes
objetivos se relacionam, em maior ou menor grau, com a ambicdo de
ganho e com o beneficio social.

Ao trazer essa linha de defesa, ndo se visa negar, lucro e lucratividade
como itens motivacionais e importantes no processo de constituigdo empresatrial,
mas sim, trazer para o debate que existem, para além destes, outros fatores tdo
fundamentais, quanto. A exemplo, elenca-se, fatores sociais, coletivos, projetos,
e interesses pessoais. Nesse sentido, nos parece incorreto, protagonizar o lucro

como peca chave, Unica e exclusiva para caracterizar uma empresa.
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Dentro da concepcédo de empresa, buscando-se enquadrar o que vem a ser
na classificacdo de porte empresarial uma pequena empresa e uma
microempresa, Longnecker et al. (2007) explicam que existe dentre as pequenas
empresas uma diversidade de portes, esse € um fator que acaba culminando em
uma compreensao distorcida de “pequena empresa” gerando em muitos a
impresséo, que tal empresa ndo tem importancia. Na interpretagdo destes
autores, trata-se de uma impressado completamente errada.

No Brasil, as definicbes para microempresa e empresa de pequeno porte
se assemelham. A Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006 trouxe
em seu bojo critérios expressos de classificagdo para o enquadramento e a
diferenciacao por porte empresarial para se designar microempresa e empresa
de pequeno porte. Segundo a referida Lei, estdo caracterizadas pelos seguintes

aspectos:

| — no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2006).

A legislacdo atual considera como microempresa atividades que tenham
receita bruta inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), o que lhe
permite uma renda média mensal de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Ja para
empresas de pequeno porte essa receita bruta média mensal pode girar no limite
de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais). Nesses rendimentos estéo incluidos
0Ss custos e despesas para operacionalizacdo da atividade, além da
remuneracao do(s) sécio(s) através de pro-labore mensal ou retirada através de
participacéo de dividendos.

Para o Servico Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), além do critério legal que trata da defini¢cao por receita bruta auferida,
utiliza-se também a metodologia de niumero de pessoas ocupadas e setor de
atividade econdmica através da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios
Continua (Pnad Continua), retratada através de informacdes de caréacter

demografico e socioecondmicos como demonstra-se no Quadro 1.
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Quadro 1 - Classificacao dos estabelecimentos segundo o porte empresarial

SETORES
PORTE e . . o )
Industria e Construcéo Agropecuaria, Comercio e Servi¢gos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena

E de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10 a 49 pessoas ocupadas
mpresa

de 100 a 499 pessoas
ocupadas

Grande Empresa | 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 ocupadas ou mais
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2018, p. 10).

Média Empresa de 50 a 99 pessoas ocupadas

A Lei da Micro e Pequena empresa também traz a figura do Micro
Empreendedor Individual (MEI). Segundo a lei, sera considerado MEI, o
empresario individual que se enquadre no art. 966 da Lei n°10.406, de 10 de
janeiro de 2002, ou que se enquadre os art. 18-A paragrafos 4° e 5° da Lei 123
de 2006, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja, optante do Simples Nacional
(Quadro 2).

Quadro 2 — Caracteristicas do Micro Empreendedor Individual (MEI
MEI CARACTERISTICAS

Faturamento Até R$ 81.000,00
Regime de tributacéo Simples Nacional
Quantidade de empresas Somente 01

Pode ser s6cio em outra empresa? N&o

Numero de funcionarios Apenas 01 funcionario

Fonte: Adaptado SEBRAE (2022).

Para o SEBRAE é possivel fazer uma diferenciacdo entre pequena
empresa, microempresa e empreendedor individual, além de critérios de
faturamento e de enquadramento legal. A dindmica e a racionalidade na
interacao cotidiana nos mercados e as politicas publicas e de fomento também
podem ser levados em consideracdo para definir o porte da atividade
empresarial. Existe uma analogia entre a envergadura da empresa e o dominio
sobre a producao e reproducéao.

Na pequena empresa alguns processos gerenciais jA sao percebidos
(capital e trabalho, propriedade e gestédo), e estes podem ser estimulados ao
desenvolvimento. Na microempresa e para o empreendedor individual recai a

necessidade da geracdo da renda, a ocupacao por familiares nas atividades
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laborais, a busca pela rentabilidade e o equilibrio para sanear as despesas. Com
isso, é importante o papel da assisténcia técnica e do fomento para que haja
uma estabilizacdo da atividade e do negocio no mercado a partir de melhorias
no processo de gestdo com medidas que se adaptem a realidade das referidas
classes.

Nesse ponto, faz-se necessario entender as MPE’s no panorama do
empreendedorismo, a relevancia e contribuicdo destas instituicbes no seu
processo evolutivo, visto sob a Otica de um segmento importante para as
politicas de desenvolvimento econdémico, ponto este, a ser tratado em

sequéncia.

3.1.1 As micro e pequenas empresas na perspectiva do empreendedorismo

Como pilar estruturante de politicas de desenvolvimento econémico o
empreendedorismo tem fungado “importante na criagdo e no crescimento dos
negaécios, assim como no crescimento e na propriedade de nacgdes e regides”
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014, p.6). Na visdo dos autores, se
considera empreendedor aquele cuja vocagdo é de “agir diante de uma
oportunidade que vale a pena se trabalhada”.

Neste cerne, o empreendedorismo tem como objetivo propor um sistema
econdmico proprio, capitalista, considerando o que sera favoravel para todos.
Esse pensamento apresenta um deslocamento para uma perspectiva critica, que
possa ponderar a atuacao empreendedora como obtendo uma gama de factiveis
resultados, sejam eles proveitosos ou mesmo considerados agravantes do que
se pretendia eliminar com o exercicio da atividade. (BOURNE, 2009; CALAS;
SMIRCICH; FERNANDES, 2019).

O escritor irlandés Richard Cantillon do século XVII, tornou-se um dos
primeiros autores a conceituar o termo empreendedorismo como sendo alguém
gue assume riscos, que contrata pessoas, que compra produtos para revendé-
los ou ndo, pois, empreender esta associado a incerteza de obtencéo de lucro.
(OLIVEIRA, 1995; SCHLINDWEIN, 2004).

Sobre o agir empreendedor, Hisrich, Peters e Shepherd (2014), destacam

gque empreendedores tendem a buscar oportunidades, desde a entrada em
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novos mercados ou na oferta de produtos, com raras excecdes de tal processo
nao ser intencional. Ou seja, a acdo do empreendedor € intencional. Os autores
entendem que toda acao é mais intensa na medida que é entendida como viavel
e desejavel.

Tal premissa parte da conviccdo empreendedora que considera a
autoeficidcia empreendedora como o desejo de pér em pratica, com resultado,
com o acreditar e o fazer. Com isso, a autoeficacia empreendedora presume a
“‘percepcao de uma capacidade pessoal de realizar determinado trabalho ou
conjunto de tarefas”. (HISRICH, PETERS E SHEPHERD 2014, p. 16).

O empreendedorismo tornou-se o grande desafio do século XXI no Brasil
mediante as recentes crises econémicas da ultima década (GEM, 2019). Tal
fendmeno fortaleceu a importancia das instituicdes voltadas ao desenvolvimento
de ac¢les, programas e projetos que auxiliem a formalizacdo, desenvolvimento e
crescimento de micro e pequenas empresas. O Servico de Apoio as Micro e
Peqguenas empresas surgiu com intuito de direcionar acbes coordenadas que
visem melhorar as condi¢cdes de empreendedores através de inovacao, criacao
de solucbes técnicas em gestdo financeira, e produtividade com eficiéncia na
adequada utilizacao dos recursos disponiveis.

No Brasil entre 2008 e 2009, posteriormente 2014 e 2016, a economia
sofreu recessdes técnicas sucessivas, ou seja, 0 baixo crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB), o que influenciou fortemente indicadores como desemprego,
inflacdo, aumento de taxa de juros e variacdes cambiais. Além de tais fatores,
cabe ressaltar o crescimento do niumero de empreendedores existentes. De
acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) no ano de 2019
o Brasil possuia aproximadamente 53,4 milhdes de empreendedores que
exerciam alguma atividade de negécio préprio. Esse indicador traz ao centro da
discussao uma relagéo direta entre o desemprego e o empreendedorismo, pois,
enquanto ocorre aumento de um, consequentemente, tem-se o aumento do
outro.

A importancia da construgcdo de politicas publicas em favor do
amadurecimento do empreendedorismo e da MPE’s fazem com que paises
como o Reino Unido empreguem altos investimentos nestes setores, almejando
proporcionar beneficios econdbmicos como a criacdo de empregos,

produtividade, inovacédo, além de gerar um novo nivel de remuneracao para as
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pessoas e a diminuicdo da desigualdade social (FERNANDES, 2019; STORY;
2003; 2006).

A literatura contemporanea expressa uma nova relacdo para politicas
publicas de empreendedorismo e MPE’s (AUDRESTSCH; BECKMANN, 2002).
O novo foco esta em promover o empreendedorismo que traga crescimento
econdmico. Ao se pensar nas peculiaridades entre tais politicas. Nota-se que o
empreendedorismo visa individuos que estéo prestes a abrir novos negécios, ou
seja, na concepgao inicial de uma ideia de negédcio. Ja as politicas para MPE’s
sdo pensadas em negocios ja existentes, que possuam alguns de seus
processos de gestdo definidos. Essa politica acaba sendo voltada para
preservacao dos negécios em meio a diferenca de competitividade existente.
(LUNDSTROM; STEVENSON, 2002). Na Figura 2 verifica-se a interconexao
ressaltada pelos autores entre as politicas de empreendedorismo e politicas de

apoio as MPE’s.

Figura 2 — Interconexao entre politicas de empreendedorismo e apoio as MPE’s

Politica de

Empreendedorismo

Politica
MPMEs

o Fase - 3
de reconhecimento Fase Fase pos start up Manutengao/
Nascente start up (até 42 meses) Expansao

»
»

Fonte: Lundstrom e Stevenson (2001, p. 6).

Na visdo de Henderson e Stenkula (2010), o empreendedorismo e as
MPE’s sao distintos no que tange a finalidade das politicas publicas. Para estes
autores ter empreendimento (ou seja, ser proprietario) € um conceito diferente
de empreendedorismo. Tornar-se proprietario de empresa, pode ser
consequéncia de problemas sociais agravados como o aumento do desemprego.

O empreendedorismo tem raizes na motivacdo, oportunidade e inovagao. Assim,
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politicas publicas de empreendedorismo séo diferentes de politicas publicas para
MPE’s.

Para os referidos autores existe uma contribuicdo importante do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico. Pois, entendem que o ideal
na intervengcdo do governo sobre as MPE’s ndo deve ser feito baseada na
guantidade de empresas, mas que os efeitos resultantes do fortalecimento delas.
Desse modo é mais proveitoso quando séo criadas politicas de engajamentos
voltados a empresas que séo geradoras de alto impacto positivo. Tal estratégia
teria um resultado mais proveitoso do que a politica de quantificacdo de MPE’s.

Ao abordar sobre a politica de incentivo através do crédito descrita por
Sarfati (2012), Fernandes (2019) ressalta que os governos atuam com politicas
distributivas e regulatérias no que se refere ao empreendedorismo e MPE’s. As
politicas distributivas estdo focadas no incentivo do empreendedorismo através
da cultura empreendedora, startup (incubadoras), programas de inovagao,
pesquisa e desenvolvimento. Ja as politicas regulatérias estdo atreladas as leis,
sejam, sociais, trabalhistas, tributarias, questdes de propriedade, liquidez,
sustentabilidade, capacidade de liquide, taxas de juros de financiamentos e
investimentos. Denota-se a estreita relacdo histérica entre conjunto do

empreendedorismo e a formagédo das MPE'’s.

3.1.2 Desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas nos primeiros

anos de atividade

A continuidade das atividades empresariais depende de fatores internos e
externos a serem desenvolvidos ao longo da existéncia do negécio. Muitas sdo
as causas que dificultam a expansao racional das micro e pequenas empresas,
dentre elas podem ser citadas: o planejamento e gestdo, o apoio financeiro
(investimento de capital), a carga tributaria incidente sobre a atividade, a busca
constante por novos clientes, a concorréncia com grandes grupos, a inovacgéo
de processos e ndo menos importante, a mado de obra qualificada para o
exercicio da atividade. Séo fatores que condicionam a empresa a ter um baixo
rendimento financeiro, mercadolégico e social. Ressalta-se ainda a falta de
infraestrutura pré-disposta pelos governos, seja através de fomento, logistica,

incentivos fiscais e/ou desburocratizacdo de obrigacdes principais e acessorias.
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O SEBRAE (2019) identificou que os principais problemas enfrentados
pelas micro empresas foram: desemprego alto (0 que se reflete diretamente no
consumo das familias, visto que o poder de compra diminui); taxa de juros alta
(que acaba refletindo diretamente em um crédito mais caro); a corrupc¢ao (0s
desvios de verbas publicas nas diversas esferas inferem no desenvolvimento de
politicas publicas voltadas ao empreendedorismo); inflagdo alta (aumento de
insumos, transporte, combustivel, alimentacdo provocam alteragcdo nos precos
praticados o que acaba causando diminui¢do no consumo).

Logo, para todo inicio de atividade empresarial faz-se necessario investigar
as possiveis dificuldades a serem combatidas nos primeiros anos de atividade.
Chiavenato (2007) faz uma analise das principais causas comuns para falha dos

negocios, elencado no Quadro 3.

Quadro 3 — As causas mais comuns para falha nos negécios

CAUSA FALHAS IDENTIFICADAS
Inexperiéncia do empreendedor;
Inexperiéncia Falta de experiéncia gerencial;
Experiéncia desiquilibrada;
Lucros insuficientes;
Juros elevados;
Fatores econdmicos Perda de mercado;

Mercado consumidor restrito;
Nenhuma viabilidade futura.

Fraca competitividade;
Recessédo econbmica;
Vendas insuficientes Vendas insuficientes;
Dificuldade de estoque;
Localizacdo inadequada.

Despesas excessivas Despesas operacionais elevadas.
Negligéncia;
Capital insuficiente;
Outras causas Clientes insatisfeitos;
Fraudes;

Ativos insuficientes.
Fonte: Adaptado de Dun e Bradstreet (1988); Chiavenato (2007).

Outro ponto importante destacado pelo por Chiavenato (2007, p.15) diz

respeito aos perigos mais comuns nos novos negocios:

e Nao identificar adequadamente qual sera o novo negocio;

e Nao reconhecer apropriadamente qual sera o tipo de cliente a ser
atendido;

e Na&o saber escolher a forma legal de sociedade mais adequada;

e Nao planejar suficientemente bem as necessidades financeiras do
novo negécio;

e Errar na escolha do local adequado para o novo negécio;
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e N&o saber administrar o andamento das operacdes do novo
negécio;

e Na&o ter conhecimento sobre a producdo de bens ou servicos com

padrdo de qualidade e de custo;

Desconhecer o mercado, principalmente, a concorréncia;

Ter pouco dominio sobre o mercado fornecedor;

N&o saber vender e promover os produtos/servicos;

N&o saber tratar adequadamente os clientes.

Segundo o SEBRAE, a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no
Brasil, entre 2008 e 2009, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até dois
anos de constituicdo oscilavam entre 54,2% e 55,4%. Nos anos de 2010, 2011
e 2012 a sobrevivéncia teve um salto para 76,2%, 75,8% e 76,6%,
respectivamente (Figura 3). Isso significa que mais empresas prosseguiam em
funcionamento de suas atividades, enquanto novas se constituiam nesse

periodo.

Figura 3 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos: Evolu¢céo no Brasil

76,2% 75,8% 76,6%

“ 2008 ' 2009 ' 2000 ' 2011 ' 2012 ‘°

Ano de constituicao da empresa

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

Em 2008 o cenario mundial apresentava crise imobiliaria nos Estados
Unidos, o que gerou um baixo nivel de crescimento para economias mundiais.
Como consequéncia imediata, o PIB brasileiro teve queda de -0,1% em 2009. Ja
a partir de 2010, houve uma retomada nas expectativas brasileiras e o um forte
agquecimento das industrias através de incentivos fiscais, reducéo na taxa basica
de juros SELIC ao patamar de 8%, o que favoreceu um crescimento do Produto

Interno Bruto (PIB) de 7,5%, o maior em 25 anos (Figura 4).
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Figura 4 — Taxa de variacdo do PIB no Brasil, em % a.a. (2008 a 2014)
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

Um dado relevante neste contexto € a dificuldade de sobrevivéncia da
microempresa que possuia uma taxa média de sobrevivéncia no periodo como
mostra a Figura 5, entre 2008 a 2012 de 50,4%. Ou seja, de cada 100 empresas
abertas nesse periodo, metade fechava as portas nos primeiros dois anos de
atividade. (SEBRAE, 2016).

Figura 5 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos, por porte

9% 9% gg, 3% 08% 9oy o5 98%  92% 98% o7y, 98% 9% 98% 93%; gBy; g7y, O7%

87%

56%

49% 4p0, O1% 51%
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) Empresas Constituidasem2008 @  Empresas Constiturdas em 2010 @ Empresas Constituidas em 2012
@ Empresas Constituidas em2009 @ Empresas Constituidas em 2011

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

Levando-se em consideragdo os aspectos demograficos, o Brasil possui
taxa média de sobrevivéncia de 77% para empresas com dois anos de
constituicdo. Alagoas é o estado que possui empresas com maior taxa de

sobrevivéncia, 81% e o0 Amazonas 0 que possui o pior indicador, 67%. Logo em
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seguida, ou seja, no penultimo lugar, vem o Amapa com uma 68% de taxa de

sobrevivéncia das empresas (Figura 6).

Figura 6 — Taxa de sobrevivéncia das empresas de dois anos, para empresas constituidas
em 2012, por UF
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

A permanéncia dos pequenos negocios frente aos desafios impostos
pelos diversos cenarios das Ultimas duas décadas motiva a investigacao do
fomento de politicas publicas para oferta de crédito para as MPEs no Amapa
através de linhas de crédito da Agéncia de Fomento (AFAP). Possibilitar o
acesso de suporte financeiro, seja para capital de giro ou capital fixo, €
fundamental para que microempresas possam ter fdlego mediante os entraves

que se apresentem no decorrer das suas atividades empresariais.

3.1.3 A contribuicdo das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento

econémico no Brasil e no Amapa

As micro e pequenas empresas sao fundamentais para geracao do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro. Segundo o SEBRAE (2021) o Brasil possui cerca
de 9 milhGes de micro e pequenas empresas em todo pais. Esse quantitativo é
responsavel pela geracdo de 27% da riqgueza que é produzida no pais. Em dez
anos, o valor formado pelas pequenas empresas saltou de 144 bilhdes para 599
bilhdes em 2011. Conforme aponta o SEBRAE:
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As micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqgueza
no Comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste
setor. No PIB da Indudstria, a participacdo das micro e pequenas
(22,5%) j& se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de
Servigos, mais de um terco da producéo nacional (36,3%) tem origem
nos pequenos negadcios (SEBRAE, 2021, s/n).

Em paralelo aos numeros positivos na economia brasileira, MPE’s sofrem
com diversos fatores que comprometem a sobrevivéncia dessas instituicoes. A
falta de gestédo € um dos fatores detectados pelo SEBRAE (2016) quando analisa
a sobrevivéncia das empresas no Brasil. Uma grande propor¢do de empresas é
resultado da taxa de desemprego existente, onde o empresario, que na maioria
dos casos pesquisados, tinha pouca experiéncia no ramo, abriram 0s negocios
por necessidade e ndo tiveram tempo para o planejamento do negdcio.

O processo gerencial das microempresas, sao fundamentais para que haja
desenvolvimento da economia. Negdcios com processos gerenciais definidos
tendem a permanecer ativos no mercado. Dentro desse processo de gestao do

negocio, o SEBRAE em seu levantamento demonstra que:

69% investimento em capacitacdo da mao de obra e dos sdcios; 95%
aperfeicoar sistematicamente seus produtos e servicos as
necessidades dos clientes; 89% esta sempre atualizado com respeito
as novas tecnologias do seu setor; 74% realizar um acompanhamento
rigoroso da evolucéo das receitas e das despesas ao longo do tempo;
31% diferenciar produtos e servi¢os. (SEBRAE, 2016, p. 78).

Em contrapartida, as empresas inativas, na andlise do referido periodo
diferenciou-se nas seguintes proporcoes:

52% investir na capacitacdo da mao de obra e dos sdcios; 84%

aperfeicoar sistematicamente seus produtos e servicos as

necessidades dos clientes; 78% estar sempre atualizado com respeito

as novas tecnologias do seu setor; 65% realizar um acompanhamento

rigoroso da evolucdo das receitas e das despesas ao longo do tempo;
24% diferenciar produtos e servi¢os. (SEBRAE, 2016, p.78).

Nas empresas ativas 51% dos empresarios fizeram algum curso para
melhorar o conhecimento sobre como administrar um negoécio, enquanto para 0s
que estavam com empresas inativas esse percentual foi de 34%. Ou seja,
empresas que tém maior preocupacao na capacitacao relacionada a gestao

empresarial tendem a permanecer ativas no mercado.
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De acordo com levantamento do IBGE sobre o niumero de empresas e
outras organiza¢6es nos municipios do estado do Amapa entre os anos de 2015
a 2019, houve uma retracdo de 8,5% em relacdo ao numero de empresas

formais no Amapéa como pode ser analisado na Tabela 1.

Tabela 1 — Nimero de empresas e outras organizacfes no Amapa, periodo de 2015 a
2019

ANO X, CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES
ECONOMICAS (CNAE 2.0)

MUNICIPIOS DO AMAPA

2016 | 2017 2018

Total ‘ Total Total
Serra do Navio 30 27 24 24 25
Amapa 55 73 56 52 48
Pedra Branca do Amapari 84 66 66 67 62
Calcoene 69 51 51 63 62
Cutias 19 19 18 16 18
Ferreira Gomes 49 49 43 42 38
Itaubal 24 23 19 24 19
Laranjal do Jari 370 345 314 296 291
Macapa 5.542 5.410 5.231 5.255 5.219
Mazagéo 72 61 56 60 63
Oiapoque 200 196 202 188 204
Porto Grande 153 125 132 126 113
Pracudba 12 11 12 14 12
Santana 845 776 766 754 708
Tartarugalzinho 48 45 49 49 57
Vitéria do Jari 68 198 66 61 54
TOTAL 7.640 7.475 7.105 7.091 6.993

Fonte: Adaptado do Cadastro Central de Empresas — IBGE (2015-2019).

Em termos de contribuicdo econdmica os dados da Tabela 2, ilustram que
0S municipios de Macapa e Santana possuem 0 maior numero de pessoas
assalariadas dentre os dezesseis municipios. Importante frisar que a tendéncia
de reducdo do numero de pessoal ocupado assalariado, coincide com a
diminuicdo do quantitativo de empresas comparando-se os dados da Tabela l e

2, sendo, portanto, um dos desdobramentos negativos deste cenario.
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Tabela 2 — NUmero de pessoal ocupado assalariado por municipio no Amapa entre 2015
e 2019

ANO X CLASSIFICA(;AO NACIONAL DE ATIVIDADES
ECONOMICAS (CNAE 2.0)

MUNICIPIOS DO AMAPA

2015 2016 2017 2018 2019

Total Total Total Total Total
Serra do Navio 403 284 346 392 356
Amapé 462 504 613 550 650
Pedra Branca do Amapari 1.252 1.304 1.617 1.222 1.319
Calcoene 510 446 457 533 560
Cutias 369 312 361 405 390
Ferreira Gomes 776 720 646 665 608
Itaubal 302 220 250 373 341
Laranjal do Jari 1.769 2.153 2.395 2.347 2.142
Macapa 92.970 96.224 96.134 97.842 91.812
Mazagéo 761 716 827 747 1.242
Oiapoque 1.170 1.240 1.674 1.682 1.617
Porto Grande 1.627 1.337 1.686 1.695 1.249
Pracuuba 276 97 324 283 287
Santana 10.681 8.103 9.274 9.605 9.173
Tartarugalzinho 663 685 862 1.181 599
Vitéria do Jari 494 501 643 594 734
TOTAL 114.485 114.846 118.109 120.116 113.079

Fonte: Adaptado do Cadastro Central de Empresas — IBGE (2015-2019).

De acordo com o IBGE em 2015 havia no Amapa um total de 6.820
empresas formais, em 2016 houve reducdo nesse quantitativo para 6.690, em
2017 a reducao foi continua 6.308 e em 2019, o numero voltou a aumentar 6.351

empresas formais, conforme descrimina a Tabela 3.

Tabela 3 — Nimero de empresas no Amapa entre 2015 e 2019

Micro 5.681 5.647 5.224 5.233
Pequena 1.071 980 1.023 1.054
Média 55 51 50 54
Grande 13 12 11 10
TOTAL 6.820 6.690 6.308 6.351

Fonte: Adaptado do Cadastro Central de Empresas — IBGE (2015-2019).
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A respeito do percentual de entidades empresariais existentes entre 2015
e 2019 no Amapa, somadas as MPE’s representavam 99% em 2015 e mesmo
com reducdo nos anos seguintes, em 2019 o percentual foi de 99%, mantendo-
se significativo em relacdo ao nimero de média e grande empresa, pois houve
diminuicdo da Microempresa, mas isso foi suprido pelo aumento das Pequenas
Empresas, como observa-se na Tabela 4.

Tabela 4 — Percentual empresas no Amapa por porte entre 2015 e 2019
PERCENTUAL ESTIMADO PARA O PERIODO

2015 2016 2018 2019
Micro 83,3% 84,4% 82,8% 82,4%
Pequena 15,7% 14,6% 16,2% 16,6%
Média 0,8% 0,8% 0,8% 0,9%
Grande 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Adaptado do Cadastro Central de Empresas — IBGE (2015-2019).

Os dados apresentados servem para ilustrar o quanto as MPE’s sao
importantes para 0 Amapa, principalmente no que concerne a geracao de
emprego e renda para os dois municipios detentores da maior parcela
populacional do Estado, que sdo Macapa e Santana. Cabe ressaltar também, a
contribuicdo em termos de arrecadacao fiscal e outros impactos indiretos que
sao impulsionados pela existéncia das MPE’s.

Apesar da magnitude das MPE’s na conjuntura econébmica do Amapa,
estas instituicdes enfrentam uma série de desafios que rodeiam o sistema
empresarial das empresas, especialmente no que se refere a politica de
concessdo de crédito. Nesse ponto, faz-se necessario compreender o0s
elementos que estdo por traz da composi¢do desta engrenagem, aspecto a ser

de modo geral, abordado no tépico a seguir.

3.2 A politica de concessédo de crédito para micro e pequenas empresas

Esta secdo aborda de forma breve e objetiva a definicdo e as principais
diferencas entre microcrédito, microfinancas e economia solidaria. Também
contextualiza a origem do Sistema Financeiro Nacional e discorre sobre como se

aplica a politica de crédito no Brasil e no Amapa.
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3.2.1 Definicao de crédito, microcrédito, microfinancas e economia solidaria

Dentre as muitas concepc¢des sobre o crédito, verificou-se que o conceito
adotado por Schrickel (1998), é o que melhor se adequa ao objeto do estudo em

guestado. Para o referido autor o crédito é:

[...] todo ato de vontade ou disposi¢éo de alguém de destacar ou ceder
temporariamente, parte de seu patrimbnio a um terceiro, com a
expectativa de que essa parcela volte a sua posse integralmente, apés
decorrido o tempo estipulado. Essa parte do patriménio pode estar
materializada por dinheiro (empréstimo monetario) ou bens
(empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado, ou prazo).
(SCHRICKEL, 1998, p.25).

Crédito também pode ser entendido como a acédo de conceder determinado
recurso a terceiro por um determinado periodo, aplicando-se uma remuneracao,
como expectativa de retorno. Dessa maneira, o crédito pode assumir diferentes
formatos, com amplitude conceitual para atender diversas necessidades
econdmicas, a exemplo de: crédito de capital de giro, crédito direto ao
consumidor, cartdo de crédito, cheques especiais, crédito para investimentos
etc., (MATTANA, 2016).

Fazendo uma analise das varias conceituacdes de crédito, Mattana (2016)
embasado em Santos (2003) discorre crédito como uma troca de valor presente
pela promessa de retorno futuro, que leva em consideracdo um nivel de risco, e
gue se estreita através de dois principios, a confianca, expressa na promessa de
pagamento, € no tempo, que se refere ao periodo estipulado entre a
disponibilizacao e o pagamento da divida.

Para Filgueiras (2010) as operacfes de crédito sao distribuidas a partir das
seguintes modalidades: empréstimos, titulos descontados e financiamentos.
Para tais operagdes, 0s encargos cobrados podem ser classificados em
operacoOes prefixadas e pos-fixadas. O Quadro 4, classifica os diversos tipos de
operacdes de crédito que podem ser concedidas pelas instituicdes financeiras

como forma de operacdes ativas (oferta de produtos das instituicdes bancarias).
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Quadro 4 — Operacdes de crédito concedidas (operac8es ativas

TIPO DE

CARACTERISTICAS

OPERACAO

Hot Money

E um tipo de empréstimo de curtissimo prazo, normalmente por um ou dois dias e que
dificilmente se estende por muito mais tempo, pois seu custo costuma ser elevado.

Contas
Garantidas /
Cheques
especiais

A conta garantida € uma abertura de crédito na conta-corrente das pessoas juridicas ou
fisicas, onde se tem um limite de utilizacéo, até onde a instituicdo financeira (IF) acatara
os cheques emitidos pelo cliente. Assim que o cliente disponibilizar recursos na referida
conta, esses sao transferidos para a IF de volta, para cobrir o saldo devedor da conta
garantida.

Crédito
rotativo

Normalmente os contratos de abertura de crédito rotativo sdo operacdes de crédito
contratadas a partir de um limite estipulado em funcdo da andlise da capacidade de
pagamento do cliente que o utiliza. Ndo obstante o limite estabelecido, ele podera ser
ampliado em funcao de alguma garantia adicional como a apresentacao de duplicatas.

Descontos de
Titulos (Notas
Promissoérias
e Duplicatas)

O desconto de titulos € uma operacao de crédito em que se adiantam recursos aos
clientes (cedentes), em fun¢do das duplicatas de cobranca ou das notas promissérias
apresentadas na IF.

Empréstimos
para Capital
de Giro

Os empréstimos para capital de giro sdo operagbes bastante tradicionais e que
normalmente estao vinculadas a um contrato especifico, onde a IF costuma fixar prazo,
as taxas e, de acordo com a situacdo, a vinculacdo de valores como garantia. Tanto é
que eles costumam ser garantidos por duplicatas, cujos valores correspondem a pelo
menos 120% do principal emprestado.

Financiament
0s para
Capital Fixo

[...] os financiamentos para capital fixo das empresas (maquinas, equipamentos,
instalag@es, isto é, financiamentos que nédo se destinam ao seu giro operacional, e que
estdo ligados a projetos de longa maturacéo), as fontes sdo, consequentemente, as
entidades e IFs governamentais - muito especialmente o BNDES™.

“Vendor”

O vendor é uma operacao de financiamento de vendas baseada no principio da cessao
de crédito, onde uma grande empresa podera vender seu produto a prazo para outros
menores e receber o pagamento a vista.

“Compror”

[...] a IF concede um limite de crédito a uma empresa compradora para obter
financiamento destinado a aquisicdo de estoque; o fornecedor da referida empresa
recebe a vista, e a empresa compradora (que realizou a operagdo) paga a prazo; como
a responsabilidade é do comprador, dai o nome “compror”.

Crédito Rural

Crédito Rural é a disponibilizagcao de recursos financeiros para aplicagdo exclusiva em
atividades agropecuarias. Apenas 0s bancos comerciais e 0os bancos mdltiplos com
carteira comercial operam compulsoriamente nesse segmento através de recursos
proprios (25% dos volumes médios dos recursos A vista e outros recursos de terceiros).

Repasses

Repasses sao empréstimos ou financiamentos concedidos a mutuarios a partir de
recursos captados em outras instituicdes financeiras nacionais (oficiais) ou estrangeiras.
Nos repasses de origem interna, as préprias instituicbes financiadoras fixam as normas
e condicbes a serem atendidas para os deferimentos. Uma das principais caracteristicas
dos repasses € a de que as instituicbes devem recolher os recursos alocados aos
financiadores nos vencimentos, independentemente do pagamento por parte dos

mutuarios.

Fonte: Adaptado de Filgueiras (2010, p. 120).

1 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
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O fomento através do microcrédito cumpre um papel demasiadamente
importante no desenvolvimento das micro e pequenas empresas. De acordo com
0 SEBRAE, a maioria das empresas que sofrem com a mortalidade nos primeiros
dois anos de existéncia estd concentrada neste grupo de pequenos negdécios.
Diante desse cenario, 0 microcrédito surge como uma politica publica para o
fortalecimento das MPE'’s.

Conforme registros historicos, relatado no trabalho de Costa (2016) o
microcrédito foi utilizado pela primeira vez na cidade de Bangladesh por
Muhammad Yunus, em 1976. Yunus identificou os suburbios das regiées onde
morava havia disparidades sociais, com absoluta miséria. Partindo do ideal de
privilegiar os mais desfavorecidos que residiam em aldeias rurais, Yunus
comecou a conceder empréstimos para que estes iniciassem ou ampliassem
suas atividades produtivas. Relata-se que em pouco mais de 10 anos, um tergo
dos beneficiarios que receberam o crédito pelo entdo banco de Yunus, o

Graameen Bank, conseguiram sair da pobreza. Segundo este autor:

A lista de projetos e programas criados pela economia brasileira
procura colocar a disposicdo daqueles que estariam a margem do
sistema financeiro nacional o acesso a servicos de microcréditos
através de programas voltados, diretamente, para o beneficiario do
microcrédito, neste caso, os micro empreendedores. Embora muitos
desses individuos apresentem certa vocagdo para empreender, é
necessario que este receba um apoio financeiro que Ihes possibilite
adquirir autonomia para criar 0 seu préprio negdcio, sendo esta a
estratégia onde se fundamenta a politica de microcrédito do pais.
(COSTA, 20186, p.20).

Por sua vez, a definicho do microcrédito, amplamente perpassa pelo
conceito de operacdo monetaria onde se predispde ativo em uma operacao
presente com garantia de prestacao futura (Rizzardo, 2007). Para Weber (2004)
apud Costa (2016, p.20) o microcrédito trata-se de “uma vertente da
microfinanca, destinada especificamente a concessdo de pequenos
empréstimos a pessoas individuais, normalmente organizada em grupos quando
se trata dos paises subdesenvolvidos que vivem em extrema pobreza”.

Para Soares (2008, p.23), a definicdo de microfinanca refere-se a:

[...] prestacao de servigos financeiros adequados e sustentaveis para
a populacéo de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema
financeiro tradicional, com utilizacao de produtos, processos e gestao
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diferenciados. Nessa linha, entidades ou IMFs s&o entendidas como
aquelas pertencentes ao mercado microfinanceiro, especializadas em
prestar esses servigos, constituidas na forma de Organizacdes N&o-
Governamentais (ONGs), Organizacbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscips), cooperativas de crédito, Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte
(SCMs), fundos publicos, além de bancos comerciais publicos e
privados (principalmente por meio de correspondentes no Pais e de
carteiras especializadas).

Para Alves e Soares (2003) apud Righetti (2008, p. 32) o microcrédito € a
“atividade de conceder crédito de pequena monta e diferencia-se dos demais
empréstimos essencialmente pela metodologia utilizada”. Ja para Nichter,
Goldmark e Fiori (2002) o microcrédito é entendido como a disponibilidade de
empréstimos de baixo valor, para atividade produtiva, no contexto das
microfinangas. No pensamento de Sandroni (2005), o microcrédito € um
pequeno crédito que é fornecido em pequena escala para pessoas desvalidas,
com o propésito de crescimento do seu negdcio, devendo ser utilizado como
investimento.

Soares (2008, p.24) define atividade de microcrédito como sendo:

[...] aquela que, no contexto das microfinangas, se dedica prestar esses
servigos exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras
de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de atividade
microfinanceira também pela metodologia utilizada, bastante diferente
daquela adotada para as operacdes de crédito tradicionais. E
entendida como principal atividade do setor de microfinancas pela
importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza e
também pela geracdo de trabalho e renda.

Para Barone et al. (2002, p. 11) o microcrédito “democratiza o acesso ao
crédito fundamental para a vida moderna, do qual grande parte dos brasileiros
esta excluida”. Para os autores, a disponibilizacdo do crédito para
empreendedores gera a possibilidade de geracao de riqueza para eles préprios
e para o pais, o que faz do microcrédito uma importante politica de
desenvolvimento.

Neste trabalho, considerar-se as concepc¢des de Soares (2008) na qual o
microcrédito cumpre um papel relevante em politicas de geracdo de emprego e
renda e na diminui¢cdo da pobreza.

Para que se pudesse atender as necessidades financeiras de pessoas

fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,
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alei11.110, de 25 de abril de 2005, trouxe as definicdes de (MPO) Microcrédito
Produtivo Orientado. (SOARES, 2008). O MPO possui uma metodologia
baseada na familiaridade direta com os empreendedores no local onde é
executada a atividade econOomica. A metodologia de relacionamento, para

Soares (2008, p.24) deve considerar:

[...] o atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioecondmico e
prestar orientagdo educativa sobre o planejamento do negécio, para
definicdo das necessidades de crédito e de gestao voltadas para o
desenvolvimento do empreendimento;

[...] o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido
durante o periodo do contrato, para acompanhamento e orientagéo,
com vistas a seu melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como ao
crescimento e & sustentabilidade da atividade econ6mica; e

[...] o valor e as condi¢cbes do crédito devem ser definido apoés a
avaliacdo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador
final dos recursos, em estreita interlocu¢éo com este e em consonéancia
com o previsto na Lei 11.110.

Conforme Righetti (2008, p. 33), o Microcrédito Produtivo Orientado
consiste em “um servico de concessdo de crédito com finalidade produtiva e
apresentando carateristicas tais como um relacionamento capacitado, efetivo e
frequente entre a instituicdo de microcrédito e o empreendedor, por meio da

figura do agente de crédito”. A Figura 7, ilustra a descricdo das trés categorias.

Figura 7 — Conceito de microfinangas, microcrédito e MPO

Microfinancas: Todos os servicos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
consumo.

I Microcrédito: Todos os servigos
| financeiros para microempreendedores.

Nio financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado: Apenas
crédito para microempreendedores. Néo
financia consumo.

Fonte: Adaptado de SOARES (2008, p. 25).

A politica de fomento de crédito nasce das concepcbes de capital

financeiro no inicio do século XX. A forte ligacdo entre o capital e o pensamento
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marxista. Segundo o autor, na medida em que surge a interligacédo entre Capital
bancario e Capital industrial entdo surge o capital financeiro. (BEZERRA, 2018;
HILFERDING, 1985).

Corroborando com o pensamento de Martinelli e Joyal (2004), Bezerra
(2018) analisa que segundo a logica do capital, o mais adequado seria que o
crédito fosse concedido a capitalistas para que estes acrescentassem a
capacidade produtiva e aumentar a produtividade de bens para proporcionar a

venda com margem de lucro, cobrindo todas as despesas e custos. Assim:

Seguindo o raciocinio do sistema politico-econémico social este
cenario é extremamente excludente, uma vez que os verdadeiros
necessitados do crédito muitas vezes ndo recebem o crédito, e os
capitalistas, em muitos casos, permanecem com 0S recursos 0ciosos.
Enquanto quem mais necessita de crédito ndo tem alternativa a nao
ser sujeitar-se aos agiotas, pagando altos juros e sendo fortemente
explorados (BEZERRA, 2018, p. 47).

Ao pensar uma alternativa paralela e economia capitalista, Bezerra (2018)
discorre sobre a economia solidaria, que para Singer e Souza (2000) € o que
sustenta a teoria do microcrédito e surge como um modelo alternativo de
distribuicdo e producéo, criado e recriado constantemente pelos que beiram a
marginalizacdo no mercado de trabalho. Através da economia solidaria é
possivel estabelecer uma relagdo com o principio da unidade e o uso dos meios

produtivos.

3.2.2 Caracterizacdo da politica de concessao de crédito no Brasil e no Amapa

Um sistema financeiro pode ser definido como “um conjunto de
instituicbes que sdo responsaveis pela intermediacdo do fluxo monetario entre
0s que poupam e os que investem” (FILGUEIRAS, 2010, p. 1). Um sistema
financeiro existe para pessoas que poupam seus recursos para fins de
empréstimos a outras pessoas estejam dispostas a remunera-las através de
juros. Por fim, surgem os agentes econdmicos que S8o propensos investidores,
gue por falta da totalidade do recurso, necessitam tomar empréstimos a devolvé-
los acrescidos de juros (FILGUEIRAS, 2010).

A partir de 1964 o Brasil passou a contar com um sistema financeiro que

seria responsavel pelas politicas monetarias nacionais, relativos a crédito,
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cambio e de capitais (FIGUEIRAS, 2018). Entretanto, até 1945 o pais contava
com a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), e posteriormente a
criacdo do Banco Central do Brasil, tendo como principal executor de suas
politicas monetarias o Banco do Brasil (CORAZZA, 2006; FIGUEIRAS, 2018).
Figueiras (2010) destaca trés estagios que antecederam a formulacéo de
politicas financeiras, a exemplo do Banco do Brasil que até 1945 exercia funcéo

de Banco Comercial e Banco Central (Quadro 5).

Quadro 5 - Resumo das politicas financeiras do Brasil anos da Republica (1808 a 1964)

PRIMEIRO ESTAGIO (1808 A 1905)

Instalado o primeiro Banco do Brasil, com fun¢des de banco central e de banco
comercial. Realizava as seguintes operacfes: descontos de Letras de Cambio;
depdsito de metais preciosos, deposito de papel-moeda; emisséo de notas bancarias;
operacdes de cambio, captacdo de deposito a prazo. Possuia direito exclusivo das
operacdes financeiras do governo e o monopdlio de venda de diamante, pau-brasil e
marfim.

O Banco do Brasil € dissolvido ao excessivo volume de despesas do Estado, muito
superiores ao volume de arrecadacéo fiscal, em face do financiamento de obras
publicas, frequentemente suntuosas, e as campanhas pela consolidagdo politica do
Império.

Um grupo de comerciantes, liderados pelo Bardo de Maud, cria um novo Banco do
Brasil, mediante a fusdo com o Banco Comercial do Rio de Janeiro, com elevado
montante de capital privado, dentre as sociedades andnimas existentes ha América do
Sul. Foi promulgada a lei que determina o monopdélio da emissao de bilhetes ao portado
a vista, o que até entdo podia ser realizado pelos demais bancos, ao novo Banco do
Brasil,

Termina a fusdo do Banco do Brasil com o Banco Comercial do Rio de Janeiro, é
1905 | liquidado o Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil e em 1906 surge o atual
Banco do Brasil.

1808

1829

1853

SEGUNDO ESTAGIO (1920 A 1945)

1920 | Criacdo da Inspetoria Geral dos Bancos, subordinada ao Ministério da Fazenda.

1930 | Diversas tentativas de criagdo de um banco central, pois a estrutura institucional do
a sistema monetario brasileiro ja ndo estava adequada as necessidades de

1939 | financiamento do pais.

1945 O Brasil possuia 2.074 instituicoes financeiras.
TERCEIRO ESTAGIO (1945 A 1964)

Criacdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc); o sistema financeiro

passou a ser controlado por 4 (quatro) organismos, que exercia funcdo de banco

central:

1945 | Conselho Superior da Sumoc;

Sumoc;

Banco do Brasil;

Tesouro Nacional

1964 Reforma do Sistema Financeiro Nacional por meio da Lei n. 4.595/1964 que criou 0
Banco Central do Brasil

Fonte: Adaptado de Filgueiras (2010, p. 4).

As politicas de fomento de crédito no Brasil sdo pautadas a partir das

normas estabelecidas pelo Sistema Financeiro Nacional (SFN), através do
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Banco Central do Brasil (BACEN) que dispde sobre as normas de atuacao
financeira das instituicdes no pais. A Lei 4.594 de 31 de dezembro de 1964, criou
as principais diretrizes financeiras vigentes, que através do Conselho Monetério
Nacional (CMN), aprovou a Resolugdo n° 2828 de 30 de margo de 2001,
instituindo a constituicdo e funcionamento das agéncias de fomento.

Da andlise sobre o crédito no Brasil Schumpeter (1982) apud Figueiras
(2018, p.22) aborda que “o fendmeno do crédito voltado a producdo tem na sua
esséncia a antecipacao do poder de compra do empresario com o intuito de gerar
desenvolvimento a iniciativa privada e ao sistema de divisdo do trabalho”.

As politicas de crédito sdo reguladas pelo BACEN e, quando aprovadas
para constituicdo e funcionamento, passam a ser aplicadas pelas agéncias de
fomento em cada estado da Unidade Federativa, cujo objetivo social é de
financiar capital fixo e de giro (BRASIL, 2001).

A politica de fomento de crédito no Brasil destacou-se a partir de 2003,
reflexo este provocado pelo momento econémico do mercado internacional.
Ainda que se observe altas taxas de juros, as dinamicas comerciais
presenciadas foram determinantes para o referido periodo. Para Ivo et al. (2015)
apud Filgueiras (2018, p.23) “o custo do crédito no Brasil permanece alto, mesmo
em operacdes de menor risco e com disponibilidade de garantias pessoais ou
reais a oferecer”.

Por essa perspectiva, era evidente a preocupacdo com riscos de
inadimpléncia, custos bancarios, as burocracias juridicas para recuperacao,
tributacdo e o teor das garantias apresentadas para oferta e acesso a crédito.

Diante disso, o BACEN tomou medidas para reduzir o ganho bancario
(spread) e aumentado a oferta de crédito bancério nas iniciativas de operacfes
e formas das operacdes. Tais medidas buscavam contribuir para o
desenvolvimento do mercado de crédito adaptado as caréncias da economia
(LUZ, 2009).

Nesse sentido, o Brasil vivenciou diversas mudancas no setor bancério

conforme descreveu Andrade (2012, p. 23):

Nos ultimos 15 anos, o setor bancario no Brasil tem passado por
significativas mudancas. Logo ap0s a implantacao do Plano Real, com
o fim da alta inflagao e das receitas oriundas do floating inflacionario,
0s bancos compensaram suas perdas com o crescimento da oferta de
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crédito. Entretanto, a adoc&o de uma politica monetéria restritiva, para
conter a euforia dos agentes econdmicos e manter a estabilidade
conquistada, teve um impacto negativo por crédito, que levou o setor a
uma quase crise sistémica.

Para Andrade (2012) neste contexto figuravam trés necessidades logicas
para o crescimento da demanda de crédito no mercado: i) o desenvolvimento
financeiro; ii) as recuperagbes ciclicas usuais; e iii) movimentos ciclicos

excessivos. Nessa rota o0 autor explica que:

Em relacdo ao desenvolvimento financeiro e econémico, 0s custos de
aquisicdo de informacgéo, de cumprimento de contratos e os custos de
transacdes, criam incentivos para o surgimento de tipos particulares de
mercados, de intermediag¢fes financeiras, e de contratos financeiros na
economia. As reducgbes dessas fricgdes influenciam fortemente as
alocacdes de recursos, como por exemplo, mudancas na aquisicéo de
informacé&o sobre firmas e familias, por parte dos bancos, pode alterar
a alocacdo do crédito, assim como contratos financeiros tornam os
investidores mais seguros em relacdo aos seus investimentos
influenciando como o0s agentes alocam sua poupanca. Logo, o
desenvolvimento financeiro, ao reduzir essas friccbes de mercado,
incentiva o desenvolvimento econémico (ANDRADE, 2012, p. 25).

Além disto, Andrade (2012) ao analisar sobre o crédito tomando por base
as concepcdes de Gurley e Shaw (1955) entende crédito como uma
manifestacdo das necessidades de investimentos dos mercados. Por esse
angulo o avancar da atividade econdmica e expansao dos mercados, aumentam
as demandas por servicos financeiros, fazendo que o crédito se erga fortemente.

Para ampliar a compreenséo sobre crédito Pereira Junior (2013, p.39)

corrobora que:

Primeiro, o crédito constitui rentincia de moeda pelo credor — ou como
examinado a frente, de liquidez — em favor do pagamento de juros por
aquele que necessita de moeda para que possa se habilitar a
desenvolver determinado projeto. E 0 negdcio juridico de crédito s se
aperfeicoa quando se tem confianca no poder liberatério, na aceitagao
da moeda como intermediaria de trocas e padrdo de valor e,
principalmente, na conservagdo do poder de compra da moeda ao
longo do tempo.

O crédito no pensamento de Schumpeter (1964), era visto como
fundamental a criacdo de poder de compra com o objetivo de repassa-lo ao

empresario, mas ndo apenas o repasse de poder ao empresario. A quimera de
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virtude de aquisicdo caracterizava, em regra, 0 método pelo qual o
desenvolvimento é levado a cabo em um complexo com propriedade privada e
divisdo do trabalho. Por intermédio do crédito, os empreséarios alcancam a
corrente social dos bens antes que tenham adquirido a qualidade normal a ela.
Neste cerne o crédito representa momentaneamente, o préprio direito por
uma ficcao de recurso. A autorizacao de crédito opera como uma ordem para o
sistema econdbmico se adequar aos propositos do empresario, como uma
conducédo sobre os bens de que necessita, ou seja, indica confiar forcas
produtivas. Por esta forma o desenvolvimento econémico poderia emergir a
partir do genuino fluxo circular em equilibrio perfeito. Esse compromisso constitui
a pedra angular para a nova estrutura de crédito (SCHUMPETER, 1964). Para o

estudioso existe uma essencialidade no crédito descrita como:

A funcao essencial do crédito no sentido em que o tomamos consiste
em habilitar o empresario a retirar de seus empregos anteriores 0s
bens de producdo de que precisa, ativando uma demanda por eles, e
com isso forcar o sistema econdmico para dentro de novos canais.
Nossa segunda tese afora se coloca: na medida em que o crédito néo
puder ser concedido a partir dos resultados de empreendimento
passado ou, em geral, a partir das reservas de poder de compra
criadas pelo desenvolvimento passado, s6 pode consistir em meios de
pagamento crediticios criados ad hoc, que ndo podem ser respaldados
pelo dinheiro, em sentido estrito, nem por produtos ja existentes. Pode
realmente ser coberto por outros ativos que ndo os produtos, ou seja,
por qualquer espécie de propriedade que o empresario porventura
possua, mas em primeiro lugar, isso ndo é necessario, e, em segundo,
nao altera a natureza do processo, que consiste em criar uma nova
demanda, sem simultaneamente criar uma nova oferta de bens.

(SCHUMPETER, 1964, p. 110).

Nesta analise verifica-se que o cerne do fendbmeno do crédito é a “criagao
de poder de compra com o propésito de transferi-lo ao empresario
(SHUMPETER, 1964, p.111). Este poder de compra, por sua vez, implica na
criacdo de moeda uma vez que este retorna ao emprestador crediticio em forma
de rentabilidade financeira sobre o crédito concedido.

Pautada neste conhecimento a politica de concesséao de crédito no Brasil,
criou uma instituicdo onde tais demandas pudessem sanadas a0 mesmo tempo
em que se fizessem investimentos seguros para concessao de crédito no pais.
Desse modo, concebeu-se as Agéncias de Fomento no Brasil, regulamentadas
pela lei Lei n. 6.404 de 1976 e Resolucédo n°® 2828 de 2001.
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Uma caracteristica das agéncias de fomento € serem constituidas sob
forma de sociedade an6nimas de capital fechado, determinada na Lei n. 6.404
de 1976, denominada de lei das Sociedades Andénimas. Também, as agéncias
de fomento devem trazer em sua denominacdo institucional a expresséo
“Agéncia de Fomento” seguida da Unidade Federativa controladora.

As suas operacOes sdo previstas pela Resolugéo n° 2828 de 2001 e vao

desde:

[...Jinanciamento de capitais fixo e giro associado a projetos, prestacéo
de garantias em operagc8es compativeis com o objeto social descrito
no artigo 1°; prestacdo de servicos de consultoria e de agente
financeiro; prestacdo de servicos de administrador de fundos de
desenvolvimento, observado o disposto no art. 35 da Lei
Complementar n°101, de 4 de maio de 2000; aplicagdo de
disponibilidade de caixa em titulos publicos federais, inclusive por meio
de operacdes compromissadas de que trata a Resolugdo n° 3.339, de
26 de janeiro de 2006, ou em cotas de fundos de investimento cujas
carteiras estejam representadas exclusivamente por titulos publicos
federais, desde que assim conste nos regulamentos dos fundos;
cessao de créditos; aquisicdo. Direta ou indireta, inclusive por meio de
fundos de investimento, de créditos e de debéntures oriundos de
operagBes compativeis com o0 seu objeto social;, participacédo
societaria, direta ou indireta, inclusive por meio de fundos de
investimento, em sociedades empresarias nao integrantes do sistema
financeiro, organizadas sob forma de sociedade limitada, cujo capital
esteja totalmente integralizado, ou de sociedade anbnima, desde que
se trate de operagdo compativel com seu objeto social [...]; operacdes
com derivativos para protecdo de posicdes proprias; operagfes de
crédito rural; financiamento para o0 desenvolvimento de
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de
pequeno porte, inclusive a pessoas fisicas; operacdes especificas de
cambio autorizadas pelo Banco Central do Brasil; operacbes de
arrendamento mercantil financeiro; integralizacdo de cotas de fundos
que tenham participacdo da Unido constituidos com o objetivo fr
garantir o risco de operacdes de crédito, nos termos dos arts. 7°a 13
daLein®12.087, de 11 de novembro de 2009; aplicacdo em despdticos
interfinanceiros vinculados a operacdes de microfinancas (DIM).
(BRASIL, 2001, p. 2).

As agéncias de fomento devem observar a constituicdo de capital minimo
realizado e Patrimonio de Referéncia (PR) de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes
de reais). Também deve ser constituido e mantido de forma permanente um
fundo de liquidez equivalente, no minimo, a 10% (dez por cento) do valor de suas
obrigacdes, a ser integralmente aplicado em titulos publicos federais.

Em afunilamento, no tépico seguinte perpassa-se para o detalhamento dos

atributos e perfil da Agéncia de Fomento do Amap4, instituicdo central desta
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pesquisa, desdobrada em um estudo de caso, especifico sobre a concessao de

crédito as MPE’s do municipio de Macapa.

3.3 Agéncia de Fomento no Amapéa

Nesta secao o conteudo apresentado discorre sobre 0 Amapa a criagao
da Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP), a descricdo das linhas de crédito
existente na AFAP, com destaque para linha de crédito destinada a micro e

pequenas empresas (MIPEM).

3.3.1 Criacao da Agéncia de Fomento do Amapa

A Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP) foi criada pelo Decreto n°. 3213
em 23 de dezembro de 1998 como uma Empresa Publica sob forma de
Sociedade Anbnima, Unipessoal de Capital Fechado. Estd vinculada a
Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN) e seu principal acionista é o
Governo do Estado do Amapa, com a¢des ordinarias sem valor nominal.

A AFAP Iniciou as suas atividades em 1997 ao assumir a agenda do
Banco do Estado do Amapa (BANAP), no formato de agéncia de fomento
segundo o Banco Central, com uma gestdo voltada ao apoio através de
financiamento ao micro e pequeno empreendedor, urbano e rural, formal ou
informal, com estimulo a uma politica de geracao de emprego e renda.

A Agéncia tem como finalidade o financiamento das atividades produtivas
do estado do Amapd, prestar garantias, servicos de consultoria de agente
financeiro e administrar os fundos do artesanato e do setor primario do estado
do Amapa. A AFAP também pode captar recursos no pais ou no exterior a fim
de financiar projetos que visem o desenvolvimento da economia local, assim
disposto no artigo 3° de seu Estatuto Social.

Com sede na capital Macapa, a AFAP também possui escritérios nos
municipios de Santana (regido metropolitana), Laranjal do Jari (regido sul) e
Oiapoque (regido norte). As Figuras 8, 9 e 10 mostram respectivamente, a
localizacéo do prédio da AFAP, com sede localizada na cidade de Macapa e

area externa e interna do referido prédio.
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Figura 8 — Localizac&do da Agéncia de Fomento do Amapé sede de Macapa
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Figura 9 —Imagem externa do prédio da Agéncia de Fomento do Amapa
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Figura 10 — Imagem interna do prédio da Agéncia de Fomento do Amapa
1
\

L

Fonte: Site da AFAP (2022).

O publico pretendido como alvo da AFAP enquadra-se no grupo de micro
financas que sdo pessoas de baixa renda ou pequenos empreendedores formais
ou informais que necessitem de recursos para desenvolver seus negocios, com
pouca burocracia e baixas exigéncias. Por sua vez o crédito concedido através
de empréstimos é de baixo valor, dentro da capacidade de pagamento dos
clientes.

Para Costa (2016), a AFAP busca como politica, o incentivo ao
empreendedorismo, de forma especial “o empreendedorismo micro
empreendedor, procurando a criagdo, crescimento e consolidacdo do

empreendedorismo do seu publico-alvo”. De acordo com o autor:

O publico-alvo (clientes) da AFAP corresponde a os empreendedores
formais e informais, que promovem a criagdo de emprego e
rendimentos no Estado do Amapa. Esta instituicdo responde através
de variadas linhas de crédito, a pequenos, micros e médios
empreendimentos no Amap4, dentro dos setores produtivos: comeércio,
servigos e industria (COSTA, 2016, p. 30).

A AFAP trabalha com dois tipos de operag¢des de crédito: “Hot Money” e
“microcrédito”. Na operagao “Hot Money” os empréstimos sao concedidos a
prazos pequenos para pagamento, sdo realizados procedimentos céleres com
poucas burocracias em contrato com vista a rapida liberac&o do valor, visto que

este é considerado muito pequeno, chegando no limite de R$ 1.000,00 (um mil,
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reais). Ja a operagcao “microcrédito” visa a o atendimento de capital de giro
(custeamento de custos e despesas) e capital fixo (aquisicdo de imobilizado),
com tempo mais abrangente no contrato, maiores valores e com controles e
critérios de concessao visto o volume no numerario ser maior que a modalidade

“Hot Money”.

3.3.2 Linhas de crédito existentes na AFAP

A Agéncia de Fomento do Amapa conta com uma diversidade de linhas de
crédito para atender pessoas fisicas, juridicas, cooperativas, sindicatos e grupos
culturais e esportivos, servidores publico, setor produtivo e populacdo de baixa
renda. Ao todo sdo 26 linhas de crédito existentes, dentre as quais 17 sao
direcionadas para atender desde o empreendedor informal até o
microempresario. Os valores do crédito sdo estipulados levando em
consideracao o publico-alvo como pode ser observado no Apéndice C.

Como parametro de avaliagdo para a concessao de crédito, a AFAP utiliza
modelos denominados de “C’s do Crédito” que séo: Carater, Capital, Condicbes
de Negodcio, Capacidade de Pagamento e Colateral. Esse modelo é utilizado
especialmente como parametro de concessao de crédito para pessoas juridicas,
e, a AFAP o utiliza também como referéncia para pessoas fisicas e
empreendedores informais. (COSTA, 2016).

Souza (2013) comenta que para que haja uma concessao de crédito de
forma correta e segura, torna-se necessario a utilizacdo de técnicas que
possibilitem uma analise confiavel. A metodologia dos 5 C’s do crédito € um
procedimento que proporciona a empresa averiguagdo de 5 fatores pertencentes
a vida do cliente, o que possibilita a definicdo da capacidade de crédito e
assegurar-se que o total de crédito concedido sera devolvido. No Apéndice D
sdo apresentados os parametros operacionais dos 5 C’s do crédito adotado pela
AFAP.

Ressalta-se que a metodologia 5 C’s adotada pela AFAP tera como
resultado para a concessao de crédito nas linhas criadas pela instituicdo, a
analise e atendimento de todos os critérios constituintes do método, isso n&o

parece algo que seja simples de ser executado pelas MPE’'s do Amapa.
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Vejamos, portanto, em sequéncia as caracteristicas da linha de crédito MIPEM,

foco do estudo em questao.

3.3.3 Crédito para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (MIPEM)

A linha de crédito MIPEM, tem como objetivo o financiamento de pessoas
juridicas para instalacéo, ampliacdo, modernizacao e restruturacéo de negocios,
estimulando e apoiando o fortalecimento dessas instituigbes, bem como a
geracao de trabalho, renda e de receitas publicas na economia do Estado do
Amapa (AFAP, 2018).

Os recursos provenientes para a manutencdo da linha sdo o0s recursos
proprios da Agéncia; provenientes do Fundo de Apoio ao Micro e Pequeno
Empreendedor e ao Desenvolvimento do Artesanato — FUNDMICRO; e recursos
administrados pela AFAP, oriundos de outras instituicdes. Os beneficiarios desta
linha de crédito sdo microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP
e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELE (AFAP, 2018).

Como condigdes para acesso da linha MIPEM o empreendedor solicitante,
obrigatoriamente precisa possuir residéncia fixa no estado do Amapa de no
minimo dois anos e ndo possuir débito previdenciéario.

Com relacdo aos itens nao financiaveis pelo MIPEM incluem-se a
recuperacdo de capital j4 investido, o pagamento de encargos, sejam eles
financeiros ou sociais, 0 pagamento de dividas de quaisquer espécies, a
construcéo civil que nao seja utilizada diretamente no empreendimento, seja
préprio ou alugado, empreendimentos que praticam exploracdo predatdria do
meio ambiente, aquisicdo de ativos imobiliarios (terrenos urbanos ou rurais),
atividades ilegais e ilicitas e quaisquer outros itens em desacordo com 0s
objetivos da linha MIPEM (AFAP, 2018).

O Apéndice E descreve a relacdo dos documentos para abertura do
processo de solicitagdo da linha de crédito MIPEM. Os empreendedores deverédo
apresentar em vias originais e copias legiveis os seguintes itens:

O limite do financiamento para a linha de crédito MIPEM atualmente é de
R$ 120.000,00 (centro e vinte mil reais), que podera ser financiado até 100%
(cem por cento) do valor or¢cado na proposta, podendo, a critério da Agéncia, se

exigir contrapartida. As operacdes com investimento em ativos fixos, o valor a
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ser contratado, podera eventualmente ser maior que o limite permitido; isso
ocorrera mediante a aceitacdo da Agéncia, e via solicitacdo do proponente, onde
podera ser incorporado acréscimo de IOF sobre o0 montante originario, bem como
Taxa de Cadastro, e até Taxa de Contrato de Veiculos (se for o caso de garantia
da operacdo ser composta por veiculo). A forma de pagamento mensalidades
dar-se através de boleto bancario. As modalidades de investimento do crédito
estdo apresentadas no Apéndice F.

Dentre os itens que compdem 0s encargos, onus de inadimpléncia e
garantias exigidas pela AFAP para concesséao na linha MIPEM estao dispostos
no Apéndice G.

Toda documentacéo apresentada como dentro da proposta de contratacéo
de financiamento da linha de crédito MIPEM ou outras linhas da AFAP, deveréo
estar validos no momento da abertura do referido processo e estarem em
pertinéncia com a legislacdo vigente. A AFAP podera solicitar, em caso de
deteccédo de vencimento de documentos, a emisséo e inclusdo dos mesmos com
data atualizada. (AFAP, 2018).

Dentre as documentacdes exigidas pela AFAP para a concessao da linha
de crédito MIPEM estdo o Balan¢co Patrimonial e a Demonstracao de Resultado
do Exercicio. Estes documentos contabeis sdo elaborados para averiguar a
situacdo econdmica patrimonial (balanco) e financeira (DRE) da instituicdo
proponente do crédito. Tais demonstrativos sdo elaborados por profissionais da
contabilidade e necessitam de registro na Junta Comercial para terem validade
juridica perante as instituicdes.

Cabe ressaltar a obrigatoriedade para o profissional da contabilidade de
possuir registro ativo no Conselho Federal de Contabilidade e estar em dia com
0 pagamento das anuidades cobradas pelo conselho para o exercicio da
profisséo.

Denota-se também, que as demonstracdes financeiras solicitadas pela
AFAP para os proponentes do crédito MIPEM sdo analisadas a vista de sua
efetividade econdmica e financeira, visto que através destas é possivel averiguar
a capacidade de endividamento e o comprometimento dos ativos para com 0s
passivos da empresa. Assim, a avaliacdo através de indicadores financeiros
podem ser fatores decisivos para deferimento ou indeferimentos dos processos

de solicitacao para a linha de crédito MIPEM.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Neste capitulo sdo apresentados os resultados observados na pesquisa
documental realizada na Agéncia do Fomento do Amapa. Os referidos dados
foram extraidos de relatorios registrados no sistema TOTVS utilizado pela
agéncia, relatérios anuais que demonstram o desempenho da politica de crédito
na AFAP no periodo entre 2015 a 2021, consulta em processos fisicos, atas do
Comité de Crédito. Como objeto de estudo destacou-se os resultados a partir da
linha de crédito para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MIPEM) no
referido periodo temporal.

Para atender os objetivos fins do referido estudo foram adotados os
procedimentos metodoldgicos ora descritos, a fim de responder o problema de
pesquisa. Para isso, realizou nos dias 14 e 17 de junho de 2022 duas visitas para
analise de processos, documentos, atas de decisédo por parte do comité gestor

de crédito, materiais disponiveis em meio fisico e digital.

4.1 Recursos liberados entre 2015 e 2021

Conforme dados fornecidos pela Agéncia de Fomento do Amapa (AFAP),
entre os anos de 2015 a 2021 foram disponibilizados para politica de crédito no
mercado amapaense o valor de R$ 54.676.387,44 (cinquenta e quatro milhdes
seiscentos e setenta e seis trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e quatro
centavos) atraves dos fundos existentes de onde sdo provenientes os referidos

recursos, conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 - Recursos liberados pela AFAP entre 2015 e 2021

Recursos Liberados 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

TOTAL 13.273.645,55 | 4.704.453,09 | 7.259.131,80 | 14.730.584,07 | 3.857.395,11 | 1.394.924,83 | 9.456.252,99
Recursos Préprios 6.279.246,85 | 1.828.971,04 | 4.869.873,79 | 11.355.414,71 | 2.750.210,92 | 1.010.576,03 | 4.770.589,74
FRAP Reembolsavel | 1.869.237,93 | 1.120.289,05 | 1.633.738,67 | 2.426.979,36| 595.003,39 | 384.348,80 | 2.098.845,17
Projeto FRAP 1.462.987,57| 328.143,75| 58.080,00| 908.790,00 0 0| 380.218,08
Nao Reembolsavel

FUNDMICRO 3.662.173,20 | 1.427.049,25 | 697.439,34 39.400,00| 512.180,80 0 00,0
FUNDMICRO 2.206.600,00

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).
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Entre os 5.087 projetos que foram aprovados no periodo de 2015 a 2021

com recursos proprios, 152 foram da linha MIPEM, o que representa 3% do total

em se tratando de numeros absolutos. Torna-se relevante destacar que a linha

Amapa Solidario (AMASOL), possui 44% dos projetos liberados, em virtude de

possuir condicdes menos burocraticas e menores volumes para financiamento

(Tabela 6).

Tabela 6 — Projetos aprovados entre 2015 a 2021 pela AFAP

Projetos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
:,?g';‘)'riec“rsos 1578 546 730 1.457 304 51 421
AMASOL 898 297 409 376 147 17 73
MEI 7 20 109 115 87 7 71
MIPEM 1 8 46 46 15 35
AFAP CONSTRUIR | 259 47 672 2 0 28
CREDMAIS AFAP 106 38 13 45 17 2
OUTROS 201 94 53 43 24 26 -
PRIMEIRA 43
EMPRESA

FUNGETUR 14
FRAP Reembolsavel | 49 39 97 150 12 0 144
FRAP ndo 57 3 3 10 0 0 11

reembolsavel

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

4.2 Impactos econdmicos a partir da politica de crédito

No intuito de avaliar os impactos gerados pela politica de crédito, a AFAP

detectou que entre 2015 a 2021, a contribuicdo de seus projetos aprovados e

dos recursos liberados impactou na criacdo de 11.148 postos de trabalho no

Amapa. Ou seja, a cada 1 projeto aprovado pela agéncia, gera-se em média 3,2

novos postos de trabalho. Os dados estdo apresentados nas tabelas a seguir.
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Tabela 7 — Operacgbes de crédito da AFAP entre 2015 a 2021

OPERACOES DE CREDITO AFAP 2015 A 2021

POSTOS DE

VALOR PROJETO EMPREGO TR'AI;BC')A;'HO

PROJETO
2015 13.273.645,55 1.578 5.332 3,4
2016 4.704.453,09 546 1.864 3,4
2017 7.259.131,80 730 2.134 29
2018 14.730.584,07 1.457 4.397 3,0
2019 3.857.395,11 304 912 3,0
2020 1.394.924,83 51 153 3,0
2021 9.456.252,99 421 1.263 3,0
TOTAL 54.676.387,44 5.087 16.235 3,2

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

Os reflexos econémicos imbuidos pela politica de crédito da AFAP no
Amapa apontam que em 7 anos, a soma dos financiamentos realizados no
periodo de 2015 a 2021 foi de R$ 54.676.387,44 (cinquenta e quatro milhdes
seiscentos e setenta e seis mil trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e
guatro centavos), que representa uma participacao de 0,31% no PIB do Estado
no ano de 2019.

No aspecto relativo a criacdo de postos de trabalhos gerados pela AFAP,
uma parcela de 22,9% nos postos de trabalhos formais, 10% das empresas
formalizadas 9,2% na participagao juntos aos empreendedores informais, uma
contribuicdo para a receita propria do Estado de 3,6% e um impacto familiar em
61.288 familias (Tabela 8).

Tabela 8 — Impactos econémicos a partir da politica de crédito da AFAP

INDICADORES ECONOMIA AP AFAP 7 anos
PIB R$ 17.400.000.000 | R$ 54.676.387,44 0,31%
Postos de trabalho 70.794 16.235 22.93%
privados '
Empresas formais (MEI, o
ME. EPP) 8.333 846 10,15%
Empreendedor Informal .
(70% do mercado formal) 24.054 2.217 9,22%
Receita propria do Estado | R$ 1.518.505.598 | R$ 54.676.387,44 3,60%
Rendimento familiar

R$ 893,00 R$ 54.676.387,44 61.288
(familias)

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).
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No dia 14 de julho de 2022, foi realizada pesquisa documental na Agéncia
de Fomento do Amapa, através de levantamento inicial pelo gerente de crédito
Martinho que estratificou informacg8es no sistema TOTVS utilizado pela agéncia,
para concessédo de informacdes sobre a linha de crédito MIPEM no periodo de
2015 a 2021.

Os dados apresentados inicialmente foram relacionados a estimativa do
namero de proposta de pedidos de crédito na linha MIPEM entre 2015 a 2021.
Segundo a AFAP foram 324 pedidos de crédito na referida linha, sendo que 236

deles foram deferidos e 88 indeferidos, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 9 - Estimativa de proposta de pedidos de crédito pela linha MIPEM entre 2015 a

2021
= TOTAL DE
SITUACAO DO PEDIDO PROPOSTAS PERCENTUAL
Deferidos 236 73%
Indeferidos 88 27%
Total 324 100%

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

Com relagdo aos processos considerados aptos para a liberagdo do
crédito MIPEM, estes receberam recursos de duas carteiras de crédito
especificas que existem na AFAP, CREDMASTER e FUNDMICRO. Na primeira,
foram destinados recursos para 152 processos, sendo 13 para ativo fixo, 65 para
capital de giro e 74 processos para misto (fixo e giro). J& na segunda, houve 7
processos para capital fixo, 30 para capital de giro e 47 para capital misto,

totalizando 84 processos (Tabela 10).

Tabela 10 — Projetos aprovados por carteiras de crédito da AFAP entre 2015 a 2021
Estimativa

CREDMASTER FUNDMICRO
Fixo 13 Fixo 07
Giro 65 Giro 30
Misto 74 Misto 47
Total 152 Total 84

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).
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Em termos percentuais, os recursos alocados para linha de crédito

MIPEM sé&o representadas por 64% dos recursos da carteira CREDMASTER e

36% da carteira FUNDMICRO, conforme apresentado no grafico a seguir.

Figura 11 — Origem do crédito da linha MIPEM

FUNDMICRO

Carteiras de crédito de onde se originaram 0s
recursos da linha MIPEM entre 2015 a 2021

CREDMASTER

64%

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

No gue se refere aos volumes dispendidos por carteira de crédito da AFAP

para a linha MIPEM, verificou-se que entre 2015 e 2021, foram disponibilizados

para fomento de crédito o montante de R$ 7.128.551,14 (sete milhdes, cento e

vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e um reais e quatorze centavos) na
carteira CREDMASTER, e R$ 3.787.551,23 (trés milhdes setecentos e oitenta e

sete mil quinhentos e cinquenta e cinco reais e vinte e trés centavos) do

FUNDMICRO.

Os dados foram extraidos pelo gerente de crédito diretamente do sistema

eletronico utilizado pela agéncia para o registro das operagdes (Tabela 11).

Tabela 11 — Recursos despendidos por carteiras de crédito da AFAP entre 2015

a 2021 (Estimativa
| CARTEIRAS

ANO CREDMASTER FUNDMICRO
2015 33.296,76 2.443.795,11
2016 207.823,68 705.837,44
2017 2.059.706,50 637.918,68
2018 2.334.632,82 -

2019 894.219,30 -
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2020 18.654,24 -
2021 1.580.217,84 -

Total 7.128.551,14 3.787.551,23
Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

4.3 Motivos de indeferimento das propostas de solicitacdo de crédito
atraveés da linha MIPEM

No intuito de alcancar informacdes relativas aos objetivos propostos deste
estudo, foram averiguados 21 processos fisicos na linha de crédito MIPEM, no
arquivo da Agéncia de Fomento do Amapa que foram indeferidos pela instituicéo.
As pastas foram localizadas por um servidor da agéncia que auxiliou na
identificacdo das pastas para conferéncia e identificacdo dos processos da linha
MIPEM, visto que existiam em uma mesma caixa de arquivos processos de
outras linhas, que também foram indeferidos, mas que nao estavam
relacionadas ao objeto de estudo desta pesquisa. Nesse sentido, buscou-se as
propostas relativas a linha MIPEM entre 2015 e 2021.

Para subsidiar os resultados a agéncia concedeu um total de sete atas
em formato digital com o parecer técnico do Comité de Crédito, responsavel pela
autorizacdo ou ndo da proposta de crédito. Este parecer € emitido unicamente
por meio digital, e ndo acompanha o processo fisico. Os processos foram
extraidos de maneira aleatéria do sistema TOTVS dentro do periodo de
delimitacdo da pesquisa. A seguir o0s registros fotograficos da pesquisa
documental realizada nos dias 14 e 17 de junho de 2022 na AFAP como mostra

a Figura 12.
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Figura 12 — Arquivos fisicos acessados durante a pesquisa documental

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

4.4 Anadlise dos processos fisicos acessados

Observou-se durante a analise documental que os pedidos de crédito da
linha MIPEM entre 2015 e 2021 tiveram como principal entrave a liberacdo, a
capacidade de pagamento do financiamento posterior a concessao do crédito, a
comprovacado e disponibilizacdo de garantias para assegurar a quitacdo do
financiamento, bem como fragilidade das informagbes fornecidas pelos
solicitantes para o pedido do crédito.

Outro fator detectado na analise dos processos, foi que, dez dos
processos indeferidos, que foram analisados fisicamente, tiveram parecer
negativo, quanto a concessao, visto a suspensdo da linha motivada pela
paralisacdo das atividades institucionais da AFAP em virtude da pandemia
causada pela SARS-CoV-2 (COVID-19).

Ao isolarmos os referidos processos que tiveram como motivacado de
indeferimento a pandemia causada pela Covid-19, destacou-se que as questdes
de esclarecimento quanto a aplicacédo dos recursos por parte das microempresas
e empresas de pequeno porte, inadimpléncia do proprietario e/ou socio da
empresa, a viabilidade e lucratividade sdo os fatores de maior peso na

negativacdo dos pedidos que foram indeferidos.
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Para manter o sigilo das informacdes relativas aos processos analisados,
se utilizara a fim de identificagdo a expressédo ‘MIPEM’ seguido de numeral

iniciado por 1 (um) de forma sequencial para os demais processos.

Quadro 6 — Solicitacdo da linha de crédito MIPEM indeferidas entre 2015 a 2021

Amostra das propostas de solicitacdo da linha de crédito MIPEM indeferidas

entre 2015 a 2021
Identificagdo | Motivacdo do indeferimento

MIPEM 1 | Clareza na aplicacdo do recurso

MIPEM 2 | Nao aceitacdo do valor da proposta
MIPEM 3 | Fragilidade nas informacdes e insuficiéncia nas garantias
MIPEM 4 | N&o aceitacédo do valor da proposta

MIPEM 5 | Garantias

MIPEM 6 | Nao aceitacdo do valor da proposta
MIPEM 7 | Desisténcia do processo

MIPEM 8 | Linha suspensa
MIPEM 9 | Linha suspensa
MIPEM 10 | Linha suspensa
MIPEM 11 | Linha suspensa
MIPEM 12 | Linha suspensa

MIPEM 13 | Baixa colateralidades, capacidade de pagamento
negativo, comprovacdo de movimentacéo financeira
MIPEM 14 | Linha suspensa

MIPEM 15 | Linha suspensa

MIPEM 16 | Linha suspensa

MIPEM 17 | Linha suspensa

MIPEM 18 | Linha suspensa

MIPEM 19 | Capacidade de pagamento, garantias insuficientes
MIPEM 20 | Baixa lucratividade do negécio

MIPEM 21 | Inadimpléncia/ restricdo
Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

Em exame dos aspectos gerais observados nos processos analisados
alguns itens principais devem ser ressaltados. Por exemplo, o parametro clareza
na aplicacdo dos recursos. Depreende-se do material estudado que havia
deficiéncia na agdo tais como a pouca organizacdo gerencial dos processos
empresariais dos clientes demandante de crédito do periodo analisado. A ndo
observacgéo de forma clara de como se daria de fato a destinagéo do capital de
giro (disponibilidade em dinheiro), fez- com que a transacao se tornasse inviavel
pelo risco de aplicacdo indevida do crédito pretendido.

Outro fator presente foi a ndo aceitacdo do valor da proposta pelo

solicitante de crédito. Em que pese a decisao inicial o referido processo foi
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deferido pela agéncia. Porém, percebida a real capacidade de pagamento do
proponente, a instituicdo se valeu de sua expertise mercadoldgica, propondo
reduzir o valor do volume para atender a solicitacdo. No entanto, a decisdo do
cliente foi de ndo assumir a divida com a agéncia, visto que ndo atenderia ao
seu projeto de investimento, nesse sentido optou pela ndo aceitacdo, o que
resultou no indeferimento do pedido e consequente arquivamento.

Ademais a pouca habilidade e a falta de um profissional que néo esteja
ligado a agéncia, a exemplo de um contador, administrador ou economista, para
auxiliar na preparacdo dos documentos necessarios torna dificultosa para os
pequenos empresarios, que por vezes desconhecem as obrigatoriedades e
formalidades da montagem dos referidos documentos. Nao obstante, a
necessidade de documentos contabeis comprobatérios como balango
patrimonial, demonstracéo de resultado do exercicio, demonstracdo de fluxo de
caixa devidamente assinado por profissional da contabilidade, servigo este que
possui relevante onerosidade caso a empresa ndo tenha um servico contabil
regulamente contratado.

Os resultados da analise mostraram também que houve processo com
apresentacdo de garantias insuficientes, ndo atendendo de forma real através
de bens imoOveis ou moveis ou reais por intermédio de pessoas iddneas. As
garantias sdo necessarias para que a instituicdo recupere o crédito concedido
em caso de inadimpléncia por parte do demandante do crédito. Com isso, ao
apresentar garantias que nao cobrem o valor pretendido, a instituicdo se vale de
ndo conceder o crédito em virtude do risco e da pouca conversibilidade de tais
garantias em caixa ou disponiveis de caixa.

Foi observado na andlise dos processos fisicos que houve desisténcia por
parte do empresario em seguir com o processo de pedido de crédito. Alguns
fatores podem contribuir para a desisténcia, tais como: a burocracia quanto a
apresentacdo de documentos, o tempo de resposta da instituicdo, as visitas
técnicas in loco que compde o processo de crédito, bem como a decisao final da
instituicdo quanto deferimento ou indeferimento. Mediante a necessidade de
uma resposta mais imediata demanda pelo cliente, ocorre que este em alguns
casos tome a decisdo em buscar outras alternativas de tomada de crédito.

Sobre a movimentacéo financeira, geracdo de caixa e capacidade de

pagamento, entendemos nesta analise tratar-se de uma unica variavel, fluxo de
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caixa. O fluxo de caixa apresenta o0 comportamento das receitas e despesas de
maneira dindmica. Para o qual se percebe uma movimentacao fragil, sem amplo
alcance de numerarios, 0 que nos leva a conclusao de que o indeferimento do
crédito requerido, dar-se especialmente por essa caracteristica de pouca
geracao de caixa financeiro pelos pequenos negdécios ou pelo ndo registro de
forma adequada de sua movimentagdo financeira conforme precedentes de
registros contabeis exigiveis.

As restricdes/inadimpléncia também denotam o comprometimento da
renda com outras obrigacOes, e o registro de ndo pagamento de dividas
registradas em 0Orgaos reguladores de crédito (SPS e Serasa), o que torna o
pedido de crédito, inviavel para o requerente. A AFAP possui no seu sistema
interno o acesso a dados relacionados a movimentacéo financeira, e consulta a
situacdo de seus demandantes, onde, mesmo expirado a exigéncia da referida
obrigacao nos prazos legais, o sistema do BACEN, ainda o tem como devedor,
0 que provoca o indeferimento do pedido.

Buscando uma analise temporal consistente para os resultados descritos
nesta dissertacao, se analisou dados disponiveis entre 2015 a 2021 sobre os
processos da linha de crédito MIPEM que foram indeferidos. Com a ascenséo
da pandemia no mundo causada pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19), e chegando
ao Brasil, no ano de 2020 a AFAP suspendeu suas atividades, bem como as
linhas de crédito, o que impactou diretamente na linha MIPEM. Dentre os 21
processos disponibilizados dentro do referido periodo, 10 processos tiveram
como causa de indeferimento a suspenséo da linha MIPEM motivada pelo estado
de calamidade sanitaria percebida no Brasil e no Amapa.

Para que haja uma segunda percepcdo destes processos,
desconsiderando as questdes sanitarias pela qual o Amapa também passou,
torna-se necessario uma nova investigacdo a fim de saber qual seria o seu
resultado em condi¢cBes normais de solicitacdo. A referida pesquisa considera
gue os processos indeferidos da linha MIPEM que tiveram como motivacao a
pandemia da Covid-19, deveriam receber uma segunda anélise, sem a influéncia

desta, a fim de terem um resultado em igualdade de condicdes.
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4.5 Analise dos pareceres emitidos pelo Comité de Crédito (COMCRED) da
AFAP para processos indeferidos da linha MIPEM entre 2015 e 2021

Para que os processos relacionados ao objeto de estudo da pesquisa,
tenham maior certeza de viabilidade, existe dentro da estrutura funcional da
AFAP, a diretoria técnica, que tem por finalidade “exercer a representacédo da
AFAP, formular as politicas de acdes técnicas de empresa. Formular e
acompanhar projetos basicos de expanséo da instituicdo. Conforme definidas no
art. 45 do Estatuto Social da AFAP” (AFAP, p. 16, 2021).

Na estrutura organizacional da agéncia, o Comité de Crédito Especial
(CONCRESP), que segundo o Regimento Interno da AFAP deve analisar as
propostas de crédito, bem como deliberar decisédo sobre os referidos pedidos.

Art. 24. O COMCRESP tem por objeto e competéncia realizar a analise
e deliberar sobre propostas de tomadores e renovadores de crédito
cujo valor preterido pelo empreendedor seja superior ao da definida e

aprovada pela DIREX para deliberacdo pelo COMCRED
(REGIMENTO INTERNO DA AFAP, 2021, p. 21).

Os membros que compde o COMCRESP, segundo o art. 20 do

Regimento Interno da AFAP, séo:

| — Diretor Presidente;

Il — Diretor Técnico;

IIl — Diretor Administrativo e Financeiro;

IV — Diretor de Risco, de Capital, Gestao de Continuidade de Negécios,
de Seguranca Cibernética e de Protecdo de Dados Pessoas
(REGIMENTO INTERNO DA AFAP, 2021, p.21).

Ja o Comité de Crédito (COMCRED) tem por objetivo:

A anadlise e decisdo sobre propostas de tomadores e renovadores de
crédito e propostas de limite de Cartdo CredMais AFAP, dentro da
alcada definida e aprovada pela DIREX e expressa formalmente
através de Norma interna (REGIMENTO INTERNO DA AFAP, 2021,
p.43).

A Resolucdo n° 007/2021 da AFAP que dispde sobre a composicao do
Comité de Crédito (COMCRED), bem como altera o Manual de Normas e
Procedimentos e da outras providéncias, resolve em seu artigo 1° estabelecer:

Art. 1°. O comité de Crédito passara a ser composto de forma
permanente, pelos seguintes Membros:

| — Diretor Técnico;
Il — Gerente de Crédito;
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Il — Chefe de Suporte Operacional;

IV — Chefe de Atendimento Pessoa Juridica;

V — Agente de Fomento responsavel pela anélise de crédito;
VI — Analista de Crédito/ Fomento.

Na percepcdo de Sacurato e Fama (1997, p. 106) o comité de crédito é
“formado por um conjunto de pessoas. O responsavel pela area de crédito
apresenta a operacao e o dossié sobre a empresa em estudo. O representante
da area de crédito podera fazer ou ndo a sua recomendacéo a solicitacdo de
crédito”. Para os autores, em regra, nas instituicdes bancarias vao existir dois
tipos de comité de crédito. Um que ir4 decidir sobre a concesséo de crédito até
o limite pré-fixado; e outro que, apods ter ciéncia do parecer do primeiro, decide
quanto, sobre crédito acima dos limites pré-fixados (SACURATO; FAMA, 1997).

Neste sentido, foram disponibilizados 7 (sete) pareceres do comité de
crédito da AFAP relacionados a pedidos da linha MIPEM selecionados
aleatoriamente pelo gerente de crédito da instituicdo. Os relatérios obedeceram
ao critério temporal definido no escopo desta pesquisa e sao identificados em
ordem aleatério através da expressao ‘ATA” seguido de numeral 1(um),
obedecendo uma ordem sequencial para os sete pareceres.

Importante destacar o artigo 32 do Regimento Interno da AFAP (2021, p.
23) rege sobre a necessidade da manifestacédo dos membros do COMCRED na

analise de propostas:

E dever de todos os membros, manifestar-se sobre a andlise de
propostas de seu interesse pessoal, devendo ainda permanecer
ausente na reunido de deliberacdo sobre a mesma.

O primeiro processo analisado destaca o indeferimento motivado pelas
varidveis mercadologicas e a avaliacdo através do credit score, que na
percepgao de Souza (2022, p. 30) é “pensado como um modelo para a redugao
de custo e tempo e que ainda permite uma padronizacdo de analise de crédito,
0 qual conduz a uma maior proximidade das decisdes e uma equacao ao risco
esperado”.

O modelo de credit score “consiste em pontuar determinados parametros,
pondera-los por pesos estabelecidos de acordo com a importancia de cada

parametro e obter um ‘score’ do cliente” (ENOMOTO, 2003, p. 58). Logo, o
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referido processo resultou em indeferimento por ndo atender paramentos

estabelecidos dentro do aceitavel para os riscos de crédito.

Quadro 7 — Parecer 01 do Comité de Crédito AFAP
Identificagcéo Parecer do comité de crédito
BASE NAS INFORMACOES EXPOSTAS, SENDO QUE FOI CONSIDERADO
ANALISE DE MERCADO E DE SISTEMA NO QUE CONCERNE AO INDICE
DE CREDIT SCORE DA PROPOSTA, FATO ESSE IMPLICA NA
DESAPROVACAO DA PROPOSTA. NESTE SENTIDO, O COMITE
INDEFERE A PROPOSTA E ARQUIVA-SE”.

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

ATA 01

Observados os parametros adotados na decisdo da Ata 04 verificou-se
gue a AFAP, ateve-se ao que prediz em seu regimento interno em consonancia
com as normas elencadas pelo BACEN que trata das propostas com baixo credit
score, 0 risco de nédo retorno do financiamento disponibilizado torna-se elevado,
fazendo com que o solicitante busque outro meio para financiar suas atividades,
seja por empréstimos pessoais, agiotas ou grupo familiar. Neste cenario em que
0 empresario buscara outras formas de acesso a recursos financeiros, sabemos
gue nem sempre o encontrarq nas condi¢cdes de baixa taxa de juros como as
ofertadas nas linhas de crédito da AFAP. Assim, o empreendedor tera que
escolher entre buscar capital encarecido no mercado ou utilizar-se de recursos
préprios para alavancar seu negocio.

O processo seguinte, indicado uma sequéncia de fatores que
inviabilizaram a concesséao de crédito para o solicitante. Umas das etapas para
a concessao do crédito pela AFAP ¢ a visita do agente de crédito no local onde
esta situado o endereco da empresa. Na referida visita que serviria para colher
informagbes importantes inerentes ao processo, foi atestado o0 né&o
funcionamento no horario comercial, além da nao localizacdo do proprietario
para que se pudesse colher dados de campo in loco para serem informados a
agéncia.

Esta situacao ilustra o quadro figurativo da incipiéncia no que diz respeito
a experiéncia empresarial e o elevado grau de dificuldade que séo enfrentadas

pelos empreendedores no inicio de seu negdcio. Fato denotado no item clareza,
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visto que o solicitante ndo possuia um canal fidedigno de comunicacao para com
Seus usuarios externos, tdo pouco uma localizacédo fixa de seu empreendimento
com horario regular de funcionamento e por fim um compromisso de manifestar
um retorno a seus clientes, fornecedores, credores, dentre outros. Essa
inexperiéncia tem como causa efeito imediata a perda de oportunidades de
mercado, a exemplo da obtencdo do crédito para investimentos em capital de

giro ou fixo. O quadro 8 demonstra o parecer descrito pelo comité de crédito:

Quadro 8 — Parecer 02 do Comité de Crédito AFAP
Identificagéo ‘ Parecer do comité de crédito
Quadro — Proposta de crédito 02
“O COMITE DE CREDITO INDEFERIU A PROPOSTA DE FINANCIMENTO
COM BASE NAS INFORMACOES EXPOSTAS, PELO AGENTE DE
FOMENTO QUE REALIZOU A VISITA TECNICA QUE OBSERVOU QUE O
ESTABELECIMENTO COMERCIAL ENCONTRAVA-SE EM PLENO
HORARIO COMERCIAL E O PROPONENTE DO NEGOCIO NAO FOI
LOCALIZADO NO NEGOCIO NEM RESPONDEU AS CHAMADAS
TELEFONICAS COM INTUITO DE MARCAR UMA VISITA TECNICA,
COLHER INFORMACOES, E OUTRAS INFORMACOES ADICIONAIS DE
ANALISE DE CREDITO. TAL FATO, IMPLICA DIRETAMENTE NA ANALISE
DO CREITO NAO SENDO POSSIVEL COLHER DADOS REFERENTE A
ATA 02 CAPACIDADE DE PAGAMENTO, CONDICOES DE NEGOCIO E CAPITAL
EMPREGADO, SENDO ASSIM EXPRESSA-SE AS LIGACOES
REALIZADAS:
2 — TENTATIVAS — DIA 03.09 LIGACAO TELEFONICA — FORA DA AREA
DE SERVICO — AS 9:40H
3 — TENTATIVAS — DIA 04.09 LIGAGCAO TELEFONICA — COOMPLETOU A
LIGACAO, MAS NAO ATENDEU — 10H
3 — TENTATIVAS — DIA 05.09 LIGACAO TELEFONICA — FORA DA AREA
DE SERVICO - AS 08:35H
DIANTE DESSE CONTEXTO, INDEFERE-SE COMCRED INDEFERE
PROPOSTA. INDEFERE-SE”.

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

Denota-se que a referida proposta teve como fundamento para o
indeferimento, dentre outros aspectos, o artigo 72 do Regimento Interno da
AFAP gue expressa:
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Art. 72. Nas Reunides decisivas do Comité de Crédito, o Agente de
Fomento, ou em sendo o caso, o Analista de Fomento responsavel pelo
Processo de Crédito sob andlise, devera se fazer presente para prestar
informagcBes e/ou esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos
demais Membros do Comité de Crédito; e 0 mesmo devera assinar de
forma conjunta com todos os demais membros participantes a sintese
da deciséo.

Posteriormente, constatou-se que o processo 03 (trés) recebeu parecer
do Comité de Crédito para indeferimento em virtude de possuir alto grau de
endividamento, o que implicou diretamente no critério de avaliacdo no credit
score, ora mencionado nesta pesquisa.

A fim de fundamentar a andlise deste parecer, remete-se a Dun e
Bradstreet (1998) apud Chiavenato (2007) que corroboram que existem diversos
fatores condicionantes a dificultar a existéncia dos negécios, dentre eles os
lucros insuficientes e a inexperiéncia gerencial por parte do empreendedor.
Outrossim, 0 ndo planejamento de maneira adequada e suficiente para adequar
as necessidades dos negdcios estdo dentro dos perigos mais comuns para 0s
novos negaocios.

A agéncia se utiliza de ferramenta tecnoldgica para cruzar as informacgoes
financeiras desde o primeiro contato do cliente para atestar se possui condicoes,
ou folga financeira para assumir uma nova contracdo de divida. Esse mecanismo
de controle busca minimizar a inadimpléncia da instituicdo e tornar o crédito
retornavel aos cofres da sociedade andnima.

O BACEN realizou Estudo Especial n°® 80/2020 onde considerou como

endividado de risco, o tomador que:

I. inadimplemento de parcelas de crédito, isto é, atrasos superiores a
90 dias no cumprimento das obrigacfes crediticias;

Il. comprometimento da renda mensal acima de 50% devido a
pagamento do servico das dividas;

Ill. exposicdo simultdnea as seguintes modalidades de crédito: cheque
especial, crédito pessoal sem consignacdo de crédito rotativo
(multimodalidades);

IV. renda disponivel (apés o pagamento do servico das dividas) mensal
abaixo da linha da pobreza.

Por demais, o alto grau de endividamento do cliente no mercado foi
remetido na analise e entende-se que este comprometeu para que nao houvesse
a averbacdao do recurso crediticio solicitado. O fato de o cliente possuir contracao

de dividas em outros 6rgaos/instituicdes impacta na liquidez (capacidade de
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pagamento de dividas considerando suas disponibilidades) para quitacdo de

7

dividas de curto prazo, como é o0 caso das parcelas geradas a partir da
assinatura do contrato e a disponibilizacdo dos referidos disponiveis de crédito.
Abaixo o parecer do comité de crédito da AFAP relacionado ao processo

03 (trés) disponibilizado para analise desta pesquisa.

Quadro 9 — Parecer 03 do Comité de Crédito AFAP

Identificagéo Parecer do comité de crédito

COM BASE NAS INFORMACOES EXPOSTAS, SENDO QUE FOI

OBSERVADO O ALTO GRAU DE ENDIVIDAMENTO DO CLIENTE EM
ATA 03 RELACAO AO MERCADO, FATO QUE IMPLICA DIRETAMENTE NO BAIXO
INDICE DE CREDIT SCORE ATRELADO A ISSO A PROPONENTE
SOLICITOU AO AGENTE DE FOMENTO QUE O MESMO ARQUIVASSE O
PROCESSO. SENDO ASSIM, INDEFERE-SE”.

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

A dificuldade quanto a comprovacdo de garantias a instituicdo financeira
€ um fator de causa de indeferimento, como demonstrada no parecer técnico do
processo 04 (quatro). Destaca-se a baixa colateralidade, vista pelo Bacen,
através da Resolucdo CMV n° 4.966 de 25 de dezembro de 2021

Art.3 [...] Il. indicativo de que a respectiva obrigacdo ndo sera
integralmente honrada nas condi¢cbes pactuadas, sem que seja
necessario recorrer a garantias ou a colaterais.

Art.4°° [...] IV. evidéncias de que a obrigacdo serd integralmente
honrada nas condi¢Bes originalmente pactuadas ou modificadas, no
caso de renegociacao, sem que seja necessario recorrer a garantias
ou colaterais.

Art.42. [..]§8 2° [...] ll. as caracteristicas de risco de crédito do
instrumento considerando a modalidade do instrumento e o tipo de
garantias ou colaterais relacionados com o instrumento, quando
existentes.

Além da auséncia de garantias, denota-se que outras motivacdes
resultaram no processo de indeferimento do referido pedido de crédito descrito
no parecer 04 MIPEM, sendo eles: capacidade de pagamento negativa, baixo
dominio da atividade, ndo comprovacdo de informacbes de movimentacéo

financeira, conforme relatado no parecer a seguir:
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Quadro 10 — Parecer 04 do Comité de Crédito AFAP

Identificacao ‘ Parecer do comité de crédito

“O COMITE DE CREDITO INDEFERIU A PROPOSTA DE FINANCIMENTO
COM BASE NAS INFORMACOES POSTADAS PELO AGENTE DE
FOMENTO QUE ATESTOU NO ATUAL MOMENTO NAO POSSUIR OS
CONDICIONANETE NECESSARIOS PARA ACESSAR A LINHA DE
CREDITO, TENDO COMO BASE A BAIXA COLATERALIDADE,
CAPACIDADE DE PAGAMENTO NEGATIVA, BAIXO DOMINIO DA
ATIVIDADE, AUSENCIA DE INFORMACOES EFETIVAS QUE
COMPROVEM A MOVIMENTACAO FINANCEIRA E AINDA BAIXA CREDIT
SCORE, SENDO ASSIM INDEFERE-SE COMCRED INDEFERE A
PROPOSTA. INDEFERE-SE”.

ATA 04

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

A instituicdo analisou que o referido pedido de crédito poderia ser
investido de forma equivocada na aquisicdo de insumos para as atividades. Em
desconhecendo a tributacéo local, a diferenca entre precos de fornecedores, a
logistica e burocracia de entrada de produtos, o negocio esbararia em
dificuldades em seu clico de operagcdes de compra, recebimento, venda e
pagamento de fornecedores.

Outro fato registrado em ata foi a auséncia de informacbes para
comprovagcdo das movimentacdes financeiras. Os registros de caixa e de
estoques n&o foram inseridos na proposta, por ndo haver ou por
desconhecimento da necessidade dos mesmos para o pedido de crédito. Tais
documentos séo fundamentais, visto que demonstram as origens, as aplicacgoes,
os recebimentos, os pagamentos e os saldos diarios do negdcio, podendo ser
da maneira manual (livro caixa) ou digital (software).

O processo 05 (cinco) dentre os selecionados para analise, teve como
parecer técnico o indeferimento, no qual levou-se em consideracédo o percurso
do solicitante no desenvolver das etapas para obtencdo do crédito. Na
apreciacdo do comité, o cliente apresentou inUmeras restricbes nas etapas
iniciais do pedido de crédito, o que culminou, segundo o comité, na
desaprovacéao do pedido, resultando no indeferimento, como segue abaixo o
despacho final.

A inadimpléncia se mostrou um empecilho neste processo, visto que a

AFAP utiliza sistema de consulta de dividas que, mesmo prescrevendo em
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instituicbes como o Sistema de Protecdo ao Crédito — SPC e Serasa, 0 registro
destas continuam vigorando no sistema financeiro, que por meio do Banco
Central é possivel consultar e verificar tais pendéncias. Essa realidade é
verificada no momento inicial de abertura de pedido de crédito, onde o agente
inicia as primeiras buscas para verificar sobre pendéncias financeiras do
solicitante, como exposto na Ata 05 do COMCRED.

Essa medida busca cumprir diretrizes de diminuicdo da inadimpléncia da
instituicdo, bem como se ater aos parametros de avaliacdo do risco de crédito
adotado pela Agéncia, no que se infere aos 5 C’s do crédito. Nesta observacao,
entende-se que ao inicio do processo ja € possivel definir pelo indeferimento do
pedido por conta de inadimpléncia ou restricbes encontradas no sistema

financeiro.

Quadro 11 — Parecer 05 do Comité de Crédito AFAP

Identificagcéo Parecer do comité de crédito

“CREDITO INDEFERIDO POR CONSTANTES RESTRICOES AO LONGO
DA ENTRADA DO PROCESSO”.

ATA 05

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

Percebe-se que importancia da composi¢éo do capital empresarial como
resultado dos bens e direitos existentes dentro da instituicdo. A falta deste pode
ocasionar inviabilidade do negdcio para as corretas aplicagdes, visto que o
capital € onde se originam 0s recursos para o0s investimentos em ativos, estes
tidos como um recurso econdbmico controlado pela entidade, resultado de
eventos passados, com potencial de promover beneficios econdmicos futuros.

Neste sentido, na andlise do processo 06, destaca-se que o capital
empregado foi uma das motivagdes pelas quais nao fora deferido o pedido de
credito.

A composicdo do endividamento do capital préprio € um importante
indicador para que se saiba 0 quanto de recurso esta comprometido com outras
obrigagcbes passivas com terceiros seja por meio de empréstimos,
financiamentos, insumos adquiridos a prazo, duplicadas a pagar no curto ou

longo prazo.
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Quadro 12 — Parecer 06 do Comité de Crédito AFAP

Identificacao ‘ Parecer do comité de crédito

“PROCESSO INDEFERIDO POR NAO ATENDER OS REQUESITOS DE
ANALISE EM CONFORMIDADE COM CREDIT SCORE E DE ACORDO
COM PARECER DO TECNICO RESPONSAVEL PELA ANALSE DE
ATA 06 CREDITO QUE IDENTIFICOU QUE O PROCESSO NAO ATENDE OS
REQUISITOS PARA OBTENCAO DE CREDITO COMO EFETIVIDADE
COMERCIAL, BAIXA GARANTIA, BAIXA CAPACIDADE DE PAGAMENTO E
AINDA CAPITAL EMPREGADO, SENDO ASSIM, INDEFERE-SE”".

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

As garantias tornaram-se uma ferramenta de importante contribuicdo para
diminuigc&o da inadimpléncia por parte dos clientes das instituicbes bancérias. De
acordo com Estudo Especial n® 43/2019 do BACEN:

As garantias estdo diretamente relacionadas a capacidade das
instituicBes financeiras de recuperar a divida ndo paga. As garantias
variam de acordo com o seu grau de liquidez, a facilidade de
precificacdo, o custo de execucdo, a seguranca juridica na execucao e
o risco de depreciacao, entre outros fatores.

Neste sentido, o Ultimo processo analisado destacou a inviabilidade da
garantia apresentada tendo em vista o volume do crédito solicitado, além de
fragilidades colaterais da empresa demandante, o que motivou o comité de
crédito a se posicionar pelo indeferimento do pedido, conforme demonstra o

parecer abaixo.

Quadro 13 — Parecer 07 do Comité de Crédito AFAP
Identificacdo ‘ Parecer do comité de crédito
“‘CREDITO INDEFERIDO DE ACORDO COM PARECER TECNICO DA
ANALISTA DE FOMENTO, SENDO QUE A GARANTIA APRESENTADA
ATA 07 NAO SUSTENTA O VALOR SOLICITADO DEVIDO NAO HAVER AS
GARANTIAS NO LOCAL ONDE FUNCIONA A EMPRESA E FRAGILIDADE
COLATERAL DA MESMA”.

Fonte: Pesquisa documental realizada na AFAP (2022).

A apresentacdo de garantias reais ou pessoais se apresentou nesta
pesquisa documental como um dos motivos mais incisivos para 0 nhao
deferimento dos pedidos de crédito na linha MIPEM. A dificuldade das titulacdes

de propriedades pessoais em se tratando de imdveis, e a busca por pessoas que
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sejam idbneas e se disponibilizem como garantidor inviabiliza de maneira
atenuante os pedidos financeiros. Essas razdes fortalecem a resposta ao
problema de pesquisa levantado para encontrar as dificuldades do tomador do
crédito no momento em que este se apresenta agéncia para iniciar o percurso
legal de financiamento.

O Manual de Linhas de Crédito da AFAP (2018) aborda as garantias
necessarias a serem apresentadas mediante propostas de pedido de crédito
através da linha MIPEM, que podem ser reais por alienacéo fiduciaria (veiculos,
maquinas, motores, equipamentos, embarcacfes, hovos ou usados), ou através
de aval de pessoas idéneas com recursos comprovados, que sejam compativeis
com a obrigacdo assumida na proposta de crédito.

Em um relatério situacional preliminar disponibilizado pela geréncia de
crédito da AFAP (2022), aponta-se trés grandes dificuldades para o acesso a
crédito na instituicdo, sdo eles: garantias (40%), restricbes (35%) e
documentagdes organizadas ou com dificuldades de organizagdo (25%). Em
muitos casos, conforme apontado no relatério, existem pedidos de crédito que
possuem as trés dificuldades, simultaneas, o que inviabiliza o deferimento do
pedido de crédito

Ao final da analise acima mencionada, convém resgatar as seguintes
consideracdes gerais. O estudo presente desenvolveu 0 seu percurso
metodoldgico, encontrando limitacdes em algumas etapas, o que ndo abate os
resultados encontrados e permitem formular a conclusdo sobre os dados da
pesquisa documental e 0 pensamento critico da tematica da politica de crédito
desenvolvida no Amapa pela AFAP entre 2015 e 2021.

Essa politica crediticia, no referido periodo analisado, despendeu a monta
estimada de 54,5 milhdes de reais em sete anos através de 152 processos
aprovados pela linha MIPEM, representativamente um percentual de 3% em
relacdo aos demais processos. Neste sentido, o desafio da AFAP sera a
construcdo de uma politica publica de liberacao de crédito as MPE"s de maneira
célere, dentro da legalidade e formalidades juridicas, para a expansao da politica
de crédito no Amapa. Tal politca é de suma importancia, visto a
representatividade de 99% de MPE’"s no Estado. Tendo uma ocupacéo de postos
de trabalho formal de 49% do total. Ou seja, a politica de crédito é uma

ferramenta que auxilia de forma direta o desenvolvimento da economia local.
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Em se tratando da economia amapaense contribuiu em 0,2% do Produto
Interno Bruto nacional com uma producao de riqueza de 17,5 bilhdes em 2019,
segundo o relatério de Contas Regionais Amapa, elaborado pele SEPLAN, tendo
uma contribuicdo direta da AFAP em 0,31% no periodo de sete anos, gerando
11.148 postos de trabalho, o que representa 22,93% do acumulado do periodo,
ou seja, a cada 1 projeto aprovado, gerou-se 3,2 novos postos de trabalho.

Como desafio a panorama ora descrito, o aumento da ampliacdo das
carteiras de crédito, advindo de aportes do seu sécio majoritario, o Governo do
Estado, a diminuicdo vertiginosa e austera da inadimpléncia, registrada pelo
Relatorio de Gestdo da AFAP (2019, p. 37) “na casa estimada de 27,5% do total
financiado em suas carteiras de crédito, o que possibilitaria gerar condi¢cdes para
a disponibilidade de recursos no mercado local, afetando diretamente o cenario
econdmico amapaense”.

Nos anos de 2019 e 2020, conforme Relatério de Gestdo da AFAP (2020,
p. 34), foram recuperados, respectivamente, os valores de R$ 2.360.674,22 (dois
milhdes trezentos e sessenta mil seiscentos e setenta e quatro reais e vinte e
dois centavos) e R$ 2.751.320,01 (dois milhdes setecentos e cinquenta e um mil
trezentos e vinte reais e um centavo), 0 que representa um crescimento de 16%.
As estratégias e acdes que envolvem as cobrancas junto as microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como todos os devedores, devem ser
prioridade para subsisténcia da agéncia, o bom usufruto do recurso e a
prosperidade econdbmica dos tomadores de crédito. Quanto menor a
inadimpléncia da agéncia, maior sera a disponibilidade de recurso para lancar
novamente ao mercado, o que sem duvida gera impacto positivo nos indicadores
econdmicos e sociais do mercado amapaense.

Ja o gargalo enfrentado para a eficiéncia das acdes de cobranca junto aos
devedores de crédito tem relagdo direta com o endividamento das familias
amapaenses, as altas taxas de desocupacdo no estado do Amapa, e as
sazonalidades do comércio macapaense, 0 mais relevante entre os dezesseis
municipios. A dependéncia do mercado com o funcionalismo publico, e o
endividamento destes, causa severo impacto no pequeno negaocio no que infere
a movimentacéao de fluxo de caixa a partir da venda de bens e/ou prestacdo de

Servigos.
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Como ente promovedor de politica de crédito, a AFAP se mostra um
importante instrumento para o desenvolvimento do empreendedorismo e do
pequeno negdcio. Entre 2015 a 2017 observou-se um encaminhamento de 75%
de liberacdo de crédito, através das carteiras CREDMASTER e FUNDMICRO.
Em paralelo, 27% de indeferimento dos pedidos relacionados a linha MIPEM.
Destaca-se a dificuldade do empreendedor explicitar a aplicacdo destes
recursos, o que requer conhecimento em gestdo de negocio, controle de caixa e
estoques, analise de custos e despesas para conhecimento do ponto de
equilibrio do negocio.

Existem outras motivagbes percebidas como causa e efeito de
indeferimento, tais como: desisténcias de prosseguir no processo, em razao do
tempo necessario para a analise do processo e de reposta para acesso dos
recursos, apresentacao das garantias, baixa colateralidade e a capacidade de
pagamento. Essas motivagfes elencadas para a negativa do crédito é reflexo da
fragilidade, na qual se encontra uma parcela significativa das MPE"s no Amapa.
A dificuldade de comprovacdo de renda, o conhecimento sobre processos
gerenciais do negdcio, a falta de imobilizado para comprovacéo de garantias,
dao sustentacao a necessidade de se pensar em estratégias de potencializacéo
do crédito como ferramenta de transformacéo do pequeno negdcio.

No que concerne ao risco de crédito, pontuado por Filgueiras (2009,
p.403) “como possibilidade de inadimplemento da contraparte de quaisquer
instrumentos financeiros”, bem como normas do Conselho Monetario Nacional,
em Resolucdo n° 3.721, de 30/04/2009, além de um vasto arcabouco produzido
pelo BACEN direcionando as instituicdes financeiras a criarem instrumentos de
avaliacdo do risco de crédito. O credit score surge como um instrumento de
verificacdo, avaliacdo e controle na concessdo do crédito, pois, conforme ja
mencionado, é uma ferramenta que foca em parametrizar o cliente. Ou seja, criar
variaveis que indique ou nao viabilidade de concessao ao tomador.

Por se tratar de uma linguagem técnica e pouco conhecida, torna-se um
limitador imediato na tomada do crédito. Sua funcionalidade se adequa as
determinacdes do 6rgdo regulador no que toca a criar condi¢cbes a partir de
informacdes dos clientes demandantes partindo do principio que 0 nao

atendimento a determinados parametros colocam em risco o retorno do crédito.
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As MPE’'s apresentam uma importante participacdo na economia
amapaense. Segundo Relatérios de Contas Regionais do Amapé (2019, p. 17)
0 COMErcio e 0S servicos sao responsaveis por uma adicéo ao Valor Interno Bruto
de 46,1%, outros 53,9% s&o representados pela administragcdo publica.

A promocdao da cultura empreendedora e a modernizacado da legislacao
para incentivo e fomento as MPE"s amapaenses sdo imprescindiveis para novas
prospeccdes econdmicas. A simplificacdo de procedimentos para a concessao
do crédito sdo caminhos para explorar as potencialidades dos pequenos
negocios. Paralelamente, a educacéo para o uso do crédito como oportunidade
de avang¢o no mercado torna-se tdo necessaria quanto a disponibilizacdo. Com
a correta aplicacéo do recurso, dificuldade percebida na analise documental, €
possivel que ndo s6 o empreendimento alcance a alavancagem operacional em
producao, vendas, faturamento, contratacdo, como também haja novos acessos
a recursos maiores, com melhores condi¢bes de caixa e melhor capacidade
organizacional para aplicacao.

Dessa forma, entende-se que este trabalho exerca contribuicdo para
criacdo de politicas publicas direcionadas a flexibilidade do crédito, em
consonancia com o amadurecimento dos pequenos negoécios no que se refere a
aplicacdo correta do valor condido. Assim, a politica de crédito podera se
fortalecer, promovendo o desenvolvimento econémico e social de pessoas e
empresas, através da geracdo de postos de trabalho, aumento da renda per

capita e igualdade de condicGes de competitividade de mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A politica de crédito referendadas nesta dissertacdo embasou seu esforco
na construcdo de um arcabouco teorico descritivo para compreender as
dificuldades percebidas ao acesso ao financiamento de pessoas juridicas, em
especial as microempresas e empresas de pequeno porte, que representam em
nivel de Brasil e Amapa, 99% das institui¢cdes juridicas hoje existentes.

A grande quantidade de empresas formais néo se reflete em condigbes
gerenciais de funcionamento. Tal premissa € comprovada pela taxa de
sobrevivéncias dos pequenos negocios em seus primeiros dois anos de
atividade, que conforme o SEBRAE em 2012 chegava a 76% de empresas que
conseguiam sobreviver nesse periodo. Quando analisado o porte empresarial,
conclui-se que as denominadas microempresas tendem a fechar as portas com
mais frequéncia.

E notorio o potencial empreendedor existente no estado do Amapa, onde
existiam, segundo dados do CEMPRE (2022), cerca de 6.993 empresas juridicas
no ano de 2019, que geraram uma quantidade de 113.079 postos de trabalhos
diretos para a economia local. No entanto, pouco se avangou em leis e
normatizacdes de incentivos a expansdo dos pequenos negécios no Amapa.

O trabalho ora apresentado buscou identificar a aplicacdo da politica de
crédito, que na percepcao defendida por Soares (2008) cumpre o papel
importante na geracdo de emprego e renda. E nesta perspectiva este estudo
buscou a compreensédo de tal politica no ambito de uma linha de crédito para
microempresas e empresas de pequeno porte (MIPEM), que faz parte do Manual
de Linhas de Crédito da Agéncia de Fomento do Amapa.

Sob a 6tica de atender ao objetivo geral de pesquisa, que teve como base
a investigacao da configuracdo da concessao do crédito da AFAP, na qualidade
de politica publica pautado nas perspectivas e dificuldades de acesso a linha de
créedito MIPEM, pode-se constatar através de pesquisa bibliografica e
documental que as diretrizes da concessao de crédito estdo formalizadas e
estruturadas no regramento do Sistema Financeiro Nacional, bem como nas
portarias e resolugbes do Banco Central do Brasil, no Manual de Linhas de
Crédito da AFAP e no Regimento Interno da AFAP.
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Para que se respondessem o0s objetivos especificos levantados no que
tange as dificuldades de concessdo de crédito através da linha MIPEM, a
pesquisa propds a analisar os processos fisicos indeferidos arquivados na AFAP
para verificar quais as razdes de seu insucesso. Ainda, foram analisados os
pareces emitidos pelo comité de crédito (COMCRED), que tem composic¢ao por
membros da agéncia, onde emitem a deciséo final sobre o deferimento ou
indeferimento dos pedidos de crédito, neste caso em especifico os da linha
MIPEM.

Em busca da resolutividade do problema de pesquisa, e dar respostas as
guestbes central e especificas, este estudo obteve como resultado na pesquisa
documental que as dificuldades encontradas de acessos a linha de crédito
MIPEM/AFAP enfrentadas pelas micro e pequenas empresas de Macapa (AP)
estdo relacionadas a falta de capacidade de pagamento por parte dos
solicitantes de crédito, onde o indicador utilizado para se chegar é esta concluséo
€ o credit score que trata-se de uma parametrizacéo por pesos estabelecidos de
acordo com condicdes especificas para se obter um ‘score’ de cada cliente. Ou
seja, dentro do credit score os clientes sdo ponderados em parametros que
avaliam a sua capacidade financeira de ressarcir o financiamento disponibilizado
pela linha MIPEM.

Diante disso, a hipotese do estudo constituida na premissa que
considerava que os critérios utilizados para a analise dos processos MIPEM, por
mais que atenda a efetividade da politica de fomento aos pequenos negdcios no
Amapa, e sejam condizentes com a natureza legal de regulagbes do Banco
Central, com suas as regras institucionais, ainda, possuem caracteristicas que
burocratizam o acesso a crédito financeiro para as Micro e Pequenas empresas
do Amapa, foi confirmada, pois mesmo que as dificuldades nédo estejam
atreladas diretamente as regras para concessao de crédito via AFAP e sim a
problemas gerenciais, administrativos e financeiros, apresentadas pelos
empreendedores como evidenciou-se na pesquisa, a nao contemplacao desses
fatores na construcdo da politica de oferta de credito a micro e pequenas
empresas pela agéncia figuram no contexto analisado 0s entreves que
burocratizam quando né&o inviabilizam acesso ao crédito.

Outra razdo atestada pela pesquisa, como respostas questdes

norteadoras, € a baixa capacidade de comprovacéo das garantias por parte dos
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clientes, sejam elas garantias reais, que envolvem bem tangiveis como veiculos,
maquinarios, motores, embarcacfes, mesmo estando em alienacéo fiduciaria,
ou garantias pessoais, através de comprovacao de renda por pessoas idoneas
gue atestem a comprovacao de pagamento no limite do financiamento requerido.

Ainda, nas razdes que pesem ao indeferimento, surge a falta de
organizagao gerencial, o uma das raz0es que dificultam a continuidade dos
negocios. Constatou-se que dentre as motivacdes para negativa do crédito, a
organizacdo das documentacfes necessarias, que sdo peca chave para a
composicdo dos processos de pedido de crédito, € causa recorrente de
indeferimento dos pedidos, sejam na veracidade delas, ou na auséncia de
documentos comprobatérios para avaliar rentabilidade, fluxos de caixa, carteira
de cliente, e as movimentac¢des necessarias a atender a viabilidade do negdcio.

Nesse sentido, emerge a necessidade da criacéo de politicas publicas por
parte do Governo do Estado do Amap4, que visem a criacdo de mecanismos de
assisténcia dos pequenos negacios para melhoria de seus fluxos gerenciais de
processos, visando o aumento de sua capacidade de geracao de caixa, o0 que
implicard em aumento de receitas e maior capacidade de pagamento de dividas
com terceiros.

Outrossim, a criacdo de politicas por parte da Agéncia de Fomento do
Amapa que possam subsidiar as garantias obrigatdrias a concessao do crédito
relativo a linha MIPEM, sendo esta uma das grandes dificuldades percebidas na
analise documental nesta dissertacdo. Com isso, atrelar novas condi¢cdes que
possam assumir o papel das garantias, sem que estas deixem de ser exigidas
visto sua obrigatoriedade por parte do BACEN, para que as MPEs possam ter
acesso ao crédito em condi¢cbes adequadas para desenvolver e fortalecer suas
atividades. Como sugestdo a instituicdo, a criacdo do Fundo Garantidor de
crédito, atrelando um percentual de 1% sobre todas as opera¢fes praticadas na
agéncia para subsidiar empreendedores e empresas que nao tenham garantias
suficientes para a obtencdo do crédito. O valor poderd compor uma carteira
exclusiva de fundo de garantias aos pequenos negocios.

Por fim, aos propensos tomadores de crédito, a criacdo de politicas que
visem estimular a melhoria de seus processos gerenciais, desde a organizacao
documental, fluxos de caixa, controle de estoques de mercadorias, custos e

despesas, além do incentivo a inovacdo para fortalecimento do negocio. Os
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mecanismos ora citados, podem criar o ambiente adequado a estruturacéo e a
viabilizacdo da concesséao de crédito por parte de instituicbes financeiras, além
de possibilitar condi¢ces de igualdade a competividade mercadoldgica.

Visto a abrangéncia das politicas de crédito, se valida esta pesquisa para
subsidiar outros experimentos de similar teor, a fim de contribuir positivamente
na estruturacao de politicas de incentivo ao fomento e concessao de crédito para
microempresas e empresas de pequeno porte.

No ambito de contribuicdo académica, o arcabouco tedrico suscitado
contempla as questdes relacionadas ao empreendedorismo no Brasil e no
Amapa, bem como a trajetdria deste a partir da Constituicdo Federal de 1988,
bem como as etapas que corroboraram nos marcos legais de disseminacao das
principais politicas de crédito brasileiro, desde a criagdo do primeiro Banco do
Brasil em 1808 até a reformulacéo do Sistema Financeiro Nacional a partir da
Lei 4.594 de 1964.

Ao fim deste relevante estudo para a politica de crédito, ressalta-se a
necessidade de outras pesquisas, visto que ndo se esgotou todas as questdes
atenuantes a necessidade de crédito por parte das microempresas e empresas
de pequeno porte. Sugere-se ainda, como objeto de estudos futuros, a
importancia do credit score no contexto da politica de crédito financeiro por parte
das instituicbes financeiras. Parte-se do pressuposto que este parametro
apresentado no decorrer da analise documental dos processos da linha MIPEM
se mostrou decisivo no contexto de viabilidade de liberagdo dos financiamentos.
Portanto, cabe aprofundar as compreensdes que envolvem a constituicdo desta
ferramenta de analise de leitura da capacidade situacional dos clientes

demandantes de crédito.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCALRECIDO (TCLE)

(Resolucao 466/2021 CNS/CONEP)

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado “FOMENTO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO
DE CASO DA POLITICA DE LIBERACAO DA LINHA DE CREDITO MIPEM
PELA AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA — AFAP NOS ANOS DE 2015 A
2021".

O objetivo geral da pesquisa é compreender como se configura a concessao de
crédito da AFAP, na qualidade de politica publica pautado nas perspectivas e
dificuldades de acesso a linha de crédito MIPEM.

Para realizar o estudo serd necesséario que o (0) Sr. (a) se disponibiliza a
participar de entrevistas, questionarios etc. devidamente agendadas a sua
conveniéncia. Para a instituicdo e para sociedade, esta pesquisa servira como
parametro para avaliar a atuagdo da AFAP no que se refere a Politica Publica de
concessdo de crédito para micro e pequenas empresas. Os riscos de sua
participacdo nesta pesquisa sdo minimos em virtude das informacdes coletadas
serem utilizadas unicamente para fins cientificos, sendo garantidos o total sigilo
e confidencialidade, através da assinatura deste termo, o qual o (a) Sr. ()
receberd uma copia.

Os beneficios da pesquisa serdo para contribuir e nortear a Politica
Publica voltada para a gestdo de concessao de crédito para micro e pequenas
empresas do estado do Amapa.

O Sr (a) tera o direito e a liberdade de negar-se a participar desta pesquisa
total ou parcialmente ou dela retirar-se a qualquer momento, sem que isto lhe
traga qualquer prejuizo com relagdo ao seu atendimento nesta instituicdo, de
acordo com a Resolucdo CNS n° 466/12 e complementares.

Para qualquer esclarecimento no decorrer da sua participacdo, estarei
disponivel através do telefone (96) 9915888546. O senhor (a) também pode
entrar em contato com o comité de ética em Pesquisa (CEP) da Universidade
Estadual do Ceara — Av. Dr. Silas Munguba, n° 1700, Campus do Itaperi,
Fortaleza, Ceara. Para obter informacdes sobre esta pesquisa e/ou sobre a sua
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participacdo, através dos telefones ( 85 ) 99422-8990 / 99161-9520. Desde Ja
agradecemos!

B e declaro que apos ter
sido esclarecido (a) pelo pesquisador, lido o presente termo e entendido tudo o
gue me foi explicado, concordo em participar da pesquisa intitulada “Politicas de
fomento para micro e pequenas empresas: estudo de caso da linha de crédito
MIPEM da Agéncia de Fomento do Amapa — AFAP entre 2015 a 2019.”

Macapa, de de 2022.

Ricardo Brito da Silva
Universidade Estadual do Ceara
CEL (96) 99158-8854
E-mail: ricardo.brito@aluno.uece.br

Assinatura do entrevistado

Caso o entrevistado esteja impossibilitado de assinar:

Eu abaixo assinado,
confirmo a leitura do presente termo na integra para o(a) Sr (a) -
0 (a) qual declarou na minha
presenca a compreensao e aceitacdo em participar desta pesquisa, o qual
utilizou a sua impressao digital (abaixo) para confirmar a participacao.

Polegar direito (caso nao assine)

Testemunha n® 1

Testemunha n° 2°
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APENDICE B — CARTA DE ANUENCIA DE AUTORIZAGAO DA PESQUISA -
AFAP
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APENDICE C - LINHAS DE CREDITO EXISTENTES NA AFAP

LINHA DE
CREDITO

1. AFAP Morar Melhor

A QUEM SE DESTINA

Familias residentes nas areas
de pontes, beneficiadas pelo
Programa Estadual Morar
Melhor, como uma alternativa
de financiamento para
aquisicdo de bens moveis e
eletrodomésticos da linha
branca, entre outros e obras
civis de reforma do domicilio.

LIMITES DO
FINANCIAMENTO

Até R$ 1.000,00, com
politca de ganhos
progressivos: a partir
do 2° financiamento
sera aplicado
escalonamento de R$
500,00, até o limite de
R$ 3.000,00.

ENCARGOS
FINANCEIROS

Linhas de Crédito

2. AFAP Servidor

Aquisi¢cdo de equipamentos de

Informatizado — Tl, para Servidores efetivos do Até R$ 5.000,00 0,8% a.m.
SERINF Governo do Estado.
Aquisicdo de material de
3. AFAP Construir - construcdo para Servidores . o
AFAPCONST efetivos do Governo do Até R$ 15.000,00 0.8% a.m.
Estado.
4. Amapa Solidario — | Empreendedores formais e . 0
AMASOL informais Até R$ 6.000,00 2.5% a.m.
Servigo autbnomo de
5. AFAP Mototaxi mototaxll, para renovacéo e R$ 12.000,00 1,5% a.m.
Legal modernizacdo da frota de
mototéxi do Estado do Amapa.
6. AFAP
Empreendedor Empreendedores Individuais Até R$ 12.000,00 1,5% a.m.
Individual — MEI

7. AFAP Pro Esporte

Empreendedores do
segmento esportivo do estado
do Amapa: Academias de
Fitness, Artes Marciais, Lojas
de Artigos Esportivos, Lojas
Especializadas no
Fornecimento de Alimentos e
Suplementos Nutricionais e
outras atividades correlatas

Até R$ 15.000,00
(Pessoa Fisica);

Juros de 1,5% a.m.
com rebate de 40%
no valor dos Juros
contratuais para
pagamentos
realizados até o
vencimento da
parcela 0,90% a.m.

Até R$ 30.000,00
(Pessoa Juridica)

*|IOF

*Taxa de Abertura de
crédito de 0,5% do
valor financiado

8. AFAP
Microempresa e

Microempresas e Empresas

A 0,
Empresa de Pequeno | de Pequeno Porte Até R$ 120.000,00 1.5% a.m.
Porte — MIPEM
Servico autbnomo de taxi,
9. AFAP Taxi Legal | P&@ ~renovacao S| AtéR$55.000,00 1,5% a.m.
modernizacdo da frota de taxi
do Estado do Amapa.
0,
Pessoas fisicas que 1.5% a.m.
10. AFAP Extrativismo | COMprovadamente Até R$ 4.000,00 IOF + Taxa de
desenvolva atividades o
S abertura de crédito no
extrativistas.

valor de R$ 60,00.

11. AFAP pés-sinistro

Pessoas fisicas e pessoas
juridicas

Até R$ 20.000,00
(Pessoas Fisica);
Até  R$ 40.000,00

(Micro Empreendedor
Individual);

2% a.m.

IOF + Taxa de
abertura de crédito no
valor de R$ 60,00.
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Até

R$ 200.000,00
(Pessoas juridica).

12. AFAP Educacédo

Pessoas fisicas aprovadas no
processo seletivo de Mestrado
Profissional em Planejamento
e Politicas Publicas

Até R$ 23.570,00

1,5% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de R$ 50,00.

13. AFAP Triciclo
Empreendedor

Pessoas fisicas e pessoas
juridicas

Até R$ 18.000,00.

2% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

14. AFAP Crédito
Réapido

Pessoa fisica

Até R$ 2.000,00.

2,5% a.m.

IOF + Taxa de
Cadastro de R$
60,00.

15. AFAP Navegar

Pessoas fisicas, Pessoas
juridicas e Cooperativas.

Até R$ 50.000,00

2,0% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

2,5% a.m.
1652\':3?:\3/ ecr:]rtﬁggo Pessoa fisica Até R$ 10.000,00 IOF + Taxa de
P Cadastro de R$
60,00.
2,5% a.m.
1. AAdF\ﬁ)P ;g(‘)’em Pessoa fisica Até R$ 10.000,00 IOF + Taxa de
9 Cadastro de R$
60,00.
2,0% a.m.
Até  R$ 10.000,00
18. AFAP Beleza Pessoas fisicas e Pessoas | (Pessoa fisica) cadls?slir:)- g:)(()as(if do
Empreendedora Juridicas Até  R$ 20.000,00 970

(Pessoa Juridica)

valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

19. AFAP Credmais

Clientes que tenham pagado
pelo menos 50% do total das
parcelas contratadas cujo
contrato esteja em dia.

Até 40% do valor do

montante do
financiamento ativo
concedido.

Taxa de juros
mensais
correspondente a
linha de crédito que o
proponente tiver com
o financiamento ativo.

20. AFAP Veiculos

Pessoas fisicas e Pessoas
Juridicas

Até R$120.000,00

2,0% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

21. AFAP
Empreendedores
Culturais

Pessoas fisicas

Até R$ 15.000,00

2,0% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

22. AFAP Profissional
Liberal

Pessoa Fisica com nivel
superior e cuja formacédo e
atividade permita o]

Até R$ 20.000,00.

2,5% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
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desempenho de fungbes com
essa caracteristica.

valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

23. AFAP Veiculos

Pessoas fisicas e Pessoas
juridicas

Até R$ 120.000,00.

2,0% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

24. FUNGETUR

Prestadores de
turisticos

servicos

Até R$ 250.000,00.

5% a.a.

Selic

25. Linha Energia
Solar

Empreendedores formais ou
informais

Até R$ 30.000,00

1,5% a.m. (sem selo
tesouro verde);
1,0% a.m. (com selo
tesouro verde).

IOF + R$ 136,62.

26. AFAP Industria da
Panificacdo

Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte; EIRELE.

Até R$ 120.000,00.

1,5% a.m.

IOF + Taxa de
cadastro de 0,5% do
valor financiado,
respeitando o valor
minimo de R$ 60,00.

Fonte: Adaptado de AFAP (2018); Costa (2016).
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APENDICE D - “0S 5 C’S DO CREDITO” ADOTADOS PELA AFAP

5C’S DEFINI(;AO ELEMENTO CONSTITUINTE
E o elemento basico para a | Fontes de Pesquisa: SPC/SERASA,
. decisdo do crédito e um dos | Histérico na instituicdo, Informagdes de
1. Caréater S . L .
critérios mais dificeis a serem | Terceiros (vizinhanca, clientes e
analisados. fornecedores)
A pessoa do empreendedor e | Fatores de Analise: Condicbes
. das pessoas que atuam no | Socioecondmicas, Experiéncia Profissional,
2. Capital T . . e A o
negoécio € o verdadeiro capital | Qualificacdo  Técnica, Caracteristicas
da empresa. Empreendedoras e Objetivos Pessoais.
Fatores de Andlise: Caracteristicas do
negacio, Historico do negocio,
. As condi¢cdes compreendem a | Infraestrutura fisica e capacidade instalada,
3. Condicdes A0 . : ‘0
de Negdcio analise dos ambientes internos | Estrutura de  pessoal, Analise e

e externos do negdcio.

perspectivas do mercado, Controles e
gerenciamento do negdcio, estrutura
patrimonial atual, Visao futura do negdcio.

4. Capacidade
de Pagamento

Compreende a avaliagdo
quantitativa do negécio, com
vistas a analisar o grau de risco
da operacéo de crédito, sob o
ponto de vista econbmico-
financeiro.

Fatores de Andlise: Receitas operacionais,
Custo operacionais, (variaveis e fixos),
Demonstrativo de resultados, Capacidade
de pagamento e Margem de
endividamento.

5. Colateral
(Garantias)

As garantias constituem um
favor complementar a
operacdo de crédito, devendo-
se levar em conta, em primeiro
plano, o carater do cliente e a
capacidade de pagamento do
préprio negoécio.

Fatores de Analise: Qualidade das
garantias reais, Liquidez das garantias
reais, Qualificacdo e renda do avalista.

Fonte: Adaptado de Costa (2016, p. 32).
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APENDICE E — RELACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS PELA AFAP PARA
SOLICITACAO DE CREDITO NA LINHA MIPEM

EMPRESA TITULAR/SOCIOS

Requerimento de empreséario (se firma

individual) e alteracbes subsequentes;

Carteira de Identidade ou documento
equivalente e CPF (e se casado (a) ou em
unido estavel, anexar certiddo de casamento
ou declaracao de unido estavel, e documentos
do cbnjuge);

Contrato social (se sociedade) e alteracfes (se
houver);

Comprovante de endereco atualizado do més
vigente ou do més anterior da conta de agua,
energia ou telefone fixo;

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

Se o imével for alugado, anexar contrato de
locacéo ou declaracdo equivalente contendo s
firmas reconhecidas em cartério do (a) locador
(a) e do locatario (a);?

Alvaré de licenca e funcionamento;

Se o imovel dor de natureza cedida, e o
comprovante de endereco estiver em nome de
terceiros, é necessario eu seja anexado ao
processo uma declaracdo com assinatura do
(a) proprietario (a) reconhecida em cartorio,
informando aquele endere¢co como sendo o de
domicilio do (a) proponente;

Relacdo de faturamento (para empresas com
mais de trés meses de constituicdo), assinada
por representante da empresa e contador;

Em caso de imdvel proprio, em que ndo ha
como apresentar o comprovante de enderego,
o (a) empreendedor (a) titular ou representante
legal deve apresentar declaracéo de endereco
de préprio punho, com assinatura reconhecida
em cartorio;

Balango Patrimonial e Demonstracdo de
Resultado de Exercicio — DRE (Sociedade,
M.E. e demais);

Em caso de imdvel préprio, em que ndo ha
como apresentar o comprovante de enderego,
o (a) empreendedor (a) titular ou representante
legal deve apresentar declaragcdo de endereco
de préprio punho, com assinatura reconhecida
em cartorio;

Recém-constituida, Balanco de abertura e
previsdo de Faturamento Mensal para o0s
proximos 12 (doze) meses, assinada pelo
titular/sécios e contador;

Anexar no processo consulta ao SPS,
SERASA e SCR/SISBACEN (independente do
registro de NEGATIVACAO)

Cépia da Declaracao e recibo de Imposto de
Renda da empresa do Ultimo exercicio;

Indicar no minimo duas referéncias de parente
e/ou amigo;

Comprovante de entrega atualizado do més
vigente ou do més anterior de: conta de agua,
energia ou telefone fixo;

Declaracdo do Imposto de Renda do (s) Sécio

(s).

Se o imével for alugado, anexar contrato de
locacéo ou declaracdo equivalente contendo s
firmas reconhecidas em cartério do (a) locador
(a) e do locatario (a);3

Avalistas

Se o imével dor de natureza cedida, e o
comprovante de endereco estiver em nome de
terceiros, € necessario eu seja anexado ao
processo uma declaracdo com assinatura do

Carteira de Identidade ou documento
equivalente e CPF (e se casado (a) ou em
unido estavel, anexar certiddo de casamento

2 Independente, de estar contida no processo a cépia do Contrato de Locacéo, é indispensavel

a anexacdo do comprovante de endereco.

3 Independente, de estar contida no processo a cépia do Contrato de Locagao, é indispensavel

a anexacdo do comprovante de endereco.
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(a) proprietario (a) reconhecida em cartério,
informando aquele endereco como sendo o de
domicilio do (a) proponente;

ou declaracéo de unido estavel, e documentos
do cbnjuge);

Em caso de imével préprio, em que ndo ha
como apresentar o comprovante de enderego,
o (a) empreendedor (a) titular ou representante
legal deve apresentar declaracédo de endereco
de préprio punho, com assinatura reconhecida
em cartério;

Comprovante de endereco atualizado do més
vigente ou do més anterior da conta de agua,
energia ou telefone fixo;

Certidao Negativa de Débitos da Secretaria da
Receita Estadual,;

Se o imével for alugado, anexar contrato de
locacdo ou declaragcéo equivalente contendo s
firmas reconhecidas em cartorio do (a) locador
(a) e do locatario (a);*

Certiddo Negativa de Débitos do Municipio;

Se o imovel dor de natureza cedida, e o
comprovante de endereco estiver em nome de
terceiros, € necessario eu seja anexado ao
processo uma declaracdo com assinatura do
(a) proprietario (a) reconhecida em cartorio,
informando aquele endere¢co como sendo o de
domicilio do (a) proponente;

Certiddo de Regularidade de Débito para com
0 Fundo de Garanta por Tempo de Servico;

Em caso de imdvel proprio, em que ndo ha
como apresentar o comprovante de endereco,
o (a) empreendedor (a) titular ou representante
legal deve apresentar declaragdo de endereco
de préprio punho, com assinatura reconhecida
em cartorio;

Certidao de Regularidade de Débitos relativos

aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

Em caso de imdvel préprio, em que ndo ha
como apresentar o comprovante de enderecgo,
o (a) empreendedor (a) titular ou representante
legal deve apresentar declaracdo de endereco
de préprio punho, com assinatura reconhecida
em cartorio;

O orcamento quando se tratar de investimento
Fixo devera ser em papel timbrado do
fornecedor ou ter sido gerado eletronicamente
por meio digitalizado; sendo também possivel
que em relacdo ao Capital de Giro, a AFAP
possa vir a também solicitar igualmente o
orcamento em papel timbrado do fornecedor,
no caso de atividades especificas;

Indicar no minimo duas referéncias de parente
e/ou amigo;

Anexar no processo consulta ao SPS,
SERASA e SCR/SISBACEN (independente do
registro de NEGATIVACAO)

Anexar no processo consulta ao SPS,
SERASA e SCR/SISBACEN ; sendo que, em
havendo registro de NEGATIVACAO, ficara o
(&) mesmo (a) impedido (a) de participar da
proposta/contrato;

Outros documentos que de acordo com a
legislacdo vigente possam ser considerados
essenciais e/ou indispensaveis para o
funcionamento da atividade

Comprovante de renda (contracheque
atualizado, e se autdbnomo — Decore ou a
Ultima declaracéo de imposto de renda).

Fonte: Adaptado do Manual de Linhas de Crédito da AFAP (2018).

4 Independente, de estar contida no processo a cépia do Contrato de Locacéo, é indispenséavel

a anexacdo do comprovante de endereco.
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APENDICE F — MODALIDADES DE INVESTIMENTO DO CREDITO

Modalidades de investimento do crédito

Aquisicao de mercadorias, matérias-primas e insumos; Prazo
de caréncia de 18 (dezoito) meses para pagamento com
caréncia de até 75 (setenta e cinco) dias a partir da data de
efetivacdo do crédito;

ferramentas, moveis, utensilios, maquinas, equipamentos

Capital de giro

(inclusive reforme), ampliacdo, reforma de instalacbes e
construcdo, desde que relacionado com a atividade
Investimento Fixo empreendedora; Prazo para pagamento de até 48 (quarenta
e oito) meses para pagamento com caréncia de 75 (setenta
e cinco) dias a partir da data de efetivacédo do crédito;

:elcesso as duas modalidades anteriores ao mesmo tempo,
Investimento Misto (Giro e Fixo) | sendo que a soma ndo podera exceder o valor maximo da

linha (AFAP, 2018).
Fonte: Manual de Linhas de Crédito da AFAP, 2018.
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APENDICE G — ENCARGOS, INADIMPLENCIA E GARANTIAS EXIGIDAS
PELAS AFAP PARA CONCESSAO DA LINHA DE CREDITO MIPEM

ENCARGOS FINANCEIROS

EM CASO DE
INADIMPLENCIA

GARANTIAS

Juros de 2% (dois por cento) ao més;

Juros de mora de 1,0%
(um por centro) ao més
sobre o wvalor da
parcela;

Reais: alienacéo fiduciaria de
bens da atividade, tais como:
veiculos, motores, maquinas,
equipamentos e
embarcacbes, novos ou
usados (inclusive o0s bens
financiados);

O valor do IOF devido, sera calculado
de acordo com o indice fornecido
pela Secretaria da Receita Federal —

Pessoais: aval de pessoas

60,00 (sessenta reais); e sera
deduzido do valor liberado; exceto
em se tratando de investimento fixo e
nos casos da linha de AFAP
CONSTRUIR

2,0% (dois por cento)
ao més sobre o valor
da parcela;

Taxa (s) de Contrato de Veiculos (se
for o caso da garantia da operacéo
ser composta por veiculo (s).

IOF de acordo com
indice fornecido pela
Secretaria da Receita
Federal — SRF.

SRF, e deverA ser pago | Multa por atraso de foomne?c?va dogom CorTr]egca_E[ji:/S(gz

antecipadamente, sob a forma de | 2,0% (dois por cento) compa obrigaco asF;umida

deducdo do valor liberado no | sohre o valor da

financiamento; exceto em se tratando | parcela; que ap[esentem . as
. ~ documentacbes relativas a

do previsto nas operagdes com avalistas

investimento fixo e nos casos da linha '

de AFAP CONSTRUIR;

Taxa de Cadastro de 0,5% (meio por

cento) do valor financiado,

respeitando o valor minimo de R$ | Juros remuneratdrios

A soma das garantias de
qualguer  natureza  deve
perfazer o total estabelecido
pela legislacéo;

Fonte: Manual de Linhas de Crédito da AFAP, 2018.
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