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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objeto a contribuicdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (Cejusc) cearenses, unidades do Poder Judiciario, na execucdo da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Por meio de
pesquisa bibliografica, documental e de campo, com questionarios aplicados aos magistrados
alencarinos, buscamos resgatar a capacidade do Judiciario de garantir o acesso a ordem
juridica justa, através do fortalecimento dos Cejuscs, considerando que eles sdo relevantes
vetores na difusdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos e na divulgacdo de uma
educacdo voltada para a cultura da paz. Assim, objetivamos responder se o livre acesso a
justica tem propiciado a entrega de uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva; se € viavel o
estabelecimento de um filtro habil para selecionar as querelas que dispensam resolucdo por
um processo judicial contencioso; o porqué do descompasso entre 0 aumento do nimero de
Cejuscs e a lenta evolucdo dos dados estatisticos conciliatdrios e qual tem sido contribuicéo
prestada pelos Centros para implementacdo da cultura de paz. Para tanto, iniciamos com um
estudo acerca do acesso a justica, desde a concepcdo formal a de ordem juridica justa. Em
seguida, abordamos a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, prevista na Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, oportunidade na
qual versamos sobre os conflitos e suas formas de tratamento. Apo6s, discorremos sobre 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, com destaque para 0s setores pré-
processual e de cidadania. Finalizamos com a apresentacdo e discussdo dos resultados da
pesquisa de campo e concluimos que ainda é timida a contribuicdo do Cejuscs na execuc¢do da
politica mencionada, mormente porque os dois setores citados ndo tem atuado na forma
disciplinada na Resolucdo do CNJ. Dessa maneira, para incrementar essa contribuigéo,
salientamos a necessidade de incentivo ao desenvolvimento dessas duas segmentagdes dos

Centros.

Palavras-chave: Acesso a justica. Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de

conflitos de interesses. Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania.



ABSTRACT

This dissertation aims at the contribution of the Judicial Centers for Conflict Resolution and
Citizenship (Cejuscs) from State of Ceard, units of the Judiciary Power, in the execution of
the National Judicial Policy for the adequate treatment of conflicts of interest. Through
bibliographical, documental and field research, with questionnaires applied to magistrates
from State of Ceard, we seek to rescue the Judiciary's capacity to guarantee access to a fair
legal order, through the strengthening of Cejuscs, considering that they are relevant vectors in
the dissemination of consensual methods conflict resolution and the dissemination of
education aimed at the culture of peace. Thus, we aim to answer whether free access to justice
has enabled the delivery of a swift and effective judicial provision; whether it is feasible to
establish a skillful filter to select the disputes that do not need to be resolved by a contentious
judicial process; the reason for the mismatch between the increase in the number of Cejuscs
and the slow evolution of conciliatory statistical data and what contribution has been provided
by the Centers for the implementation of the culture of peace. Therefore, we start with a study
about access to justice, from the formal conception to the fair legal order. Then, we discuss
the National Judiciary Policy for the proper treatment of conflicts of interest, provided for in
Resolution 125/2010 of the National Council of Justice (CNJ), an opportunity in which we
discuss conflicts and their forms of treatment. Afterwards, we discussed the Judiciary Centers
for Conflict Resolution and Citizenship (Cejuscs), with emphasis on the pre-procedural and
citizenship sectors. We conclude with the presentation and discussion of the results of the
field research and conclude that the contribution of Cejuscs in the execution of the mentioned
policy is still shy, mainly because the two sectors mentioned have not acted in a disciplined
manner in the CNJ Resolution. Thus, to increase this contribution, we emphasize the need to

encourage the development of these two segmentations of the Centers.

Key words: Access to justice. National Judicial Policy for the proper handling of conflicts of

interest. Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship.



LISTA DE GRAFICOS

GrafiCo 1 — CaS0S PENUENTES ......ccveiveierierietisieeie sttt se s e e tesee e e e e esaateasestestesaeseeeseaneanens 40
GrAFICO 2 — CASOS INOVOS ...ttt sttt bbbt b et et e b st st b et e neeneereas 41
Grafico 3 — Indice de Conciliacio de Todos 0s Tribunais do Brasil............cccceeeevvieesvereesvennnnn. 72
Grafico 4 — Metas Nacionais 2019, Meta 3, Justica Estadual..............cccccooeiiniiiiiniinciees 72
Grafico 5 — Indice de CONCIlIACAD - TICE......ccvieiieieeiieeseeeees et ten sttt en e 92
Grafico 6 — Quantidade de Juizes participantes por eNtranCia.........c.ccoccevvvvevevecciese e 94
Grafico 7 — Resultados da Questao N° 02 PO ENEFANCIAL .......ccceervrierirerieineere e 95
Grafico 8 — Resultados da Questao N° 03 POF ENEFANCIA. .......cceerveieriririeireie e 96
Grafico 9 — Resultados da Questao n° 04 para os Juizes da Entrancia Inicial. ............c...cccooeeee. 97
Gréfico 10 — Resultados da Questéo n° 04 para os Juizes da Entrancia Intermediéria. .............. 98
Gréfico 11 — Resultados da Questdo n° 04 para os Juizes da Entrancia Final..............c.cccccevevnene 98
Grafico 12 — Resultados da Questéo n° 05 para a Entrancia Inicial.............ccccccoev i, 99
Grafico 13 — Resultados da Questéo n° 05 para a Entrancia Intermediaria...........cc.cccccevenennene 100
Grafico 14 — Resultados da Questdo N° 06 POr ENEFANCIA. .........ceovreririeriieireee e 101
Grafico 15 — Resultados da Questdo N° 07 Por ENLFANCIAL .......ccceevevieiveie e 102
Grafico 16 — Resultados da Quest@o n° 08 Por ENLFANCIA. .......cccecvvevveiieie e 103
Grafico 17 — Resultados da Questdo N° 09 POr ENtFANCIA. .........cervrerirereieireee e 103
Grafico 18 — Resultados da Questdo N° 10 POr ENtFANCIA. ....ccccevreirerireire e 104
Grafico 19 — Resultados da Questdo N° 11 POr eNtrANCIA..........ccccvveveiiere e 105

Grafico 20 — Resultados da QuUestdo N° 12 POr ENtFANCIA. ......ccevreririeriieireee e 106



1
2

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

SUMARIO

INTRODUGAOQ ...ttt 13
ACESSO A JUSTICA-DO ACESSO FORMAL AO ACESSO A ORDEM
JURIDICA JUSTA ..ottt 18
AS DASES PIEIIMINATES........eciiiiecie ettt r e be e e sb e te et e sbeenaesresreenee e 18
A contribuicao do Projeto Florenga para expansdo do acesso @ justiCa .........ccocoverervervenannas 23
Evolucéo do acesso a justica na legislagdo brasileira antes e ap6s a Constituicdo Federal de
1088 ..ottt R e R R R ARt bRt R e Rt Ee e e Rt Ee e e Rt n e ae e nrn 26
O acesso a justica com o significado de acesso a0 JUAICIANIO.........cccovveieieiiiiineneneseeeees 33
O consequente crescimento da judicializacdo, mormente no &mbito do
“neoconstitucioNaliSINO™ .............cccooiiiiii i 36
POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES ........oo oottt 47
Notas introdutdrias acerca de politicas PUBIICAS ..........ccccoveieiiie e 47
Resolugéo 125/2010 do Conselho Nacional de JUSTIGA...........cccererveieiiininise e 51
Os conflitos Na sociedade MOUEINA .........ccviviieiriiee ettt re e nees 59
As formas de tratamento dos CONFIITOS .........c.coviiiiiie s 67
CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA......75
O Cejusc Na ReSOIUGAD 125/2010........cueeiieieieiieriesienieieese sttt bt eneenas 75
O setor pré-processual do Cejusc — uma releitura do interesse de agir.......c.ccccoveevveveivvenenne. 80
O setor de cidadania do Cejusc — um Dispositivo contra 0 NeCcropoder........c.cocveevevvrveeenne. 84
O Cejusc N0 Poder JUAICIAIIO CRAIENSE ........cvcueiierieieieeee e sie e sre e a e sse e se e eneans 87
RESULTADOS E CONSIDERAGOES ..ottt 93
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt eeetes ettt 109
REFERENCIAS ...ttt ettt 112
ANEXOS o e e e e e nae e naae s 118
ANEXO A— QUESTIONARIO E RESPOSTAS .......coiiieieeeteeeereee e 119

ANEXO B —- PROCESSO ADMINISTRATIVO DE PEDIDO DE INFORMACAO
AO TICE ... 156



13

1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, acirrada é a discussdao acerca da lentiddo da Justica
brasileira. Em todas as classes sociais e em todos os niveis de escolaridade, fala-se do longo
tempo necessario para que um processo chegue ao fim. O Conselho Nacional de Justica e 0s
Tribunais de Justica do pais, por meio do estabelecimento de metas de produtividade, tem
trabalhado de forma incessante para que a taxa de congestionamento processual, isto é, o
indice que mede o percentual de processos que ficaram represados sem solucao,
comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano, seja reduzida.

O CNJ estabeleceu como meta nacional nimero 3, na Justica Estadual, para o
ano de 2019 (mantida para 2020): “Aumentar o indicador indice de conciliagdo do Justica em
NUmeros em 2 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.” O foco da meta é reduzir a
judicializacdo por meio do incentivo aos métodos alternativos de solucdo dos conflitos e o
indice é medido pelo percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacdo de
acordo em relacdo ao total de sentencas e decisfes terminativas proferidas. Malgrado os
esforcos empreendidos, a meta ndo foi atingida na Justica Estadual. O indice de conciliacdo
em 2018 foi de 16,15% e em 2019 o resultado foi de 15,64%, demonstrando que em vez de
aumento, houve diminuicéo e, assim, o cumprimento da meta foi de 86,17%.

A par do ndo alcance da meta, o proprio indice de conciliacdo do Poder
Judiciario, como um todo, considerando a Justica Federal, do Trabalho e Estadual, apresentou
pouca evolucdo. No terceiro ano consecutivo de queda, 2019 encerrou com o indice de 12,5%.
Em 2018 foram 12,7% sentencas homologatdrias de acordo, indice inferior ao do ano de
2017, o qual finalizou com 13,5% de processos solucionados via conciliagdo. Vale ressaltar
gue nos anos de 2015 e 2016, esse indice foi de, respectivamente, 11,1% e 13,6%.

A reducdo da judicializacdo também ndo se verificou pois em 2019
ingressaram 30,2 milhGes de processos (em 2018 o ingresso foi da ordem de 28,1 milhdes).
Ressaltamos que entre 2010 e 2014 houve crescimento constante, saltando de 24 para 29
milhdes em 2014. Em 2015, deu-se a primeira reducgéo do crescimento, finalizando aquele ano
em 27,8 milhdes de casos novos. Em 2016, hd novamente um aumento, com registro de 29,1
milhGes de casos novos; numero que cai para 28,8 milhdes em 2017.

Percebemos, entdo, uma latente litigiosidade, corolario ndo sé do amplo acesso
a justica garantido pelo artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, mas também reflexo de
uma sociedade altamente conflituosa, consequéncias que combinadas levam a uma busca

desmesurada e, por vezes, irrefletida do Poder Judiciario.



14

Salientamos que a oscilacdo no nimero de casos novos ocorre mesmo diante
do crescimento do nimero de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
Cejuscs, unidades do Poder Judiciario criadas especialmente para realizacdo ou gestdo das
sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e para o atendimento e orientacdo ao cidadé&o.
Com efeito, o0 avanco na instalacdo dos Centros vem ocorrendo ano a ano. Em 2014, eram
362; em 2015, 654; em 2016, 808; em 2017, 982; em 2018, 1.088 e finalmente, em 2019 o
numero chegou a 1.284 Cejuscs instalados.

Diante desse panorama, vislumbramos a necessidade de um estudo acerca
desses ultimos, os quais foram criados pela Resolu¢do n® 125 do Conselho Nacional de
Justica, publicada em 29 de novembro de 2010, que conforme sua ementa: “Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias™ e, possui como escopo, dentre outros, reduzir e
conter o elevado nimero de demandas que séo ajuizadas anualmente.

O documento normativo elenca como fundamentos a necessidade de conferir a
todos ndo apenas acesso formal, mas acesso a ordem juridica justa; a imprescindibilidade de
consolidar uma politica pablica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo de litigios e; a relevancia da conciliagdo e da mediacdo como
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugédo e prevencao de litigios.

A Resolugdo do CNJ instaurou oficialmente uma nova cultura para tratamento
dos conflitos surgidos na sociedade ao estabelecer como incumbéncia dos érgdos judiciarios a
imprescindibilidade da oferta de outros mecanismos de solu¢do de controveérsias, antes
mesmo da tradicional solucdo imposta por uma sentenca. N&o obstante 0s auspiciosos
objetivos do Conselho Nacional de Justica, notamos que ha ainda um hiato entre os resultados
almejados e a politica implantada.

Dessa forma, a relevancia dessa pesquisa consiste em resgatar a capacidade do
Poder Judiciario de garantir o acesso a justica de forma ceélere, eficaz e efetiva por meio do
fortalecimento dos Cejuscs, visto que estes sdo importantes vetores na difusdo dos métodos
consensuais de solugédo de conflitos e, ainda, na propagacdo de uma educacdo voltada para o
diélogo, para o consenso e, em ultima analise, para a pacificacao.

O interesse em pesquisar a tematica ventilada surgiu a partir do exercicio da
Magistratura na Comarca de Itapajé. N&o obstante a existéncia de um Cejusc em

funcionamento no Férum local, percebeu-se, no cotidiano forense, que sdo ajuizadas milhares

!BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em:<http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_comp_125 29112010 0304201914513
5.pdf>. Acesso em: 30 jul. 2019.
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de demandas, de forma padronizada, com pouco ou nenhum detalhamento do caso concreto,
algumas destituidas de provas dos fatos alegados, outras alterando a verdade do que realmente
foi contratado e outras tantas, ainda, movimentando todo o aparato judicial para pleitear a
condenacdo da parte adversa em danos morais, de valor ndo somente estratosférico, mas
frontalmente desproporcional ao dano material supostamente sofrido, como nos casos,
bastante corriqueiros, em que a parte demandante afirma ter sido lesada em R$0,99 ou R$
3,99 e requer o importe de R$ 30.000,00 a titulo de reparagdo moral.

Outra inquietacdo adveio da pratica de algumas partes autoras ingressarem
com varias acdes em face do mesmo demandado, questionando servigos bancérios diversos.
Identificou-se, por exemplo, uma mesma autora que ingressou com 08 (oito) agdes contra a
mesma instituicdo financeira. Em 03 (trés), ela discutia empréstimos bancarios supostamente
ndo contratados e em cada uma das outras discutia tarifa de manutencdo da conta, tarifa de
adiantamento de saldo devedor, tarifa de cartdo de crédito e titulo de capitalizag&o.

Guiaram-nos nesta pesquisa 0s seguintes questionamentos: O acesso a justica,
conforme previsdo do artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal tem significado, na prética, a
entrega de uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva? Observa-se, no dia a dia forense, a
possibilidade de ser estabelecido um filtro habil a selecionar as querelas que seriam mais
rapidamente solucionadas por meio do didlogo entre as partes, dispensando-se um processo
judicial contencioso?

E, ainda, por que o aumento no nimero de Cejuscs, considerando-se que em
2014, eram 362; em 2015, 654; em 2016, 808; em 2017, 982; em 2018, 1088 e finalmente, em
2019 o numero chegou a 1284 Cejuscs, ndo tem ocasionado um incremento no indice de
conciliacdo? Os Cejuscs, responsaveis preponderantemente pela execucdo da politica nacional
criada pelo CNJ em 2010 e previstos expressamente no Codigo de Processo Civil de 2015,
tem cumprido o papel que lhes cabe na promoc¢édo de uma sociedade mais propensa ao didlogo
e, assim, a autocomposig¢ao?

A pesquisa que empreendemos teve como objetivo geral investigar a
contribuicdo dada pelo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania — Cejusc na
execucdo da Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos, implantada pelo
Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n® 125/2010. Estabelecemos como
objetivos especificos: verificar se o livre acesso a justica, na forma preconizada pelo artigo 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal tem significado, na pratica, a entrega de uma prestacdo
jurisdicional célere e efetiva; observar se, no dia a dia forense, hd a possibilidade de
estabelecer um filtro habil a selecionar as querelas que seriam mais rapidamente solucionadas

por meio do didlogo entre as partes, dispensando-se um processo judicial contencioso;
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investigar as razdes do descompasso existente entre 0 nimero de Cejuscs implantados e a
lenta evolugdo dos dados estatisticos conciliatérios; averiguar a contribuicdo dos Cejuscs na
efetiva implementacdo de uma cultura de paz, seja na realizacdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo, seja no atendimento e orientacdo ao cidadao.

O presente trabalho foi feito por meio de pesquisa bibliogréafica acerca do
objeto proposto, em livros de referéncia (informativa e remissiva), publicacdes periddicas e
impressos diversos, incluindo, portanto, a analise de livros, dissertacfes de mestrado, teses de
doutorado, periddicos e artigos. Outrossim, realizamos pesquisa documental, com analise de
documentos oficiais do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, de publicacBes parlamentares
e, sobretudo, de dados estatisticos contidos nos relatérios do Conselho Nacional de Justica e
do ICJ-Brasil.

Dentre os instrumentos e técnicas de pesquisa, utilizamos o modelo de
questionario, com perguntas abertas e fechadas, dirigidas aos magistrados das trés entrancias
do Poder Judiciario estadual. Entendemos que as perguntas e respostas contribuem para que
se promova uma politica de valorizacdo do Cejusc, nos aspectos qualitativo e quantitativo.

O trabalho € dividido em seis capitulos. Considerando que o primeiro é a
presente introducdo, no segundo, nos dedicamos a tematica do acesso a justica. Iniciamos
situando-o no contexto de formacdo do Estado liberal, ap6s derrocada do absolutismo.
Destacamos, em linhas gerais, as caracteristicas do direito dessa época, relacionando-as ao
acesso formal a justica. Em seguida, salientamos a contribuicdo do Projeto Florenca para
expansdo desse acesso e apresentamos sua evolucdo na legislacdo brasileira, antes e apds a
Constituicdo Federal de 1988. Salientamos 0 acesso a justica com o significado de acesso ao
Judiciario, o que ocasionou o crescimento da judicializacdo e finalizamos, entdo, com o novo
significado de acesso a justica como acesso a ordem juridica justa.

No terceiro capitulo, nosso enfoque recaiu sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Para tanto,
comecamos pelo conceito de politica publica e enquadramos a Resolugédo 125/2010 como um
divisor de aguas na politica publica judicidria nacional. Em seguida, apresentamos o ato
normativo de forma detalhada, destacando o escopo maior do CNJ de propagar a cultura da
pacificacdo. Nesse contexto, abordamos os conflitos e suas formas de tratamento tais como
negociagdo, conciliagdo, mediacdo e arbitragem, sem olvidar o desenvolvimento de outras
formas bastante difundidas hodiernamente, justica restaurativa e constelacoes.

O quarto segmento foi dedicado a evolugdo do Cejusc. Fomos da previsdo de
sua instalacdo na Resolugcdo mencionada a sua consolidacdo no Codigo de Processo Civil de

2015, no qual restou expressa a obrigatoriedade de designacao de audiéncia de conciliacdo ou
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de mediacdo como primeiro ato processual a ser praticado pelo juiz ao receber uma peticao
inicial (art. 334 do CPC). Chamamos atencdo a pressdo numeérica que tem crescido em torno
do trabalho de magistrados e servidores. Conferimos especial &nfase ao setor pré-processual e
ao setor de cidadania, aquele com foco na transformacdo do centro em um filtro habil a
selecionar as querelas que devem ser decididas pelos magistrados e este, isto é, o setor de
cidadania, como dispositivo a servigo da capacitacdo juridica do cidaddo, mormente no
combate ao necropoder.

Finalizamos o segmento com a analise dos Cejuscs cearenses e dos
instrumentos normativos editados pelo Tribunal de Justica do Ceard, a exemplo da Resolucédo
do Orgdo Especial n° 07/2020, de 25/06/2020 que regulamentou em &mbito estadual os
critérios relativos ao funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania - Cejuscs, de seus procedimentos de trabalho e do cadastro de conciliadores e
mediadores judiciais. Apresentamos ainda as estatisticas relacionadas a série histérica do
indice de conciliacdo Tribunal alencarino.

No quinto modulo foram expostos os aspectos metodoldgicos deste trabalho,
com o resultado das pesquisas feitas junto aos magistrados de comarcas de entrancias inicial,
intermediaria e final na divisdo administrativa do servico judiciario cearense. Buscamos
analisar as respostas de cada questdo, elaboramos graficos para melhor compreensdo e
procuramos destacar aquelas que devem ser melhor trabalhadas para plena eficacia dos
centos.

Por fim, na Gltima secdo, fizemos as consideracdes finais e destacamos que nédo
obstante o potencial promissor dos Cejuscs na consolidacdo da Politica Nacional estabelecida
pelo CNJ em 2010, hé aspectos que dificultam o desempenho dos Centros, dentre os quais
salientamos a timida atuacdo dos setores pré-processual e de cidadania.

Diante disso, propusemos como ac¢des para melhoria a realizacdo de duas
frentes de acOes educativas. A primeira volta-se para capacitacdo constante de magistrados e
servidores no tocante a principiologia que fundamenta os Cejuscs e a existéncia dos seus trés
setores, tudo com foco na substituicdo da cultura da sentenca pela cultura da paz. A segunda
consiste em agdes educativas promovidas pelo préprio Cejusc, tendo como publico-alvo a

sociedade.
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2 ACESSO A JUSTICA-DO ACESSO FORMAL AO ACESSO A ORDEM JURIDICA
JUSTA

2.1 As bases preliminares

A Republica Federativa do Brasil se caracteriza como um Estado Democratico de
Direito que tem como fundamentos e objetivos previstos no seu documento politico maior,
dentre outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana; a construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria; a reducdo das desigualdades sociais e a promoc¢édo do bem de todos.

Como corolario desse Estado Democréatico de Direito, tem-se que todos estdo
sujeitos ao império da lei e ndo aos ditames da forca e do arbitrio e, ainda, o povo é parte
estruturante da tomada de decisdes, uma vez que todo o poder dele emana e deve ser exercido
por ele e para ele. Assim, os cidaddos, direta ou indiretamente, sdo 0s responséveis pela
formulacdo e execucao de politicas publicas.

Dessa forma, a ideia de democracia guarda estreita relacdo com a constante
participacdo popular na tomada de decisbes e com a defesa dos valores da liberdade e da
igualdade, os quais estdo, geralmente, positivados em normas juridicas e sdo classificados em
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais. Logo, a consagracao de direitos e
garantias, denominados fundamentais, imprime o carater democratico a uma sociedade.

Afirma-se também que o conceito de democracia deve levar em consideracdo trés
dimens@es: representativa, constitucional e deliberativa. A primeira tem sua expressdo
maxima no voto, por meio do qual sdo eleitos os representantes dos Poderes Executivo e
Legislativo. A segunda concerne ao respeito pelos direitos fundamentais a fim de que todas as
pessoas sejam verdadeiramente livres e iguais, sendo o Poder Judiciario seu guardido maior. A
terceira dimensdo enfatiza o debate publico continuo e tem como protagonista a sociedade
civil (BARROSO, 2018).

Denota-se da Constituicdo Federal, portanto, que o conceito de democracia que
hodiernamente prevalece na sociedade brasileira une o Estado de direito a democracia, a qual
por sua vez, agasalha o direito de acesso a justica. Esse, de seu turno, apareceu com o
surgimento do Estado de direito, ap6s a derrocada dos regimes absolutistas.

Como se sabe, em oposicdo a multiplicidade de poderes reinante no sistema
feudal, marcado sobretudo pela auséncia de divisdo entre espaco publico e privado e pela
concentra¢do do poder nas médos dos donos das terras, 0s quais exerciam o dominio sobre
estas e sobre seus vassalos, nasceu o Estado moderno no inicio do século XVI sob a

roupagem absolutista. Maquiavel, nascido em Florenga, notabilizou-se como grande tedrico
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do Estado através da sua obra O Principe de 1513, na qual sustenta que deve haver uma
ordem imposta por homens para trazer estabilidade a sociedade e evitar o caos. O poder,
alicercado nas boas leis e nos bons exércitos, seria a Unica forma de enfrentar o conflito.
Importante também lembrarmos, nesse periodo, a obra de Thomas Hobbes, O Leviatd, que foi
escrita durante a guerra civil inglesa e publicado em 1651. Nela, ele aduz que o Estado serve
para dar paz e seguranga e que para que haja paz é necessario um pacto no qual as pessoas
confiram todo os seus bens e for¢as a um Soberano.

O absolutismo, a par de também misturar o publico e o privado, foi um periodo de
privilégios da nobreza e do clero e opressdo do povo, sobretudo dos camponeses. O poder
estava inteiramente concentrado nos monarcas que governavam como representantes da
autoridade divina na terra. Data desta época a célebre frase “L’Etat c¢’est moi” atribuida ao
Rei Luis X1V da Franca, simbolo da concentracdo em uma Unica autoridade das funcdes de
administrar, legislar e julgar.

Nessa fase embrionéria do Estado ndo se atribuia importancia aos direitos porque
a relacdo politica era vista partindo-se do soberano e de seus direitos para os deveres dos
suditos. Aquele, representando a sociedade, em uma visao organica desta, estava em primeiro
lugar. Os individuos somente possuiam deveres, 0s quais eram diretamente impostos e
exigidos pelo chefe monarca. Desta forma, ndo se falava em direito de acesso a justiga.

O absolutismo comega a ruir com as ideias iluministas que serviram como mola
propulsora da Revolucdo Francesa de 1789 e defendiam uma politica centrada no homem e na
sua liberdade, trazendo ao cendrio politico a burguesia e o Estado liberal. Este por sua vez
consolidou a soberania popular, a separacéo de Poderes e a protecdo dos direitos individuais,
com destaque para igualdade formal e propriedade privada. Renasceu também a distingcdo e
separagdo entre os espacos publico e privado. Com efeito, um dos legados da mencionada
Revolucdo, ao modificar a concepcdo estatal de absoluta para limitada, consistiu na afirmacéo
dos direitos do homem como “ponto de partida para a instituicdo de um auténtico sistema de
direitos” (BOBBIO, 2004).

E neste sentido o pensamento de Norberto Bobbio (2004), para quem a
concepgdo individualista do Estado, surgida nesse periodo e alicercada na teoria dos direitos
naturais de Locke, passa a apregoar que o individuo esta em primeiro lugar, sendo entéo

seguido pelo Estado, de sorte que este existe em funcdo daquele e ndo o contrério.

E com o nascimento do Estado de direito que ocorre a passagem final do ponto de
vista do principe para o ponto de vista dos cidaddos. No Estado despético, 0s
individuos singulares s6 tém deveres e nao direitos. No Estado absoluto, os
individuos possuem, em relacdo ao soberano, direitos privados. No Estado de
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direito, o individuo tem, em face do Estado, ndo sé direitos privados, mas também
direitos publicos. O Estado de direito é o Estado dos cidaddos (BOBBIO, 2004,
p.30) (grifo nosso)

Desta forma, apds a derrubada do sistema absolutista, os séculos XVIII e XIX se
tornaram conhecidos pelo predominio de uma filosofia individualista que levava a abstencéo
do Estado a fim de que o individuo desenvolvesse todas as suas aptiddes e exercesse sua plena
liberdade. Essa auséncia do aparelho estatal era necessaria para fazer frente ao forte dominio
que foi por ele exercido nos séculos anteriores.

Nos estados liberais, portanto, os direitos eram tidos como naturais, anteriores ao
Estado e independiam dele para se tornar exigiveis. O acesso a justica era, entdo, meramente
formal para a maioria das pessoas uma vez que somente quem tinha condigdes financeiras e
conhecimento minimo de direitos ingressaria com uma acdo (CAPPELLETTI e GARTH,
1988). Nesse mesmo raciocinio, o direito e seus aplicadores eram essencialmente legalistas,
formalistas e distantes da realidade social.

O legalismo implicava em demasiado apego a supremacia daquilo que estava
insculpido em uma lei, sem a qual ndo havia decisdo possivel, de modo que a aplicacdo do
direito se resumia a uma operacao logico e dedutiva. O formalismo se traduzia pelo apego dos
aplicadores a regras procedimentais fixas e inalteraveis, o que acabava por conduzir ao
distanciamento social pois ndo cabia a consideracdo de valores ou de outras circunstancias
diversas. Tratava-se assim de um sistema marcado pela neutralidade cientifica, completude do
ordenamento juridico e interpretacdo como processo mecanico de valoragfes estritamente
técnicas (BARROSO, 2018).

Outrossim, o direito desta época é descrito por Francois Ost (1990) como um
direito jupiteriano, em aluséo ao deus grego pai de todos os deuses, centro da mitologia. Na
mencionada descricdo, o direito esta relacionado ao primado e ao império da lei. E marcado
pelo sagrado, pelas leis e codigos. E uma estrutura completamente hierarquizada e escalonada.
Dessas caracteristicas decorrem quatro consequéncias do sistema juridico praticado: o
monismo juridico, ou seja, a dominancia da lei consagrada em codigos, nos quais esta reunido
todo o material juridico de forma completa, coerente, clara e simples; o0 monismo politico ou
da soberania estatal, resultado da vontade nacional e da centralizacdo administrativa,;
racionalidade dedutiva e linear, as solugdes sdo deduzidas das regras gerais; a crenca de que a
lei pode trazer um futuro melhor (OST, 1990).

Todas essas caracteristicas contribuiram para a visdo formal do acesso a justica,
isto €, um acesso que restava satisfeito com a simples propositura ou contestacdo de uma agéo

na qual se discutiam essencialmente direitos privados, como o contrato e a propriedade. N&o
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se trazia & baila a possibilidade de o Estado ser devedor de prestacdes exigiveis juridicamente.
No século XX, os rumos da postura distante do Estado em relacdo ao individuo comegam a
mudar mormente apds a Primeira Guerra, com o0 surgimento de normas voltadas para a
protecdo do trabalhador, do que sdo exemplos a Constituicdo mexicana de 1917 e a
Constituicdo alemd de Weimer de 1919, as quais vieram a tona também em resposta as
consequéncias da Revolugdo Industrial cujo inicio remonta & segunda metade do século XVIII
e perdura até a primeira metade do século XX.

Igualmente, a ecloséo e o posterior fim da Segunda Guerra trouxeram reflexdo e
mudanga de posicionamento da sociedade em relacdo ao Estado e deste em direcdo aquela,
abrindo espaco para a proclamagédo de novos direitos, os quais efetivamente se afirmam no
contexto da dissolucdo dos Estados de poder concentrado e instauracdo de regimes
representativos ou, dito de outra forma, no embate entre “duas concep¢Oes diversas dos
direitos do homem, a liberal e a socialista” (BOBBIO, 2004, p. 25).

Conforme ainda adverte Norberto Bobbio (2004), os direitos, por serem
caracterizados como historicos, nascem de forma gradual e de acordo com as lutas travadas
contra velhos poderes. O autor, entdo, aponta os direitos cronologicamente dispostos em fases
ou geracOes. Os de primeira geracdo, chamados direitos de liberdade, exigem de terceiros e do
Estado e seus 6rgdos obrigacOes negativas, ou seja, de abstencdo de comportamento. Os
direitos de segunda geracdo, nomeados de direitos sociais, exigem daqueles obrigacoes
positivas e decorrem de novas exigéncias relativas ao bem-estar e a igualdade ndo apenas
formal. Os de terceira geracdo pertencem a uma categoria, conforme o autor, heterogénea e
vaga, a exemplo do direito a0 meio ambiente sadio. Haveria, ainda, outra geragao, pois “ja se
apresentam novas exigéncias que s6 poderiam chamar-se de direitos de quarta geracéo,
referentes aos efeitos cada vez mais traumaticos da pesquisa bioldgica, que permitird
manipulagdes do patrimoénio genético de cada individuo.”(BOBBIO, 2004, p. 8)

A respeito do termo geracdo, salientamos que ndo obstante transmita a ideia de
surgimento de algo novo com abandono do que existia, aqui ndo € esta a associacdo para o
termo, visto que ndo ha o surgimento de novos direitos com desaparecimento dos anteriores.
Assim, “o vocabulo ‘dimensdo’ substitui, com vantagem ldgica e qualitativa, o termo
‘geracdo, caso este ultimo venha a induzir apenas sucessdo cronolOgica e, portanto, suposta
caducidade dos direitos das geragdes antecedentes” (BONAVIDES, 2010, p.572).

Na classificagdo em dimensGes, as trés primeiras estdo intrinsecamente
relacionadas ao lema da Revolucdo Francesa, a saber, liberdade, igualdade e fraternidade. O
reagrupamento dos direitos da-se de uma forma diversa da apresentada por Bobbio (2004),

visto que os de primeira dimensdo vao agrupar ndo apenas os direitos civis, mas também os
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politicos e sdo qualificados como aqueles que ressaltando a separacdo entre sociedade e
estado, se satisfazem com a abstencéo dos governos e se relacionam as liberdades individuais,
tais como liberdade de expressédo, reunido, culto.

Os direitos de segunda dimensdo equivalem aos mencionados anteriormente de
segunda geracdo, os quais se destacam no contexto das distor¢des sociais provocadas pela
auséncia do Estado no liberalismo, de forma a exigir o retorno dele, mas ndo na sua feicdo
autoritaria, tirana e opressora. Desta feita, requeria-se um Estado provedor de bem estar,
garantidor de direitos sociais basicos, que promovessem a efetiva igualdade. Entrava em cena
o welfare state, responsavel por assegurar direitos variados tais como direito ao trabalho, ao
lazer, @ moradia, a educacdo, a saude e outros 0s quais requeriam um supra direito que 0s
tornassem efetivos. O direito de acesso a justica ganhou, assim, importancia consideravel por
se tornar a arma do individuo para postular os demais direitos existentes (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988).

Ainda sobre as dimensdes do direito mencionadas, a terceira dimenséo relaciona-
se a protecdo do individuo enquanto ser pertencente a grupos ou coletividades, prestigia o
valor da fraternidade, mais tarde atualizado para solidariedade. Pertencem-lhe o direito ao
desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, a comunicacao e a propriedade sobre o patriménio
comum da humanidade. A quarta dimensdo diz respeito aos direitos emergentes da
globalizagdo politica como direitos & democracia, ao pluralismo e a informacdo e suas
tecnologias.

Por fim, a quinta dimensédo é explicada por Paulo Bonavides (2010), para quem o
direito a paz que permite a continuidade da vida na Terra deve ser destacado dos demais e ser
alcado a um direito constitucional do género humano, de forma que quem o violentar ou negar
cometera crime contra a sociedade humana.

Da breve analise das dimensdes mencionadas, conclui-se pela relevancia do
direito de acesso a justica, o qual embora figure entre os definidos como direitos de segunda
dimensdo, é o garantidor por exceléncia da efetividade dos direitos de todas as demais. Com
efeito, é ele que permitira reivindicar juridicamente a liberdade de expressdo, se cerceada
(primeira dimensdo); a salde, se negada (segunda dimensdo); a elaboracdo de politicas
publicas para os milhdes de brasileiros que vivem abaixo da linha da pobreza, se ndo forem
por elas contemplados (terceira dimensdo); o respeito as minorias, se for desconsiderado
(quarta dimensao) ou o restabelecimento da paz, se uma guerra eclodir (quinta dimenséo).

Destacamos que 0 acesso a justica € um direito elementar do homem por ser a
ponte que conduz uma violacdo a efetiva reparacdo. E ele o acionado quando as liberdades

constitucionalmente asseguradas sdo desprezadas por outros cidaddos ou por autoridades
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publicas e quando o governo indiscriminadamente descumpre as preferéncias dos cidadaos,
expostas nas politicas publicas.

Ao que se percebe, esse direito desprovido de forca no estado liberal, ganhou
impulso na vigéncia do estado social e se tornou um elemento de destaque em uma sociedade
democrética, desfrutando atualmente de notoriedade nos cenérios politico, juridico e social.
Por isso, embora no atual milénio volte-se a propagar o0 modelo de estado minimo, o que
demonstra o caminho pendular percorrido pelo Estado, visto que comecou liberal no século
XX, tornou-se social ao longo dele e findou o século novamente liberal, ou melhor, neoliberal
(BARROSO, 2018), o compromisso com os direitos e prestacdes positivas a cargo do Estado
permanecem em decorréncia do seu carater democratico. E neste sentido que Paulo
Bonavides, ao tratar dos direitos humanos e sua fundamentalidade, conclui que sem esses

direitos garantidos a democracia entra em crise.

Os direitos humanos, tomados pela base de sua existéncia priméria, sdo assim 0s
aferidores da legitimacdo de todos os poderes sociais, politicos e individuais. Onde
quer que eles padecam lesdo, a Sociedade se acha enferma. Uma crise desses
direitos acaba sendo também uma crise do poder em toda sociedade
democraticamente organizada (Curso de Direito Constitucional, 2010, p.575).
N&do é por outro motivo que para prevenir ou mesmo remediar uma crise de
efetividade desses direitos, 0 acesso a justica tem sido objeto de revisitacdo, reavaliacdo e
transformacdo, visto que o acesso formal nos moldes do liberalismo dos séculos XVIII e XIX

tornou-se insuficiente a garantia dos mesmos.

2.2 Acontribuicdo do Projeto Florenca para expanséo do acesso a justica

Na missdo de esquadrinhar 0 acesso a justi¢a e propor novos caminhos, destaca-se
a contribuicdo dos estudos realizados, nos anos 1970, pelos professores Mauro Cappelletti e
Bryant Garth na série “Acesso a Justica do Projeto de Florenga” (Florence Project).
Inicialmente, foram apresentados os obstaculos a transpor para tornar o direito em lica efetivo.
Assim, identificaram-se trés grupos de barreiras a serem vencidas: as custas judiciais, as
possibilidades das partes e os problemas relacionados aos interesses difusos.

No que dizia respeito as custas, 0 acesso aos tribunais em razdo delas era
extremamente dispendioso, sobretudo para as pequenas causas, as quais seriam inviaveis se o
custo financeiro final do processo excedesse 0 objeto da controvérsia, isto €, aquilo que se
pretendia obter com a demanda judicial. Considerou-se também a influéncia do tempo no

tramite processual com seus reflexos negativos nos valores a serem desembolsados.
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No tocante a possibilidade das partes, verificou-se que algumas possuiam
consideraveis vantagens no acesso a justica em forte oposi¢do a outras que se encontravam
em clara desvantagem. Foram apontadas como uma ou outra, a depender da situacdo, os
recursos financeiros, quem os tinha poderia aguardar o tempo do litigio sem maiores
dificuldades; as condic¢Oes pessoais que envolveriam a capacidade para reconhecer um direito
juridicamente exigivel e a disposicdo psicolégica para recorrer a processos judiciais,
considerando a desconfianca nos advogados, os procedimentos complicados e os ambientes
intimidatorios e formalistas dos tribunais e seus membros.

E, ainda pertencente a esse segundo grupo de obstaculos, a habitualidade ou
eventualidade dos litigantes. Os habituais desfrutavam de vantagens por terem um maior
nimero de casos, experiéncia com o litigio, desfrutarem de relagdes com 0s membros
decisores e poderem testar estratégias diversas nas teses juridicas.

Por fim, quanto aos interesses difusos, como protecdo do meio ambiente e do
consumidor, a dificuldade residia na ampla titularidade e lesividade dos direitos relacionados
ocasionando o desinteresse ou a extrema dificuldade que uma pessoa individualmente
considerada teria para propor uma acdo, por exemplo, em razdo de um desastre ambiental
provocado pelo derramamento de 6éleo na represa de sua cidade. Em casos desse jaez, ainda
que muitos fossem os atingidos pelo desastre, talvez poucos se mostrassem dispostos a
acionar o sistema de justica e, ainda que assim decidissem, certamente encontrariam entraves
para se reunir e tracar estratégias de enfrentamento.

Apresentados o0s obstaculos, os autores propuseram solucGes que ficaram
conhecidas como as “trés ondas do acesso a justiga”. A ideia de onda guarda relacdo com a de
movimento, isto é, variacdo de um objeto em relacdo a um referencial no espaco de tempo
definido. A primeira é relativa a assisténcia judiciaria para os pobres, a segunda € intitulada de
representacdo dos interesses difusos e a terceira € nomeada de novo enfoque de acesso a
justica. Na primeira onda o intuito é aperfeicoar meios que permitam aos desprovidos de
recursos financeiros o acesso a justica de qualidade. Dentre esses meios, 0s autores apontam o
Sistema Judicare que considera a assisténcia judiciaria um direito e, por isso, advogados
particulares sdo pagos pelo Estado para os que necessitarem na forma da lei. Embora de
inegavel importancia, reconhece-se que tal sistema falha por ndo permitir um auxilio aos
pobres mais amplo que os ajude a compreender seus direitos e identificar as areas de atuacao,
de forma que negligencia esses individuos como classe.

Outra forma de solucionar esse primeiro obstaculo estava na figura dos
“escritorios de vizinhanga”, pequenos e localizados na comunidade, com advogados sendo

pagos pelo governo e cujo escopo era promover um auxilio mais abrangente para os pobres,
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inclusive enquanto classe. Um dos problemas identificados consistia no fato de os advogados
serem remunerados pelo Estado para atuar, muitas vezes, contra o proprio Estado o que
poderia desencorajar uma atuacdo mais enérgica dos respectivos profissionais. Por fim,
verificou-se a existéncia de modelos combinando os dois citados, inclusive com mengéo a
existéncia de centros de atendimento juridicos localizados em é&reas pobres, ao redor de
Londres que desempenhavam com sucesso essa funcao.

A segunda onda, conforme mencionado, abordou a questdo atinente aos interesses
difusos. O processo civil tradicional precisava ser revisto uma vez que os conflitos a serem
solucionados néo se referiam mais a apenas duas partes antagonizadas. Dessa forma, requeria-
se uma mudanca de visdo no processo judicial, de individualista para coletivo com os
consectarios decorrentes como alteracdo de regras atinentes a legitimidade, procedimentos,
atuacdo dos juizes e coisa julgada.

Por fim, a terceira onda chamada de ‘“novo enfoque de acesso a Justiga” sem
desprezar e ja reconhecendo o0s avangos ocorridos nas duas anteriores volta-se ao
desenvolvimento de um sistema mais estruturado e global de prevencéo e solucéo de disputas.
Por conseguinte, envolve a harmoniosa relacdo que deve existir entre instituicGes,
mecanismos, pessoas e procedimentos voltados ao acesso a justica. A abordagem deste passa a
ser feita de forma holistica, entendendo-se que os problemas precisam ser tratados em
conjunto.

Destaca-se a preocupa¢do com novos mecanismos procedimentais necessarios ao
tratamento de novos direitos e com a adaptacdo do processo a diferentes tipos de litigio,
considerando-se assim o nivel de complexidade de cada um, de sorte que algumas disputas
requererdo mais tempo e recursos financeiros para serem enfrentadas, outras sédo de solucéo
mais simples e menos dispendiosas. Neste mesmo contexto, algumas partes ficardo
plenamente satisfeitas apenas com um reconhecimento de culpa do oponente, outras ndo se
conformardo enquanto ndo obtiverem uma compensacdo financeira e ainda outras estardo
desejosas mesmo é de reatar relacbes amistosas com o polo oposto do litigio.

Por tudo isso, 0 novo enfoque exige uma remodelagem de todo o aparato judicial,
0 que passa ndo somente por reformas que incluem a figura de um juiz mais ativo,
procedimentos mais simples, rapido, barato e acessivel, mas pela adocdo de um sistema
paralelo de solucéo de litigios, dentro do qual se incluem o juizo arbitral, a conciliacdo e os
incentivos econdmicos como forma de evitar os tribunais.

As reformas mencionadas compdem as medidas que 0s autores chamam de
“reforma dos tribunais regulares” e “desvio dos casos dos tribunais regulares”. A estas sao

acrescentados o “desvio especializado” e a “criagao de tribunais especializados”. Todas essas



26

medidas decorrem, asseveram Cappelletti e Garth (1988), da mudanca no conceito de justica,
de mera aplicagdo de regras a fatos verdadeiros a busca da justica social.

A obra Acesso a Justica dos dois professores mencionados € um marco no estudo
da tematica uma vez que até entdo ndo existia um estudo tdo completo imbuido dos objetivos
de identificar os entraves para efetividade desse direito e as propostas de solugdo por meio de
um estudo comparativo do que estava sendo feito em paises diversos. Diante disso, qual foi o

impacto da citada obra para 0 acesso a justica no Brasil?

2.3 Evolucdo do acesso a justica na legislacdo brasileira antes e ap6s a Constitui¢ao
Federal de 1988

As trés ondas do acesso a justica explicitadas alhures ndo se tornaram navegaveis
em mares brasileiros de forma semelhante ao ocorrido nos paises desenvolvidos e, mesmo
guando passaram a permitir a navegacéo, as ondas ndo aportaram aqui pelas mesmas razoes
historicas dos outros paises, tampouco na mesma ordem cronoldgica e sequencial que neles se
verificou.

Alids, deve-se salientar que os estudos produzidos no Florence Project nédo
fizeram mencéo a experiéncia juridica brasileira. Com efeito, o Brasil s6 é citado em uma nota
de rodapé da obra Acesso a Justica, na qual consta a previsao na legislacdo patria do uso da
acdo popular como meio de “reprimir a conduta da administragéo publica ou das instituigdes
financeiras com recursos publicos que causem danos a bens e direitos de valor econdmico,
artistico, estético, histérico ou turistico”’(CAPPELLETTI ¢ GARTH, 1988, p.56). Ao abordar
0 tema, os autores estdo tratando da segunda onda, “representacao dos interesses difusos”, na
qual defendem a propositura de agdes por individuos em defesa de interesses publicos e
coletivos e em face de uma determinada acdo do governo. No corpo do texto principal, cita-se
expressamente as experiéncias dessas acdes nos Estados Unidos, Italia e no estado alemao da
Bavaria.

Diante dessa auséncia do Brasil, inclusive quando comparada a presenga de paises
vizinhos como Chile, Coldmbia, México e Uruguai, ha quem questione se tal se devia a
dificuldade de contatar pesquisadores brasileiros ou se decorreria da falta de interesse desses
no tema do acesso a justica, cujos debates soO viriam a iniciar no pais no final da década de 70
e mais ao longo dos anos 80, exatamente quando se inicia 0 processo de abertura politica
(JUNQUEIRA, 1996). Independente do motivo da néo participa¢do do Brasil nos estudos do

Projeto Florenga, € certo que a evolucdo do acesso a justica na legislacdo e na realidade
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brasileiras se deu em contornos proprios, 0s quais encontram-se entrelagados com a propria
evolucdo do direito de assisténcia juridica aos necessitados.

No desenvolvimento desse direito, destacamos que a Constituicdo do Império de
1824 e a primeira Constituicdo da Republica, promulgada em 24 de fevereiro de 1891 nédo
continham dispositivo relacionado ao direito de acesso a justica. Com a era Getalio Vargas,
nos anos 30, iniciam-se os movimentos em defesa dos direitos dos trabalhadores. Assim, a
Constituicdo de 1934, com reconhecimento de direitos sociais, determinou a criacdo da
Justica do Trabalho, autorizou a concessdo de assisténcia judicidria gratuita aos necessitados,
bem como a criacdo de 6rgdos para prestar essa assisténcia.

Em 1937, com a implantacdo do Estado Novo ou Ditadura Varguista, que
representava o fortalecimento do poder autoritario estatal e promovia maior controle sobre a
vida social, Getulio Vargas outorgou uma nova Constituicdo, na qual foi suprimido o
beneficio da assisténcia judiciaria gratuita, mas ndo havia proibi¢cdo para que Unido e Estados
criassem Orgdos destinados a assisténcia judicidria aos necessitados. A nivel
infraconstitucional, o Cddigo de Processo Civil de 1939 disciplinou o beneficio da justica
gratuita, prevendo a isencdo do pagamento de taxas judiciarias, emolumentos, custas,
despesas com publicacdes de atos oficiais, indenizacGes devidas a testemunhas e peritos e
honorarios de advogado.

A Constituicdo de 1946, que marca a derrubada do regime anterior e semeia as
bases de uma democratizacdo, consagra valores ndo apenas liberais, mas também sociais. O
documento inova ao prever, pela primeira vez o dispositivo que, posteriormente aperfeicoado
em sua redacdo, ficard conhecido como aquele que alberga o principio constitucional da
inafastabilidade da jurisdicdo ou aquele que garante propriamente o direito de acesso a justica.
Dessa forma, era previsto que: “A lei ndo podera excluir da apreciagdo do Poder Judiciario
qualquer lesdo de direito individual (artigol41, § 4°, da CF/46)”. Na mesma Constitui¢ao, é
novamente inserida em seu texto a concessdo da assisténcia judiciaria, fazendo-o nos
seguintes termos: “O Poder Publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia
judiciéria aos necessitados (artigo141, § 4°, da CF/46)”.

Em 05 de fevereiro de 1950, a assisténcia judiciaria ganha legislagdo propria com
a publicacdo da Lei n° 1.060/50, cujo primeiro artigo previa aquela como servigo prestado
pelo Estado. A referida lei que, foi totalmente acolhida pelo Cddigo de Processo Civil de

19732, permaneceria sendo o principal embasamento do beneficio durante mais de 65 anos,

20 CPC/73 indiretamente fazia referéncia a Lei de Assisténcia Judiciaria, ao dispor no seu artigo 19 que: “Salvo
as disposicdes concernentes a justica gratuita, cabe as partes prover as despesas dos atos que realizam ou
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quando entdo no ano de 2015 é publicado o atual Cdédigo de Processo Civil que, além de
regular detalhadamente a concessdo do beneficio nos artigos 98 a 1023, revoga parte
substancial da legislacdo de 1950, mais especificamente suprime os artigos 2°, 3°,4°,6°, 7°
, 11,12 e 17 da referida lei (art. 1072, 111, do CPC/15).

A Constituicdo de 1967 repetiu, no artigo 150, 8§ 4° (BRASIL, 1967) a garantia de
acesso a justica prevista anteriormente. Neste ponto ha que se ressaltar que o documento
politico foi promulgado ja na vigéncia da ditadura militar, 0 que nos remete a necessidade de
trazer a baila alguns comentéarios feitos por Inocéncio Martires Coelho (2010), tais como a
Constituicdo foi aprovada pelo Congresso Nacional em sessdo de quarenta e dois dias, com
base em proposta enviada pelo Presidente da Republica; representava os ideais e principios do
golpe militar e civil; partia da concepcao de que o0 povo ndo estava preparado para o exercicio
da democracia e por isso precisava de um Executivo forte, centralizado, nacionalista e
intervencionista.

O texto constitucional estava, pois, repleto de dispositivos autoritarios, dentre os
quais, a previsdo de eleicdo indireta para a escolha do Presidente da RepuUblica; a aprovacéo
de leis por decurso do prazo, sob o argumento de que era necessario vencer a inércia do Poder
Legislativo e a previsdo de decretos-leis expedidos pelo Presidente da Republica, os quais
possuiam vigéncia imediata e ndo poderiam ser emendados. Ndo fosse tudo isso deletério o
suficiente, uma junta militar formada pelos Ministros da Marinha de Guerra, do Exército e da
Aeronautica, diante da incapacidade de o Presidente da RepuUblica continuar no poder por
motivo de doenca, deu um outro golpe suspendendo a eleicdo indireta para a escolha de um
novo Presidente e fez promulgar a Emenda n° 1 a Constituicdo vigente que permaneceu até o
advento da Carta Maior de 1988. Sobre esse momento inusitado da histéria Paulo Bonavides

(2010, p. 367) destaca a existéncia de dois poderes paralelos:

E de assinalar que durante a ditadura dos militares o Brasil testemunhou a ag&o de
dois poderes constituintes paralelos: um, tutelado, fez sem grande legitimidade a
Carta semi-autoritaria de 24 de janeiro de 1967; o outro, derivado da plenitude do
poder autoritdrio e auto-intitulado poder revolucionério, expediu, & margem da
legalidade formalmente imperante, os Atos Institucionais, bem como a Emenda n.1
a Constituicdo de 1967, ou seja, a ‘Constitui¢do’ da Junta Militar, de 17 de outubro
de 1969.

requerem no processo, antecipando-lhes o pagamento desde o inicio até sentenga final; e bem ainda, na
execucdo, até a plena satisfagdo do direito declarado pela sentenca (BRASIL, 1973).”

3No tocante a quem pode requerer o beneficio e de forma bem mais abrangente em comparagéo as anteriores leis,
dispde o CPC/2015: “Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da
justica, na forma da lei.”
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No tocante ao acesso a justica, embora a Constituicdo de 1967 tenha mantido o
dispositivo em redacdo idéntica a da Carta anterior, conforme afirmado alhures, a Emenda n°
1 excluia da apreciacao judiciaria quase a totalidade dos atos praticados na permanéncia da
ditadura militar e reafirmava o Ato Institucional n® 5, conforme se percebe do seu texto
(BRASIL, 1969)

Art. 181. Ficam aprovados e excluidos de aprecia¢do judicial os atos praticados pelo
Comando Supremo da Revolucéo de 31 de margo de 1964, assim como:

I - os atos do Govérno Federal, com base nos Atos Institucionais e nos Atos
Complementares e seus efeitos, bem como todos os atos dos Ministros Militares e
seus efeitos, quando no exercicio temporario da Presidéncia da Republica, com base
no Ato Institucional n°® 12, de 31 de agbsto de 1969;

Il - as resolugdes, fundadas em Atos Institucionais, das Assembléias Legislativas e
Cémaras Municipais que hajam cassado mandatos eletivos ou declarado o
impedimento de governadores, deputados, prefeitos e vereadores quando no
exercicio dos referidos cargos; e

Il - os atos de natureza legislativa expedidos com base nos Atos Institucionais e
Complementares indicados no item 1.

Art. 182. Continuam em vigor o Ato Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968,
e 0s demais Atos posteriormente baixados.

Depreende-se, portanto, que a época dos estudos conduzidos por Cappelletti e
Garth (2002), de 1973 a 1978, a garantia de acesso a justica existia apenas formalmente na
legislacdo constitucional brasileira uma vez que a exclusdo acima referida era ampla e
genérica 0 bastante para afastar a protecdo judicial da realidade politica e social do pais,
quadro este que sO vem a ser alterado com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
ano em que, por coincidéncia ou néo, foi publicada, pela primeira vez no Brasil, a obra Access
to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective — A General Report, cuja
traducdo coube a ex-Ministra do Supremo Tribunal Federal, Ellen Gracie Northfleet, sendo
intitulada Acesso a Justica.

A relevancia da Carta Politica de 1988 ¢ inegavel e constitui um marco na
efetivacdo dos direitos em nosso pais, mormente na garantia do acesso a justica. Antes,
porém, de nos debrucarmos nela, cabe ainda apresentar algumas leis, promulgadas antes da
CF/88, que vdo ao encontro do preconizado nas trés ondas inovadoras propostas por
Cappelletti e Garth (1988).

No ano de 1981 publicou-se a Lei n® 6.938 que dispunha acerca da Politica
Nacional do Meio Ambiente e previa como objetivo melhorar a qualidade ambiental para
propiciar o desenvolvimento socio-econémico e a protecdo da dignidade da vida humana; em

1982, foi publicada a Lei n°® 7.019, cujo objetivo era “simplificar o processo de homologagao
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judicial da partilha amigavel e da partilha de bens de pequeno valor (BRASIL, 1982); em
1984, foi a vez da Lei n° 7.244, que disp0s sobre os Juizados Especiais de Pequenas Causas e
era regida pelos critérios de simplicidade, oralidade, informalidade, economia processual e
celeridade e, por fim, o ano 1985 assistiu a publicacdo da lei de acdo civil publica, Lei n°
7.347, que se destina a protecdo do meio-ambiente, do consumidor, de bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico e de outros direitos difusos e coletivos®.

Percebe-se que o0s documentos legislativos, ndo obstante editados antes da
publicacdo do Projeto Florenca em terras brasileiras, versam acerca de temas relacionados as
trés ondas de acesso a justica acima delineadas. Com a primeira e a quarta lei referidas, sdo 0s
direitos difusos que ganham notoriedade e protecdo (segunda onda). Por outro lado, a segunda
e a terceira lei dizem respeito tanto ao acesso dos necessitados financeiros ao sistema de
justica, quanto a imprescindibilidade de simplificacdo e facilitacdo de procedimentos
(primeira e terceira onda).

Todas essas leis foram editadas no caminho entre as ConstituicGes anteriores e a a
atual, influenciando essa ultima e sendo por ela influenciada.

A Constituicdo Federal publicada em 05 de outubro de 1988, ap6s um periodo de
intensa turbuléncia politica, social e econémica trazia como preocupacdo central a protecédo da
dignidade humana. Com efeito, era premente a necessidade de expurgar todo resquicio de
autoritarismo até entdo reinante, por isso a nova Carta Politica se tornou conhecida por ser
analitica e absolutamente farta na previsdo de direitos, tendo ainda dado especial relevo ao
papel do Judiciario, consagrando-o como garantidor da implementacdo dos direitos nela
previstos.

Denominada de “Estatuto do Homem, da Liberdade, da Democracia” pelo
Deputado Ulysses Guimardes, Presidente da Assembleia Nacional Constituinte, em discurso
repleto de emocdo, com enaltecimento & democracia e clara manifestacdo de ddio pela
ditadura, ele nomeou o documento que estava sendo promulgado de Constituicdo coragem,

cidad, federativa, representativa e participativa.

Quando, apds tantos anos de lutas e sacrificios, promulgamos o estatuto do homem,
da liberdade e da democracia, bradamos por imposicéo de sua honra: temos ddio a
ditadura.

A exposi¢do panordmica da lei fundamental que hoje passa a reger a Nacdo permite
conceitua-Ila, sinoticamente, como a Constituigdo coragem, a Constitui¢do cidada,
a Constituicdo federativa, a ConstituicAo representativa e participativa, a
Constituicio do Governo sintese Executivo-Legislativo, a Constituicdo
fiscalizadora.

A referida legislacdo ganhou novos incisos nos anos de 2011 e 2014 e conta hoje com previsdo expressa de
cabimento para protecdo da ordem econémica; da honra e da dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos e
do patrimonio publico e social (art. 1°, incisos V, VIl e VIII, da LACP).
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Termino com as palavras com que comecei esta fala: a Nacdo quer mudar. A
Nag&o deve mudar. A Nagdo vai mudar.

A Constituicdo pretende ser a voz, a letra, a vontade politica da sociedade rumo
a mudanca (grifo nosso)°.

A bem da verdade, a palavra de ordem do momento era mudanca, a qual estaria
alicercada na centralidade do homem, na prevaléncia da democracia, no combate as
desigualdades e na repressdo aos abusos perpetrados por agentes do Estado ou por terceiros,
na necessaria participacdo popular, no equilibrio entre os Estados e os poderes da Federacdo.
Ademais, embora seja amplamente conhecida como Constituicdo Cidadd, esquece-se que a
Coragem também é seu epiteto, sobretudo a se considerar que 0s anos vindouros
demonstrariam que a intrepidez seria requisito imprescindivel a plena efetividade da
Constituicao.

Assim é que se afirma ser a Carta de 88 um instrumento de realizagdo da justica
social e de promogdo de direitos, com a incorporacdo de valores da igualdade social,
econbmica e cultural, bem como que é um texto essencialmente programatico, com os direitos
e deveres individuais e coletivos aparecendo antes mesmo da organizacdo do Estado
(SADEK, 2004). E a mesma autora que chama atencdo para algumas caracteristicas da CF/88
tais como garantia dos principios democraticos; ampliacdo de direitos e garantias
fundamentais, com destaque para direitos difusos e coletivos; preocupacdo com desigualdade
social e econdmica e ampliacdo de artigos imodificaveis (SADEK, 2004).

Acerca dos direitos fundamentais, diz-se ainda que a Constituicdo de 88 néo ficou
aquém das mais modernas cartas politicas e no catalogo de direitos, além de reconsagrar o que
formalmente ja existia, incluiu também novos direitos que conferem tratamento diferenciado
aqueles que necessitam de uma protecdo especifica por particular fragilidade, de forma que
pode ser caracterizada como a mais avancada da experiéncia constitucional brasileira, nada
tendo a dever as leis fundamentais dos povos cultos (COELHO, 2010).

Foi, entdo, neste cendrio de remodelacdo das forgas politicas, sociais e
econdmicas que se deu o fortalecimento do direito de acesso a justi¢a, cuja norma matriz
encontra-se no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, consubstanciada nos seguintes
termos: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”
(BRASIL, 1988). Nado se olvide que, ao lado dela, ha ainda outras que somadas aquela
fundamentam o sistema garantidor da justica, as quais sdo formadas pelo direito de peti¢do

(artigo 5°, XXXIV, alinea “a”, da CF/88), entendido como a provoca¢ao dos poderes publicos

Disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/plenario/discursos/escrevendohistoria/25-
anos-da-constituicao-de-1988/constituinte-1987-1988/pdf/Ulysses%20Guimaraes%20-
%20DISCURS0%20%20REVISADO.pdf)> Acesso em: 02 ago. 2020.
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para denunciar alguma lesdo ou para solicitacdo de algum direito; devido processo legal
(artigo 5°, LIV, alinea a”, da CF/88), relacionado a protecdo dos bens e da liberdade de todos,
de forma estes ndo podem ser restringidos sem um processo; assisténcia juridica (artigo 5°,
LXXIV, da CF/88) e Defensoria Publica (artigo 134, da CF/88), 0s quais asseguram a isencao
de custas e a assisténcia de um 6rgdo juridico aos carentes de recursos financeiros.

Dos dispositivos mencionados, importa destacar o acesso a justica propriamente
dito e a assisténcia juridica a fim de explicitar a diferenca de tratamento no que diz respeito a
anterior Constituicdo. Conforme exposto acima, antes do periodo ditatorial, o dispositivo fora
introduzido pela Constituicdo de 1946 e asseverava: “a lei ndo excluira da aprecia¢do do
Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual”.

Infere-se que as diferencas formais dizem respeito ao alcance, mais restrito nesta
ultima se comparada a atual, uma vez que ndo existia previsdao no tocante a ameaca € a
titularidade era circunscrita ao direito individual, ao passo que a CF/88 destina-se ndo s a
protecdo de direitos individuais, mas também aos coletivos, isto é, os direitos que pertencem a
sociedade toda, como o direito ao meio ambiente saudavel e equilibrado e aqueles atribuidos
aos grupos de individuos, como os dos consumidores e dos titulares de planos de saude.

Referente a assisténcia juridica, a norma constitucional anterior era igualmente
mais restritiva e previa que “O Poder Publico, na forma que a lei estabelecer, concedera
assisténcia judiciaria aos necessitados (artigol41, § 4°, da CF/46)”. Em cotejo com a
Constituicao atual, esta além de tratar a assisténcia como juridica, a qualificou de integral.
Dessa forma, a mudanca que ndo foi meramente textual, tampouco despropositada reflete que
a assisténcia ndo deve se restringir apenas ao ambito processual ou a uma determinada fase
processual. Com efeito, trata-se de assisténcia completa, dentro e fora do processo juridico,

como explana Frederico Rodrigues Viana de Lima (2010, p. 21):

O ambito de sua atuacdo passou a desbordar das estreitas amarras do processo
judicial, incumbindo-lhe, igualmente, a protecdo na esfera extrajudicial, seja pela
atuacdo nas lides administrativas, seja, dentre outros, no aspecto consultivo. Com
esta nova modalidade, a assisténcia passa a ser completa (ou integral, como prefere a
Constituicao). Sucede antes, durante e depois do processo judicial; e até mesmo
independentemente dele. Pode se dar na esfera administrativa, no auxilio na
elaboracéo e na interpretacdo de clausulas de um contrato, na prevencgdo de lides
judiciais (conciliagdo prévia), no esclarecimento de dividas a respeito da existéncia

ou extensao de direitos etc.
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Percebe-se que a redagdo atual do inciso que estabelece 0 acesso a justica alarga a
titularidade e acionabilidade dos direitos expressos constitucionalmente, o que corrobora a
afirmacdo de que o movimento surgido nos anos 80, no Brasil, diferia daquele retratado no
Projeto Florenca, coordenado por Cappelletti e Garth (1988) na década de 70 porque aqui
diversamente do objetivo perseguido nos paises desenvolvidos que era a expanséo do Welfare
State a grupos minoritarios excluidos, pretendia-se mesmo conferir direitos basicos a grande
massa da populacdo deles desprovida em razdo da marginalizagdo historica e da excluséo
politica ocasionada pelo regime de 64. Por conseguinte, a tbnica do momento estava mais
centrada nos direitos coletivos, sendo que, somente com a criacdo dos juizados de pequenas
causas e das agéncias estatais informais de resolucdo de conflitos, emergiu a preocupagéo
com os direitos individuais (JUNQUEIRA, 1996).

Por outro lado, como os debates em torno do acesso a justica ndo giravam em
torno de um possivel inchaco do Poder Judiciario para atender a demanda, a qual até entdo
por ndo existir, ndo era objeto de inquietacdo, tendo em vista sobretudo a pouca
expressividade que ele detinha, o conhecido principio da inafastabilidade da jurisdicdo
centrou-se em assegurar que todos os direitos, se lesados ou ameacgados, deveriam ser por ele
apreciados. Assim, comecou-se a delinear o acesso a justica sobretudo como acesso ao

Judiciério.

2.4 O acesso a justica com o significado de acesso ao Judiciario

Da forma como insculpido na Constituicdo Federal, a ilacdo a que se chegava
facilmente ligava o direito de acesso a justica ao Poder Judiciario e, neste sentido, o artigo 5°,
XXXV, da CF/88 tornou-se conhecido por abrigar o principio da inafastabilidade da
Jurisdicdo, a qual por sua vez é normalmente definida como o poder do Estado exercido por
orgdos jurisdicionais de formular e fazer atuar a regra juridica concreta, sendo informada
pelos principios da improrrogabilidade, isto é, os limites do poder jurisdicional s&o o0s
tracados pela Constituicdo; indeclinabilidade, a qual diz respeito a obrigatoriedade da
prestacdo da tutela jurisdicional, uma vez provocado e ainda pelo principio do juiz natural, a
significar que sO pode exercer o poder jurisdicional aquele oOrgdo determinado pela
Constituicdo (THEODORO JUNIOR, 2006).

Nota-se, portanto, que 0 acesso a justica, tradicionalmente, remete as figuras do
juiz e do Poder Judiciério, bem como a ideia de jurisdicdo. Alias, esse é o pensamento do
cidaddo comum que relaciona acesso a justica ao imdvel sede do Poder Judiciario ou a pessoa

que exerce a funcdo judicante. Tal ideia, de tdo arraigada, € vista por vezes em escritos de
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processualista, o qual, mesmo sem essa intencdo, acaba por afirmé-la, quando ao falar
especificamente sobre 0 acesso a justica, sustenta que ndo € possivel proibir a autotutela e
assim dizer que ha Estado sem viabilizar a todos o acesso ao Poder Judiciario (MARINONI,
2008).

Por conseguinte, o mesmo dispositivo constitucional tem se prestado a
fundamentar tanto 0 acesso a justica quanto o acesso aos 6rgaos judiciais, como se fossem
simplesmente idénticos. Associar de forma inexoravel um a outro é fruto de uma lente
reducionista e faz parte de uma visdo ainda presente na realidade (URQUIZA e CORREIA,
2018). Deve-se salientar, todavia, que esse olhar diminuto ndo é resultado apenas do texto
constitucional brasileiro.

Com efeito, a associacdo € feita também em documentos de envergadura
internacional que lhes sdo anteriores. Antes de demonstrar essa afirmacdo é necessario
esclarecer que existe um sistema internacional de protecdo dos direitos humanos, composto
por todos os tratados, convencdes e pactos relativos a tematica. Esse sistema € subdividido em
sistema global de protecdo, integrado por instrumentos das Nac6es Unidas e sistema regional
de protecdo, do qual fazem parte os sistemas interamericano, europeu e africano de protecédo
aos direitos humanos (PIOVESAN, 2010).

No ambito do sistema global, tem-se a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) o Pacto Internacional
dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC) e outros (PIOVESAN, 2010). Assim,
a Declaracdo Universal dispde no artigo 8° que “Todo ser humano tem direito a receber dos
tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei” (ONU, 1948). Por seu

turno, o PIDCP garante no artigo 14, 81.

Todas as pessoas sdo iguais perante os Tribunais e as Cortes de Justica. Toda pessoa
terd o direito de ser ouvida publicamente e com as devidas garantias por um
Tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido por lei, na apuracdo de
qualquer acusacédo de carater penal formulada contra ela ou na determinacédo de seus
direitos e obrigacGes de carater civil. A imprensa e o publico poderdo ser excluidos
de parte ou da totalidade de um julgamento, quer por motivo de moral publica,
ordem publica ou de seguranca nacional em uma sociedade democratica, quer
quando o interesse da vida privada das partes o exija, quer na medida em que isto
seja estritamente necessario na opinido da justica, em circunstancias especificas,
nas quais a publicidade venha a prejudicar os interesses da justica(...) (grifo
Nosso)

No sistema interamericano, o principal instrumento é a Convencdo Americana de
Direitos Humanos de 1969 que no artigo 8°, sob o titulo “Garantias Judiciais” dispde que:

“Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
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razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial (...)” e; no artigo 25,
sob o titulo “Protegdo Judicial” estabelece que: “Toda pessoa tem direito a um recurso simples
e rapido ou a qualquer outro recurso efetivo, perante 0s juizes ou tribunais competentes, que a
proteja contra atos que violem seus direitos fundamentais reconhecidos (...)”

Por seu turno, o sistema europeu dispde da Convencdo Europeia para a
Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, cujo artigo 6°
estabelece: “Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e
publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial, estabelecido
pela lei (...)” (CONSELHO DA EUROPA, 1950).

Por fim, cabe-nos registrar o sistema africano, o qual € pouco lembrado em razéo
da propria historia recente do pais de regimes opressivos e violacdes a direitos humanos
(PIOVESAN, 2010). De toda forma, esse sistema tem como instrumento principal a Carta
Africana dos Direitos Humanos e dos Povos de 1981 que no artigo 7° estabelece o direito de
toda pessoa ter sua causa seja apreciada, vinculando-o em seguida ao direito de recorrer aos
tribunais contra qualquer ato que viole os direitos fundamentais que lhe séo reconhecidos.

Vemos, assim, seja no sistema constitucional brasileiro, seja no sistema
internacional de direitos que a justica que se pretende garantir € aquela prestada por Tribunais,
0rgdos ou pessoas exercentes do cargo de juiz. Nao se vislumbra, por meio dessas normas,
possibilidade, ainda que remota, de realizacdo da justica por outro meio que ndo através de
um Poder estatal instituido com essa finalidade. E isso porque todos os dispositivos
mencionados eram oriundos de contextos histéricos marcados por excluséo, desigualdades,
injustica, violéncia, atrocidades, exterminio. Eram essas as caracteristicas do mundo entre
guerras e pds segunda guerra mundial, bem como eram esses 0s aspectos marcantes do Brasil
no periodo pds-ditadura militar e redemocratizacao.

Ora, héa nesse contexto questionamentos que se imp&em tais como: Onde estava 0
Poder Judiciario na Alemanha nazista que permitiu 0 exterminio de pessoas com espeque na
inferioridade da raca? Onde estava esse mesmo Poder quando 0s paises europeus entraram em
guerra reconfigurando as fronteiras do continente as custas de muitas vidas? Da mesma
forma, onde estava o Poder Judiciario que ndo impediu a pratica da tortura como técnica de
governo e permitiu a suspensdo de direitos e liberdades fundamentais durante a ditadura
militar brasileira? E qual é o lugar ocupado pelo Poder Judiciario em uma Africa ainda
marcada por conflitos raciais e étnicos?

As respostas a todos esses gquestionamentos convergem para uma conclusdo: de
tdo arraigado no Estado de direito, com o predominio da lei, isento de quaisquer influéncias

ética ou moral, o Poder Judiciario limitava-se a chancelar o que as autoridades do Poder
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Executivo, amparadas pela estrita legalidade de instrumentos normativos editados ao alvedrio
de quem estivesse no comando da nagdo, escolhiam como projeto de governo. Esse panorama,
entdo, de apatia do Judiciario exigia que, vencidas as causas politicas do seu enfraquecimento,
saisse 0 mesmo fortalecido o suficiente para impedir que as desordens outrora cometidas
viessem a se repetir. Logo, 0 acesso a justica com o significado de acesso ao Judiciario era 0
que melhor refletia a necessidade da época. Contudo, essa significacdo resultou no
agigantamento desse poder que, paradoxalmente, pode conduzir a sua incapacidade para
resolver todos os problemas que lhes sdo enderecados em um cenario de hiper judicializacdo

de todas as questdes do cotidiano.

2.5 O consequente crescimento da judicializagdo, mormente no ambito do

“neoconstitucionalismo”

Conforme salientamos, a configuracdo do acesso a justica no sentido de levar a
apreciacdo do Judiciario toda e qualquer pretensdo de direito resistida era indeclinavel.
Entretanto, se o principio da inafastabilidade da jurisdicdo da forma delineada na Constituicéo
de 88, imprescindivel como era, decorria sobretudo da necessidade de enfrentar os tempos de
instabilidade democratica vividos no Brasil, em especial, na vigéncia da ditadura militar, em
um contexto de normalidade essa norma ndo deveria despertar maior atencdo, uma vez que
transposto o periodo de excecdo que justificava seu alardeamento. (SALLES, 2006).

Ndo obstante essa afirmacdo, o principio do acesso a justica ganhou uma
amplitude talvez ndo esperada, acarretando o aumento exponencial dos casos submetidos a
apreciacao do Judiciario, fendbmeno normalmente denominado de judicializacdo e que existe
sobretudo no ambito do que se chama de neoconstitucionalismo. Este surge com a passagem
do Estado legislativo de direito para o Estado constitucional de direito e pode ainda ser
identificado como constitucionalismo do pos-guerra ou novo direito constitucional
(BARROSO, 2018).

Da mesma forma que o0 mundo mudou e passou ndo s a reconhecer, mas a rejeitar
toda forma de tratamento desumano, degradante, humilhante, bem como a propagar a
necessidade de combater as desigualdades e injusticas sociais, afirma Fredie Didier Jr (2018)
que “a metodologia juridica transformou-se sensivelmente a partir da segunda metade do
século XX” e hoje o pensamento juridico tem como pontos nodais a aceitagdo da forca
normativa da Constituicdo; o desenvolvimento da teoria dos principios; o reconhecimento do
papel criativo e normativo da atividade jurisdicional e a expansdo e consagracdo de direitos

fundamentais alicercados na dignidade da pessoa humana (DIDIER, 2018).
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Em posicionamento convergente ao citado, aduz Luis Roberto Barroso (2018) que
nos Gltimos anos do século XX, trés ordens de transformacdes afetaram a préatica do Direito
no mundo e no Brasil. A primeira foi a superacdo do formalismo juridico, passando a ganhar
forca a ideia de que, muitas vezes, a solucdo devera ser construida pelo intérprete. A segunda
diz respeito a superacdo de uma cultura juridica pds-positivista, inspirada na revalorizagao da
razdo préatica, na preocupacao com a justica distributiva de bens essenciais e na legitimacéao
democratica, de sorte a promover uma reaproximacao entre direito e ética. A terceira concerne
a ascensao do direito publico e centralidade da Constituicdo, a qual passa a guiar toda
interpretacdo juridica.

Essas transformacdes ndo s6 foram a mola propulsora do neoconstitucionalismo,
como passaram a constituir seu proprio contetido. Por conseguinte, afirma-se que esta
corrente juridica tem como marcos: filosofico, o po6s-positivismo; histérico, a formacdo do
Estado constitucional de direito e no caso do Brasil, a redemocratizagdo e, por fim, como
marco teorico, novas praticas que conferem forca normativa a Constituicdo e novo enfoque a
categorias como principios, colisbes de direitos fundamentais, ponderacdo e argumentacdo
(BARROSO, 2018).

A despeito do consenso em relacdo aos aspectos centrais desse pensamento
juridico, destacamos o entendimento de juristas como Daniel Sarmento (2009) e Humberto
Avila (2009) que entendem existir varios neoconstitucionalismos e, assim o termo deveria ser
utilizado no plural, visto que dentre os autores que se dizem adeptos dessa corrente, ha uma
diversidade de posicoes jusfilosoficas e de filosofia politica, que inclui positivistas e ndo
positivistas, filiados ao liberalismo politico, comunitaristas e procedimentalistas.

N&o obstante os aspectos positivos que emergem do neoconstitucionalismo, dos
quais citamos a centralidade da Constituicdo Federal, a revalorizacdo da ética e da moral e a
ascensdo do Judiciario, devemos registrar as criticas que lhes sdo feitas, muitas delas em
artigo publicado por Humberto Avila (2009), o qual ap6s mencionar que o fortalecimento do
neoconstitucionalismo é uma das faces mais visiveis do direito constitucional dos ultimos 20
anos, assevera que as caracteristicas comuns a todos os neoconstitucionalismos (no plural
mesmo conforme adiantado acima) incluem: preferéncia por principios, mas sem negar as
regras; maior aplicagdo da ponderagdo, igualmente sem abandonar a subsuncao;
predominancia da justica do caso concreto; destaque para o Poder Judiciario em relacdo aos
demais poderes; maior aplicacdo da Constituicdo. Tais caracteristicas, todas interdependentes,
dao suporte a quatro fundamentos do neoconstitucionalismo, a saber: normativo,
metodologico, axioldgico e organizacional, os quais sd@o objeto de critica na obra do autor
(AVILA, 2009).
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No que diz respeito ao fundamento normativo, aduz que diversamente do que se
apregoa a Constituicdo de 88 deve ser tida como regulatéria e ndo principioldgica, pois tem
mais regras do que principios, sendo por isso qualificada de analitica e se é assim, 0 método
de ponderacdo, extremamente difundido pelo neoconstitucionalismo, ndo deveria ser o
principal método de aplicagdo do direito a ser utilizado. Quanto a predominancia dos
principios, assevera que estes ndo podem afastar regras constitucionais que estdo no mesmo
plano deles e que a existéncia da regra constitucional elimina a ponderacdo de principios.
Pontua o autor (2009) que a funcdo das regras é eliminar os conflitos de coordenacao,
conhecimento, custos e controle de poder. Por outro lado, no caso de regras
infraconstitucionais, elas s6 devem ser afastadas pelos principios constitucionais, se forem
efetivamente inconstitucionais ou de aplicacdo irrazoavel. Por tudo isso, ndo se pode dizer
simplesmente que a Constituicdo brasileira é principioldgica e, se assim se fizer, a doutrina
ter& preponderancia sobre o direito, fazendo surgir o “Direito da Ciéncia” e nao a “Ciéncia do
Direito”, demonstrando ser o neoconstitucionalismo uma ideologia ou movimento € na0 uma
teoria (AVILA, 2009).

No que concerne a ponderacdo, sustenta que ndo pode ser aceita como critério
geral de aplicacdo no ordenamento juridico, por trés razGes. A primeira porque representa a
negacdo do escalonamento hierdrquico entre as diversas espécies normativas existentes, de
forma a colocéa-las em segundo plano e até torna-las dispenséaveis. A segunda porque a
predominancia da ponderacdo atinge a propria democracia ao desconsiderar o papel do
legislativo. Neste aspecto teriamos a interpretacdo baseada em principios constitucionais
afastando outros trés principios também constitucionais, os principios democratico, da
legalidade e da separacdo de Poderes, outra importante consequéncia é que a Constituicdo
deixa de ser superior, ja que ndo haverd qualquer norma inferior a ser aplicada. Por fim, a
terceira raz8o € que ao se recorrer sempre aos principios e como consectario a ponderagdo
para resolver um conflito, afastado estara o carater heterolimitador do direito, uma vez que o
intérprete determinara sempre o conteddo da norma, seus efeitos e, ainda mais grave, tudo
depois da situacdo concreta da vida surgida, afastando por via de consequéncia o carater
orientador e de previsibilidade do direito, além do que a norma passara a ser tida como mero
conselho (AVILA, 2009).

Humberto Avila (2009) ressalta, entretanto, que ndo é a mera ponderacio que leva
a essas consequéncias, mas sua vertente de que se deve sempre recorrer aos principios para
fundamentar uma decisédo, inobstante a existéncia de regras a regular o caso concreto. Uma
ponderacdo que segue critérios objetivos e atenta para a separacdo de poderes ndo conduz a

essa disfuncéo do sistema juridico.
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Com relagéo a critica feita ao fundamento axioldgico, Avila (2009) indaga se a
dimensdo de justica particular deve ser aceita em detrimento a justica geral e, ao discorrer
sobre a questdo, destaca a “imprescindibilidade dos mecanismos de justica geral em uma
sociedade complexa e pluralista”, porque nelas embora as pessoas concordem quanto a
necessidade de proteger determinados bens, como propriedade, igualdade e liberdade, ndo ha
consenso sobre 0 modo de se promover essa protecdo, 0 que conduz a necessidade de regras
gerais e abstratas. As regras promovem uniformidade de tratamento e estabilidade de decisdes
e, para bem cumprir suas funcoes, elas devem ser resistentes a subjetividade do aplicador.

Por fim, ao criticar o fundamento organizacional do neoconstitucionalismo,
Humberto Avila (2009) questiona se o Poder Judiciario deve assumir a prevaléncia na
determinacdo da solucdo entre conflitos morais. Respondendo ao proprio questionamento,
aduz que em uma sociedade complexa devem existir regras gerais a regular conflitos morais
de forma a reduzir a incerteza e a arbitrariedade de decisdes, pois a complexidade da
sociedade se reflete também na complexidade dos valores e concepg¢des de mundo que devem
prevalecer. A determinacdo do que deve prevalecer exige discussdo e debates e 0 espaco para
tanto é, prioritariamente, o Poder Legislativo. A guisa de conclusio, destaca que ndo se nega a
importancia do Judiciario, mas se afirma a importancia do Legislativo (AVILA, 2009).

Em que pesem as criticas feitas, € indiscutivel que um dos tragos visiveis do novo
constitucionalismo ou “positivismo juridico reconstruido ou neopositivismo (DIDIER,
2018)”, é o lugar de destaque concedido ao Poder Judiciario. De acordo com Luis Roberto
Barroso (2018): “Tal fendmeno se manifesta na amplitude da jurisdigdo constitucional, na
judicializacdo de questBes sociais, morais e politicas, bem como em algum grau de ativismo
judicial.” A jurisdi¢do constitucional se caracteriza pela interpretacdo e aplicacdo da
Constituicdo por todos os oOrgdos judiciais e ndo apenas pelas Cortes Supremas; a
judicializagdo concerne ao novo centro das decisdes mais importantes da vida, passando a ser
0 Judiciario e, o ativismo que com esta ndo se confunde consiste, segundo Barroso (2018) em:
“uma escolha de um modo especifico e proativo de interpretar a Constituicdo, expandindo o
seu sentido e alcance”, concretizando seus valores e fins®. O oposto do ativismo é a
autocontencao judicial, postura que procura minimizar a interferéncia nos outros poderes.

Reiteramos, entdo, que a judicializacdo, com o deslocamento das decisbes do

Poder Legislativo e Executivo para o Judicirio, € corolario do significado de acesso a justica

®Em sua obra “A judicializa¢do da vida (2018)”, Barroso cita diversos exemplos da postura ativista adotada pelo
STF em alguns julgamentos, tais como quando passou a impor a fidelidade partidaria e a vedacdo do nepotismo;
declarou a inconstitucionalidade de atos do legislador, como no caso das decisGes relacionadas a verticalizacao
das coligacdes partidarias e a clausula de barreira e, ainda, passou a adotar decisdes no ambito das politicas
publicas, sobretudo nas que dizem respeito ao direito a sadde.
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como acesso ao Judiciério, o que por sua vez é aspecto notério do novo modo de pensar 0
constitucionalismo. Nesse sentido, Barroso (2018) cita como causas para o fenémeno:
reconhecimento da importancia de um Judiciario forte e independente; a desilusdo com a
politica majoritaria, dada a crise de representatividade e de funcionalidade dos parlamentares
em geral; e a preferéncia dos atores politicos pelo Judiciario como instancia deciséria de
certas questdes polémicas, como unides homoafetivas, interrupgao de gravidez etc.

A consequéncia deletéria de uma intensa judicializacédo foi a explosdo do numero
de acbes nos féruns e tribunais brasileiros. Isso é comprovado por meio do Relatério Justica
em Numeros, publicado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica, desde 2005. O
documento é elaborado pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), que recebe e
sistematiza as estatisticas dos 90 6rgdos que compdem o Poder Judiciario Nacional.

De acordo com a publicacdo de 2020(ano-base 2019), o Poder Judiciario Nacional
finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitacdo. Importante salientar
que se em 2017, viu-se pela primeira vez um freio no acervo, com um menor crescimento do
estoque, representado por um aumento de 244 mil casos em relacdo a 2016; em 2018, houve
de fato reducdo no volume de casos pendentes, com queda de quase um milhdo de processos
judiciais e, agora em 2019, a queda foi de aproximadamente 1,5 milhdo de processos, a maior
queda desde 2009.

Casos Pendentes

2010 | 7 7096939
2018 | /3612151
207 . 79464551
2016 | 79925104
210 S | 7 7114743
2014 I 7 1961086

2013 I 7 1646202

2012 e (7112550

2071 | (4434657

2010 e 1 900600

2009 e 507 18822
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000 70.000.000 80.000.000 90.000.000

Gréfico 1 Fonte: Relatorio Justica em Numeros, 2020

Durante 0 ano de 2019, ingressaram 30,2 milhdes de processos (em 2018 o
ingresso foi da ordem de 28,1 milhdes) e foram baixados 35,4 milhdes (em 2018 esse nimero
foi de 31,9 milhdes).
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Casos Novos

2010 I ——— 30.214.346
2018 I ——— 78,294,977
2017 I —— ) 8.767.123
2016 | ————  79.092.122
2015 I 27 822,966
2014 I 09 009.308
2013 I 0 8 545,898
2012 I —— 78.021.189
201 ——— ) 6.063.045

2010 I 23.990.659

2000 I —— 21,616,113

0 5.000.000 10.000.000  15.000.000  20.000.000  25.000.000  30.000.000  35.000.000

Gréfico 2 Fonte: Relatorio Justica em NUmeros, 2020

Interessante notar que houve acréscimo dos casos novos em 6,8%, contudo isso
ndo resultou em aumento total do estoque haja vista o também aumento dos casos
solucionados em 11,6%. No ano anterior, havia-se registrado um decréscimo dos casos novos
em -1,9%, com aumento dos casos solucionados em 3,8%, De acordo com o Relatdrio, em
2019: “(...) foram proferidas 32 milhdes de sentengas e decisdes terminativas, com aumento
de 2.230 mil casos (7,6%) em relacdo a 2018. Registra-se, também, crescimento acumulado
de 33,9% da produtividade em 11 anos.’O crescimento registrado no ano anterior tinha sido
de 36,8% da produtividade em 10 anos.

Apesar da reducdo do acervo mencionada e do aumento da produtividade de
magistrados e servidores, diversamente de 2018, marcado pelo decréscimo, em 2019 deu-se
um acréscimo no numero de casos novos, desta forma os dados estatisticos demonstram, além
da alta litigiosidade, a incapacidade do Poder Judiciario de garantir 0 acesso a justica de
forma célere, eficaz e efetiva, 0 que pode conduzir a perda de credibilidade neste Poder e
consequente enfraquecimento da democracia brasileira. Neste contexto, conforme afirmou o
professor Leonardo Avritzer, em palestra proferida no dia 26 de julho de 2019, na sede da
Escola Superior da Magistratura do Ceard — ESMEC, atualmente vive-se uma crise na
democracia ocasionada por um processo de degradagéo institucional e que guarda ainda

estreita relacdo com a desconfianca nas instituicoes.

"BRASIL. Justica em nimeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2019. Acesso em 19 set. 2020. 94 p.
Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf>. Acesso em: 19 set. 2020.
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Este Gltimo aspecto é confirmado pelo Relatério ICJ Brasil — indice de Confianca
na Justica Brasileira®, segundo o qual antes de confiarem no Poder Judiciério, os brasileiros
confiam, nesta ordem, nas Forcas Armadas, na Igreja Catolica, nas redes sociais, na Imprensa
Escrita, nas Emissoras de TV, nas Grandes Empresas, no Ministério Publico, na Policia, no
Supremo Tribunal Federal e, somente entdo, no Poder Judiciario brasileiro como um todo.

Vale ressaltar que o ICJ Brasil trabalha com dois subindices, um subindice de
percepcdo, que mede a opinido da populacdo sobre a Justica e a forma como ela presta o
servico publico; e um subindice de comportamento, que identifica se a populacao é propensa a
procurar o Judiciario para solucionar seus conflitos.

No tocante ao subindice da percepcdo, os entrevistados emitem opinido sobre
confianca, rapidez na solucdo dos conflitos, custos e facilidade no acesso, independéncia
politica, honestidade, capacidade para solucionar os conflitos e panorama dos Ultimos 5 anos.
Por outro lado, o subindice de comportamento apresenta situac@es diferentes ao entrevistado e
questiona se na ocorréncia delas, ha a busca do Judiciario para solucdo do conflito.

O ultimo relatorio, que teve por base dados coletados entre 0s meses de maio e
junho de 2017 e envolveu o Distrito Federal e sete estados, a saber, Amazonas, Bahia, Minas
Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e So Paulo, revelou uma queda na
avaliacdo da justica, em compara¢do com o ano anterior. Relevante destacar que, malgrado
tenham avaliado mal o Judiciario, os entrevistados demonstraram alta propenséo a busca-lo
para solucionar seus conflitos. O documento aduz que: “o subindice de comportamento
apresenta valores muito altos enquanto o subindice de percep¢do apresenta valores muito
baixos™.

Essa propensdo medida pelo 1CJ Brasil coaduna-se com outro dado exposto pelo
mencionado Relatério Justica em Numeros, o qual destacou que a cada grupo de 100.000
habitantes, 12.211 ingressaram com uma acao judicial no ano de 2019 (esse nimero foi de
11.796 em 2018). Tem-se, entdo, uma explosdo de litigiosidade, corolario ndo s6 do amplo
acesso a justica garantido pelo artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, mas também reflexo
de uma sociedade altamente conflituosa, consequéncias que combinadas levaram a uma busca

desmesurada e, por vezes, irrefletida do Poder Judiciario.

80 Indice de Confianca na Justica brasileira — ICJBrasil — é um levantamento de natureza qualitativa, realizado
em sete estados brasileiros e no Distrito Federal, com base em amostra representativa da populacdo. O seu
objetivo é acompanhar de forma sistematica o sentimento da populagdo em relagdo ao Judiciario brasileiro.
Disponivel em: <https://direitosp.fgv.br/publicacoes/icj-brasil>. Acesso em: 27 jul.2019.

®RAMOS, Luciana de Oliveira et al. Relatério 1CJ Brasil: 1° Semestre/2017. Sdo Paulo: Escola de Direito de Sdo
Paulo da Fundacéo Getlio Vargas, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 27 jul. 2019.
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Exemplos dessa intensa busca por “justiga” sdo citados por Barroso (2018), o qual
destaca que na multiplicidade de casos nos quais juizes e Tribunais tem sido chamados a
decidir, encontramos: casamento entre pessoas do mesmo sexo; interrupcdo de gestacdo
indesejada no primeiro trimestre de gravidez; pesquisas com ceélulas-tronco embrionérias;
direito a reposicdo de perdas inflacionarias para titulares de caderneta de poupanca; fixagdo de
cotas raciais para ingresso em universidades e cargos publicos.

Ao lado dessas questdes coletivas, ndo se olvide ainda das querelas do cotidiano
que “inundam os juizos e tribunais”, nas palavras do autor, tais como inscri¢fes indevidas em
cadastros de inadimplentes; danos morais devidos por companhias aéreas em razdo, por
exemplo, de overbooking ou devidos por empresas de telefonia ou instituicGes financeiras em
decorréncia de falha na prestacdo do servico etc. Os exemplos aqui beirariam ao infinito. Em
seguida, Barroso menciona as faces positiva e negativa dessa judicializacdo. Como aspecto
positivo salienta que as pessoas se tornaram mais conscientes de seus direitos e demonstram
um grau de confiancga nas instituicdes. A respeito do lado negativo, enfatizamos a ndo exitosa

solucdo consensual dos problemas:

Mas a verdade é que o0s aspectos negativos sdo mais proeminentes. O primeiro e
mais Obvio deles decorre da circunstancia de que a judicializagcdo pressupde um
litigio, um conflito, uma disputa que ndo pode ser solucionada amigavelmente, de
maneira negociada ou administrativa. O excesso de litigiosidade documenta,
portanto, (i) o reiterado descumprimento de deveres e obrigagdes por parte de
grande nimero de pessoas ou (ii) grande espirito de emulagdo por parte de outras
tantas. Ou, possivelmente, uma combinacdo de ambas as possibilidades. Em
qualquer caso, ndo é bom. (...) Como o sistema ndo consegue dar vazdo com
celeridade a toda a demanda, torna-se moroso e ineficiente. (BARROSO, 2018,
p.23)

Uma sociedade que se vé constantemente face a face com a negativa de seus
direitos e que ndo possui habilidade e disposicdo para o dialogo e para o consenso, mas revela
0 desejo de levar ao Judiciario quaisquer disputas surgidas no cotidiano da vida, até mesmo
fazendo da litigancia habitual um meio de vida em tudo corrobora a morosidade judicial e ao
desgaste institucional do Poder estatal encarregado de dar a ultima palavra as lides travadas.
E, nesse cenario, ganha forca um novo conceito de acesso a justica, desta feita ndo mais como

mero acesso ao Judiciario, é sobre ele que falaremos a seguir.

2.6 O acesso a justica com o significado de acesso a ordem juridica justa

A ascendente judicializacdo ndo tem uma ou duas causa, mas uma multiplicidade

delas tais como o crescimento nas taxas de urbanizagdo e industrializagdo, decorrente da
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transformacdo da sociedade agraria e rural para industrial e urbana (SADEK, 2004); a
ineficiéncia da administracdo publica em fornecer servicos publicos béasicos, como
medicamentos e exames medicos (SANTOS, 2008); a economia de massa geradora de
processos repetitivos (WATANABE, 2011); a ascensdo econdmica da populacdo, as novas
tecnologias, a sociedade de consumo, 0 acesso a informacgdo e a complexidade das relacdes
intersociais (GOULART, 2018) e, para arrematar, “a legislagdo, 0 nimero de recursos, 0
formalismo, o tratamento dado as demandas individuais repetitivas, o0 nimero de juizes, a
infraestrutura, o gerenciamento, o orcamento, a mentalidade de magistrados e dos demais
operadores do direito” (SADEK, 2014).

Esse excesso de demandas no Judiciério acarreta inexoravelmente a tdo conhecida
lentiddo da Justica brasileira. Com efeito, em todas as classes sociais e em todos 0s niveis de
escolaridade, fala-se do longo tempo necessario para que um processo chegue ao fim.

A excessiva lentiddo no julgamento de um processo, ou morosidade processual,
constitui um dos efeitos perniciosos da judicializacdo, a qual além de significar o aumento do
numero de casos levados a decisdo judicial, pode ainda indicar a faléncia de outras instancias
sociais de resolucdo de conflitos e ndo necessariamente a democratizacdo do acesso a justica
(BENEVIDES, 2016). Sobre esse efeito decorrente da cultura demandista instaurada no pais,
arrematou o multicitado Relatorio Justica em NUmeros: “Mesmo que ndo houvesse ingresso
de novas demandas, e fosse mantida a produtividade dos magistrados e dos servidores, seriam
necessarios aproximadamente 2 anos e 2 meses de trabalho para zerar o estoque.”*°

E esse panorama que propicia cada vez mais a consolidacdo de um novo enfoque
a ser concedido ao direito de acesso a justica. Recordamos, neste ponto, a terceira onda
preconizada por Cappelletti e Garth (1988), no ambito da qual afirmam que o desafio das
reformas processualistas consiste em tornar efetivo os direitos que foram conquistados, uma
vez que a preocupacdo fundamental do sistema, o qual deve ser acessivel a todos e produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos, passa a ser com a justica social.

E, neste sentido, estamos com Maria Tereza Sadek (2014) quando aduz, em outras
palavras, que ndo se garante acesso a justica apenas permitindo a entrada no sistema, mais do
gue isso, este deve permitir a quem nele adentra vislumbrar a sua saida em tempo que lhe

permita ainda desfrutar do direito reivindicado e alcancado:

(...) o direito de acesso a justica implica que se considerem ao menos trés etapas
distintas e interligadas: o ingresso visando a obtengdo de um direito, os caminhos

OBRASIL. Justica em nlmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020. Acesso em 22 set. 2020. 94 p.
Disponivel em:https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf Acesso em: 22 set.2020.
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posteriores a entrada e, finalmente, a saida. Nesse sentido, o direito de acesso a
justica s6 se efetiva quando a porta de entrada permite que se vislumbre e se
alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel (grifo nosso)
(SADEK, 2014).

Com efeito, um sistema que alardeia a facil acessibilidade, mas ndo promove
eficazmente meios a serem trilhados rumo a linha de chegada, antes concentra todos os seus
esforgos no ponto de partida e, ainda que venha a abrir caminhos, estes se assemelham mais a
labirintos de intrigada saida, configura-se muito mais um sistema formal de acesso a justica
em tudo distante do acesso que se pretende em um Estado Democratico de Direito. Por isso,
para Salles (2006), a interpretacdo do principio da inafastabilidade ou principio da prote¢édo
judiciaria, além da proibicdo de restricdo ao acesso a justica, garante o préprio direito de
acesso a prestacdo jurisdicional; hd um duplo enfoque, vedacdo constitucional e prestacdo
devida pelo Estado. 1sso ndo significa, contudo, qualquer tipo de prestacdo. Como aduz Kazuo
Watanabe (2020, p. 3), o Estado est& obrigado a viabilizar o acesso a ordem juridica justa, o
que significa garantia de acesso de forma efetiva, tempestiva e adequada mas que nao esta

limitada a sentenca:

(...) o requisito da adequacdo torna imperativa a adogdo, inclusive pelo Poder
Judiciario, de todos 0os mecanismos que propiciem a solucdo adequada & natureza
dos conflitos e as peculiaridades das partes neles envolvidas, ndo se limitando a
solucdo adjudicada por meio de sentenca.

Assim, as varidveis efetividade, adequacdo e tempestividade passam a fazer
parte de forma indissociavel do almejado acesso a justica. A tempestividade estd agora
consagrada na Constituigdo Federal, a saber, “a todos, no @mbito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo (artigo 5°, LXXVIII)”. No mesmo azo, a norma processual civil contempla
dispositivos que acentuam esses trés atributos, quais sejam: “As partes tém o direito de obter
em prazo razoavel a solucdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa (artigo 4°,
CPC)” e “Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha,
em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva (artigo 6°, CPC). A adequagdo esta
contemplada no artigo 3° e paragrafos ao dispor o cddigo processual sobre os meios

alternativos de solucéo de conflitos.

Registramos que todas essas prescri¢cdes normativas estdo inseridas no capitulo
que trata das normas fundamentais do processo civil, cujo artigo 1° destaca a necessidade de

interpretacdo conforme as disposi¢des da Constituicdo Federal, a qual é o suporte dessa nova
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interpretacdo do acesso a justica que ndo mais existe sem 0s mecanismos de solugdo pacifica

dos conflitos. Corrobora o afirmado:

(...) a par da expressa alusdo no Predmbulo a “solucdo pacifica dos conflitos”, sdo
os dispositivos que explicitam os principios fundamentais da Constituicdo, em
especial 0s que mencionam a “dignidade da pessoa humana” e a “cidadania”, como
fundamentos da Republica Federativa do Brasil e a construgdo de “uma sociedade
livre, justa e solidaria”, como seus objetivos fundamentais, que ddo suporte a
interpretacdo do principio do acesso a justica como propiciador do acesso a ordem
juridica justa.” (WATANABE, 2020, p.5)

Em palestra proferida em Brasilia no dia 06 de junho de 2007, a convite do
entdo Ministro da Justica, Tarso Genro, sobre o tema da democratizacdo do acesso a justica,
Boaventura de Souza Santos (2011) sustenta que a discussdo acerca do acesso a justica
possibilita reinventar as bases tedricas, praticas e politicas do direito.

Ap6s mencionar que somos herdeiros das promessas da modernidade, afirma
que estas se transformaram em problemas e questiona sobre como resolvé-los, respondendo
em seguida que ha duas possibilidades, conformar-se ao que existe ou promover uma critica
radical da realidade. Defendendo esta ultima, Santos (2011) propde o repensar das concepgdes
dominantes do direito, denominando-o de novo senso comum juridico. Este, por sua vez,
encontra-se assentado em trés premissas. A primeira consiste na critica ao monopélio estatal e
cientifico do direito, defendendo o pluralismo juridico e uma concepcao politica do direito. A
segunda questiona o carater despolitizado do direito ocasionado pelo liberalismo e, assim,
propde a reconfiguracdo do papel dos tribunais para que sejam capazes de fazer frente aos
desafios e dilemas do acesso ao direito. A terceira apregoa a necessidade de compreender o
direito como instrumento universal de transformacao social.

E nesse contexto de transformacdo ou de mudanca de paradigma que esta
inserido o acesso a ordem juridica justa, posto expressamente em um dos considerandos da
Resolucdo 125/2010 do CNJ a qual, dentre outros, normatizou esse novo conceito e passou a
dispor sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario. E sobre este ato normativo que os proximos capitulos irdo

langar outras ideias.
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3 POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES

3.1 Notas introdutorias acerca de politicas publicas

Conforme se infere da Resolu¢do 125/2010 do CNJ, esse 6rgdo instituiu uma
politica publica de &mbito nacional e vinculante para todo o Poder Judiciario. Neste aspecto,
considerando ser comum a vinculacdo das politicas publicas as atribuicdes dos Poderes
Legislativo e Executivo, com exclusdo do Judiciario, entendemos relevante descortinar alguns
conceitos preliminares que permitem espancar qualquer divida acerca da competéncia desse
Poder para instituir politicas publicas no &mbito da sua atuacao.

Diante disso, impera dizer que, se por um lado, o termo “politica” em portugués ¢
polissémico, podendo se referir tanto a algo relacionado ao governo como a maneira de uma
entidade privada gerir suas atividades; por outro, em inglés, estabelece-se a diferenca entre os
termos polity, politics e policy. Oprimeiro se refere a dimensédo institucional, o segundo a
atividade humana de exercicio do poder e o terceiro, isto é, policy diz respeito a atividade
concreta que é exercida e decorre de orientagdes previamente adotadas por um grupo de
pessoas. E este Ultimo sentido que se vincula a politicas publicas, as quais “tratam do
contetido concreto e do contetdo simbolico de decisdes politicas, e do processo de construcao
e atuacao dessas decisdes” (SECCHI, COELHO e PIRES, 2019, p.2).

Dessa forma, a politica publica abrange as atividades de planejar, decidir e
concretizar. De acordo com Secchi, Coelho e Pires (2019), dois elementos séo imprescindiveis
a qualificacdo de uma politica publica, intencionalidade publica e resposta a um problema
publico, isto é, que atinge a coletividade. Os autores ainda ressaltam a dificuldade em definir
essas politicas em razdo do que denominam de trés “nods conceituais”, quais sejam, a definicao
de quem as elabora, a inclusdo ou ndo da omissdo como politica publica e a definicdo de
politicas publicas somente como diretrizes estruturantes ou também como diretrizes
operacionais.

Em relacdo aos responsaveis pela elaboracdo e implementacdo, ha a concepgéo
estadista ou estadocéntrica, para a qual apenas atores estatais as elaboram e a concepgéo
multicéntrica ou policéntrica que sustenta a existéncia de diversos centros ou atores
responsaveis pela consecugdo de politicas publicas. A primeira se baseia na superioridade do
Estado em editar leis e instrumentos normativos diversos e fazé-las cumprir. A segunda

rechaca tal argumento apontando que mesmo sem poder normativo e coercitivo, outros atores
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sociais possuem instrumentos variados que permitem a plena existéncia de politicas publicas
tais como, campanhas, prémios, incentivos etc.

No que diz respeito a omissdo, ha quem diga que o ndo fazer nada é politica
publica (SOUZA, 2007; FERNANDES, 2010) e ha argumentacao no sentido de que a politica
publica exige uma a¢do uma vez que somente assim € possivel acompanhar a implementacéo
e mensurar os impactos, logo, “uma politica ptblica requer a existéncia de uma diretriz, ou
seja, uma orientacdo de um policymaker a atividade ou a passividade de um policytaker
(SECCHI, COELHO e PIRES, 2019, p.9).

O terceiro aspecto que suscita divergéncia entre os estudiosos das politicas
publicas divide-os em dois grupos: os que entendem politicas publicas apenas como as
diretrizes de nivel estratégico e os que acrescentam-lhes as politicas de nivel intermediério e
as operacionais (SECHI, COELHO e PIRES, 2019, p.11).

Ainda no ambito da definicdo, Celina Souza (2017) chama atencdo para o
carater holistico das politicas publicas visto que elas influenciam e sofrem influéncia de outras
areas como economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia, gestdo e
planejamento. A autora centraliza seu conceito em trés aspectos, acdo do governo, analise

dessa acéo e propositura de mudancgas em seu curso, tudo com foco no resultado:

[...] politica pdblica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
colocar o ‘governo em acdo’ e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e,
guando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes (variavel
dependente). A formulagdo de politicas publicas constitui-se no estdgio em que
governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e ac¢des, que produzirdo resultados ou mudancas no mudo real (SOUZA,
2017, P.69)

Importante salientarmos que embora a autora confira destaque aos governos,
aos quais compete a materializacdo da politica, ela ndo despreza outros participantes da
sociedade que também estdo envolvidos no ciclo da politica. De outro norte, a despeito das
divergéncias conceituais apresentadas, € induvidosa a notoriedade de que se revestiu o tema
nos ultimos anos, seja em razdo da necessidade de se adotar politicas restritivas de gasto, com
destaque para o equilibrio orcamentario entre receita e despesa, seja pela indispensabilidade
de se compatibilizar desenvolvimento econdmico e incluséo social (SOUZA, 2017, p.66).

N&o menos relevante na tematica ora exposta € conhecer de que forma as
politicas publicas sdo classificadas ou agrupadas na literatura especializada. Assim, Lowi
(1964, p.689 apud Secchi et al., 2019, p.31) classifica as politicas publicas em: politicas
regulatorias, estabelecem regras de comportamento, servicos e produtos; distributivas,

beneficiam alguns grupos, com custos para toda a coletividades; redistributivas, também
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beneficiam grupos especificos, porém os custos ndo sdo suportados por todos, mas por
categorias determinadas e constitutivas, que sdo as “regras das regras”, isto ¢, regulam a
prépria elaboracao de politicas pablicas.

Por seu turno, Wilson (1983) também agrupa as politicas publicas conforme
custos e beneficios. Na sua classificacdo, as politicas de tipo clientelista e de grupo de
interesses correspondem respectivamente as distributivas e redistributivas de Lowi (1964).
Contudo, o autor acrescenta as politicas empreendedoras, com beneficios coletivos e custos
concentrados e as politicas majoritarias com custos e beneficios distribuidos pela coletividade.

Mencionamos ainda as classificagcdes de Gormley (1986, p. 598 apud Secchi et
al.,2019, p.35) que tem em vista a complexidade e o nimero de pessoas afetadas pela politica
publica e, com isso, diferencia as politicas em de sala operatoria, de audiéncia, de sala de
reunides e de baixo escaldo e; de Gustafsson (1983) com foco na verdadeira intencdo da
politica e no conhecimento daquilo que estd sendo feito, fazendo surgir politica real,
simbdlica, pseudopolitica e politica sem sentido.

Em razdo do exposto até aqui é insofismavel assentar que a Resolucdo n°
125/2010 constitui uma politica publica visto que a uma, seja adotando-se a concepcao
estadocéntrica, seja a multicéntrica, o Conselho Nacional de Justica integra o Poder Judiciario
e, portanto, esta inserido no contexto de poder publico, possuindo competéncia para expedir
atos regulamentares; a duas, a norma exarada possui a intengéo e a finalidade de tratar um
problema de interesse da coletividade, em linhas gerais, o problema do acesso a justica e, a
trés, a Resolucdo assenta também em uma preocupacdo com a eficiéncia operacional, o que
demonstra a busca pelo equilibrio entre receitas e despesas, de inegavel relevancia no trato do
interesse publico, dada a propalada escassez de recursos frente ao excesso de demandas.

O Judiciério é, portanto, também responsavel, como institui¢cdo e dentro das
suas competéncias e restricdes constitucionais, pela criacdo de politicas publicas que digam
respeito a sua Orbita de afetagdo. E, na conformidade das classificacfes apresentadas,
podemos afirmar que a politica criada € do tipo regulatoria, majoritaria, de audiéncia (afeta
um grande numero de pessoas, mas ndo € de elaboracdo estrutural complexa) e real (alia
intencdo de resolver um problema puablico com conhecimento para tanto).

Outrossim, podemos vislumbrar essa politica publica através do seu ciclo de
formacgédo. Com efeito, denomina-se de ciclo de politicas ptblicas, o seu “ciclo deliberativo,
formado por Vvéarios estagios e constituindo um processo dindmico e de aprendizado”
(SOUZA, 2017, p.74). Apesar de nem sempre representar a dinamica real da politica, o ciclo
serve para organizar a politica e facilitar sua compreensdo. Por conseguinte suas principais

fases sdo: “l) identificagdo do problema, 2) formacdo da agenda, 3) formulacdo de
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alternativas, 4) tomada de decisdo, 5) implementacdo, 6) avaliagdo e 7) extingdo” (SECCHI,
COELHO e PIRES, 2019, p.55).

Na identificacdo do problema, citamos o Modelo de Madltiplos Fluxos de John
Kingdon (2003). Para ele, a politica pablica surge quando ha convergéncia entre trés fluxos, a
saber, fluxo de problemas, fluxo de solugdes e fluxo politico. E, neste sentido, uma questdo
somente se torna um problema quando chama atencéo e desperta para acdo os participantes
com poder decisério na formulacdo de politicas publicas. Assim, indicadores, crises e
feedback de programas do governopodem transformar questdes em problemas de insercédo
premente na agenda publica (KINGDON, 2003 apud CAPELLA, 2017, p. 90).

Com a formacdo da agenda, passa-se a formulacdo de alternativas e/ou de
solucdes, etapa que corresponde ao segundo fluxo de Kingdon (2003) no processo de
concepcao das politicas pablicas e envolve a fixacao de objetivos, estratégias e avaliacdo das
potenciais consequéncias. A avaliacdo aqui mencionada é a ex ante ou analise prescritiva, a
qual é necessaria para que “os recursos publicos e 0 bem-estar da sociedade sejam otimizados
[...] o fundamento ¢ orientar a decisdo para que ela recaia sobre a alternativa mais efetiva,
eficaz e eficiente” (BRASIL, 2018, p.11).

Em seguida, o processo é conduzido a tomada de decisdo que pode seguir a
I6gica dos modelos de racionalidade, isto é, com a determinacdo dos problemas e dos
objetivos, opta-se pela melhor alternativa ou pode seguir o0 modelo incremental de Lindblom,
ou seja, 0 nascimento de problemas e solugbes se da simultaneamente, a depender dos
interesses dos atores envolvidos, aqui o elemento politico tem um peso mais alto (SECCHI,
COELHO e PIRES, 2019, p.68). Na tomada de decisdo, mais uma vez citamos Kingdon
(2003) e seu terceiro fluxo, o politico. E nesta seara que ganhara forca a dimensdo politica,
com destaque para a barganha, a negociagdo, a pressdo dos grupos sociais, dos demais
poderes e da midia. Em suma, a decisdo dependera das coalizGes estabelecidas entre todos
esses setores (CAPELLA, 2017).

Na fase da implementacdo da-se propriamente a execucdo das politicas
publicas por meio de instrumentos como regulamentagdo, desregulamentacdo e legalizacéo,
subsidio e incentivo fiscal, prestacdo direta ou terceirizada de servigco publico, campanhas,
prémios e concursos, transferéncia de renda etc. Implementada a politica, deve-se avalia-la
(avaliacdo ex post) com base em critérios, indicadores e padrdes e, por fim, como fruto dessa
avaliacdo podemos ter a continuacéo, reestruturacdo ou extin¢do da politica publica.

Visualizadas dessa forma as etapas que formam o ciclo de formagdo das
politicas publicas, ndo titubeamos em caracterizar a politica instituida por meio da Resolucéo

125/2010 do CNJ como uma politica publica. Com efeito, na sua concepcéo identificou-se um
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problema que ingressou na agenda do Poder Judiciario, isto €, escala crescente de conflitos de
interesses e respectiva judicializacdo; formulou-se alternativas de solugdes, o que resta
evidente ao ser mencionada, no instrumento normativo, a necessidade de aprimorar praticas ja
adotadas pelos tribunais e decidiu-se pela ado¢do oficial da cultura da pacificacdo a ser
propagada pela utilizacdo de outros mecanismos de solugdo de controvérsias.

Hodiernamente, estamos na fase da implementacdo, sobretudo por meio dos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania e da avaliacdo feita atraves dos dados
estatisticos coletados, os quais tem conduzido ao aprimoramento constante da estrutura
normativa da politica ora estudada. Essa afirmacdo encontra amparo na atualizacdo continua
da redacdo da Resolucdo 125/2010, que ndo mais coincide em todos os termos com aquela
publicada ha dez anos, em 29/11/2010, tendo sido aperfeicoadas suas disposi¢cdes por meio
das Emendas n° 01, de 31/01/2013 e n° 02, de 08/03/2016 e por meio das Resolugdes n° 290,
de 13/08/2019 e n° 326, de 26/06/2020. Passamos, entdo, a apresentacdo detalhada da norma

em lica.

3.2 Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

A Resolucdo inicia-se com a exposicdo dos seus consideranda, isto é, com a
declaracéo das suas justificativas, espaco no qual o Conselho Nacional de Justica dispde que,
para além da necessidade de superacdo da vertente formal do acesso a justica, cabe ao Poder
Judiciario se pautar pela eficiéncia operacional e pela responsabilidade social, tidos como
objetivos estratégicos dessa esfera do Poder; adotar medidas para conter os crescentes
problemas juridicos e conflitos de interesse e consolidar uma politica publica permanente de
incentivo aos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, como a mediacdo e a
conciliagdo, com vistas sobretudo a pacificacdo social.

A norma mencionada contem quatro capitulos, disposi¢des finais e dois anexos.
Do capitulo | extraimos as linhas gerais dessa politica: a solugdo dos conflitos por meios
adequados constitui um direito de todos (art. 1°); antes da solucdo adjudicada por sentenga, 0s
Orgdos judiciarios devem oferecer outros meios de solugdes de controvérsias (art. 1°,
paragrafo Unico), cabe também a esses 6rgdos prestar atendimento e orientacdo ao cidadao
(art. 1°, parégrafo unico); a cultura de pacificacdo social deve ser disseminada (art. 2°); a
implementacdo da politica publica alicerca-se em trés pilares, quais sejam, centralizacdo das
estruturas judiciarias, capacitagdo de servidores, conciliadores e mediadores e

acompanhamento estatistico (art. 2°, incisos I, 11 e I11) e, finalizando esse primeiro capitulo, a



52

Resolugdo traz a possibilidade de firmar-se parcerias com entidades publicas e privadas com
vistas a capacitacdo citada (art. 3°).

O capitulo 11 é destinado as atribui¢cfes do Conselho Nacional de Justica, a quem
cabe estabelecer as diretrizes para implementacdo da politica; desenvolver agdes voltadas a
formacédo de todos que atuem com métodos consensuais de solucdo de litigios; considerar as
atividades relacionadas a esses métodos como critérios em promocdes e remogdes de
magistrados; estabelecer um cddigo de ética para todos os facilitadores da solucdo consensual
de litigios; diligenciar para que na area do ensino sejam criadas disciplinas voltadas para
solugdo pacifica dos conflitos; criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores; criar Sistema de Mediacdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para atuagao
pré-processual de conflitos; criar pardmetros de remuneracdo de mediadores (art. 5° e
respectivos incisos).

Em seguida, no terceiro capitulo temos as atribuicbes dos Tribunais, aos quais
compete especialmente criar os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos (Nucleos). Esses sdo os 6rgdos de planejamento, implementacdo e aperfeicoamento
da politica, a nivel estadual e devem envidar esforcos na capacitacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores; regulamentar a remuneragdo desses
ultimos; estabelecer parcerias com entes publicos e privados para os fins da Resolucgdo e
instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (art. 7° e incisos).

Sobre esses Gltimos dedicaremos lugar especifico neste trabalho, por enquanto
calha informar que os Centros contam com se¢do préopria nesse capitulo 111 e sdo seguidos por
trés outras secOes dedicadas ao tratamento dos conciliadores e mediadores (secdo Ill), dos
Foruns de Coordenadores de Nucleos (secdo I11-A), das Camaras Privadas de Conciliacdo e
Mediacdo (Secdo 111-B) e dos dados estatisticos (se¢do 1V) relacionados as atividades de cada
Centro.

Os Foruns sd@o representados pelos magistrados indicados pelos presidentes dos
Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais para coordenar os Nucleos
respectivos. Os Foéruns podem aprovar enunciados que, se aprovados pela Comissdo
Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos, integraréo a Resolugdo 125/2010 (art. 12-A).

Importante previsdo do ato normativo consiste na possibilidade de realizagéo de
sessOes de mediacdo ou conciliagdo por Camara Privadas constituidas por mediadores e
conciliadores cadastrados no Tribunal respectivo ou no Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores. Ressaltamos que a Céamara Privada pode atuar também
extrajudicialmente, isto é, em situacdes pré-processuais e, neste caso, ndo ha necessidade do

cadastro. A Resolucdo dispfe ainda que essas Camaras ndo podem usar o nome de “Tribunal”
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ou outro semelhante, assim como nido podem designar de ‘juiz” seus membros (art. 12-F). A
respeito delas, sustenta-se mesmo que “talvez seja este 0 ambiente mais adequado para a
solucéo negociada dos conflitos” (DIDIER, 2018, p.328).

No capitulo 1V ha a criacdo do Portal da Conciliacdo, de responsabilidade do
Conselho Nacional de Justica e inserido em seu sitio na rede mundial de computadores. O
Portal é de facil manejo pelo cidaddo, podendo ser acessado por meio do sitio eletrénico do
CNJ, aba programas e agbes'!. Em seguida, seleciona-se solucdes de demandas judiciais e,
por fim, conciliacdo e mediacdo. E também possivel 0 acesso por meio de qualquer pagina de
busca na internet, bastando ao usuério digitar “Portal da Conciliagdo” ¢ a rede internética o
encaminhara ao espaco eletrénico do CNJ.

No Portal, ha informacdes sobre o movimento pela conciliacdo, os nucleos e
centros de conciliacdo, cursos de formacdo em conciliacdo/mediacdo, manuais, noticias
gerais, informacOes sobre a Semana Nacional de Conciliagéo e outros assuntos relacionados a
temaética do tratamento adequado de conflitos.

Nos anexos, temos o Anexo | que traz as diretrizes curriculares do curso de
capacitacdo dos terceiros facilitadores, conciliadores e mediadores e 0 Anexo Il que institui o
Codio de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais. O curso € dividido em dois mddulos,
tedrico e pratico (estagio supervisionado), de 40 e 60 horas respectivamente. Na parte tedrica
serdo desenvolvidos temas como, panorama histérico dos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, estruturacdo da politica implementada pelo CNJ, cultura da paz, teoria do conflito, o
papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos e ética desses facilitadores. O
modulo pratico é desenvolvido em casos reais, nos quais o aluno desempenhara
necessariamente trés funcbes, a saber, observador, co-conciliador ou co-mediador e
conciliador ou mediador. Concluido o curso, é emitido um certificado necessario para o
cadastramento junto ao Tribunal em que serdo prestados os servigos de conciliagdo ou
mediacéo.

Do que foi exposto acima, Watanabe (2020) destaca como pontos mais relevantes
da Resolugdo 125 do CNJ: atualizacdo do conceito de justica; direito a solucdo dos conflitos
pelos meios mais adequados; obrigatoriedade na oferta de servigos de orientacdo e informacéo
ao cidaddo; capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento constante de mediadores e
conciliadores; disseminacdo da cultura de pacificacdo; obrigacdo de criacdo pelos Tribunais
dos NUPEMECs e dos CEJUSC:s.

UDisponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/ Acesso em: 07 dez.2020
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A politica publica implementada pelo CNJ visa primordialmente difundir uma
nova cultura juridica na sociedade brasileira, a cultura da solug¢do pacifica dos conflitos ou
simplesmente da pacificacdo social. Como ¢ sabido, é da tradicdo dos operadores juridicos,
em nosso pais, a predilecdo pela solucdo adjudicada dos conflitos por meio de julgamento
realizado por 6rgdos do Poder Judiciario, o que deu origem a uma cultura da sentenca,
demasiadamente apegada aquilo que é decidido por um terceiro investido de poder estatal.
Almejou, pois, o CNJ a transicdo dessa cultura para outra em que predomina a solugédo

negociada e amigavel dos conflitos de interesses, geradora de maior coesao social.

[...] o grande desafio nosso estd em vencer a ‘cultura da sentenca’, ou a ‘cultura do
litigio’, e a mentalidade hoje predominante entre os profissionais do direito e
também entre os proprios destinatarios dos servicos de solucdo consensual de
litigios, que € a da submissdo ao paternalismo estatal. H4, ainda, a preferéncia pela
solucdo adjudicada por terceiros, em especial pela autoridade estatal [...]
(WATANABE, 2020, p.113)

Acerca dos profissionais do direito, faz parte do costume um ensino voltado para a
disputa, a rivalidade, para as figuradas do vencedor e do perdedor, para a antagonizacao de
interesses. Antes mesmo da escolha da profissdo a ser seguida, € comum ouvirmos nas rodas
sociais e familiares comentarios que associam o “gostar de uma boa briga” com a carreira de
advogado, como se esse fosse um dos requisitos necessarios a formacdo desse especialista,
por isso se afirma que “o ensino juridico pode ser um dos fatores da ineficacia do judiciario
hodierno na instauracao de novos paradigmas de cooperagdo” (CALOU, 2016, p.76).

Ressaltamos em momento anterior que a ascendente judicializacdo geradora da
morosidade ndo possui apenas uma causa. E, neste aspecto, enfatizamos que a mentalidade
forjada nas universidades é um dos fatores de enorme influéncia na cultura da briga. Sadek

(2014) relaciona essa cultura a estrutura dos curriculos das academias juridicas:

Aspectos relacionados a formacdo dos operadores do direito também tém sido
destacados como importantes componentes para a explicacdo da morosidade,
contribuindo para alongar o tempo e o caminho percorrido por um processo no
interior do Judiciario. Acentua-se que os curriculos da extensa maioria das escolas
de direito sdo estruturados tendo por base o individualismo no processo civil, o
formalismo e preceitos adversariais. (SADEK, 2014, p.8)

Ao defender a necessidade de transformacao do ensino do direito, sem a qual ndo
haveréd revolugcdo democrética da justica, Boaventura de Souza Santos (2011) aduz que o
sistema de justica foi criado para a continuidade e ndo para a ruptura, 0 que se torna

incompativel com uma sociedade complexa, que encara novos desafios e riscos:
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Estou convencido de que, para a concretizacdo do projeto politico-juridico de
refundacdo democratica da justica, é necessario mudar completamento o ensino e a
formacdo de todos os operadores de direito: funcionarios, membros do ministério
publico, defensores publicos, juizes e advogados. (SANTOS, 2011, p.82)

Até aqui falamos a respeito da mentalidade dos detentores do conhecimento
juridico, isto é, daqueles conhecedores das regras permissivas e proibitivas e que vivem
profissionalmente desse saber. Devemos acrescentar, ainda, dentre os que tem a mente
impregnada de uma cultura adversarial o proprio cidaddao comum, o jurisdicionado. N&o € raro
na realidade forense nos depararmos com pessoas nas salas de audiéncia que ndo aceitam
outra decisdo a ndo ser a emanada de um juiz. Sobre isso, Fabiana Marion Spengler (2020) a
partir da obra “As Vespas”, peca teatral do grego Aristofanes, datada de 422 a.c., discute o
direito e a literatura na resolugéo de conflitos.

A autora trata acerca da existéncia de um mito que gravita em torno da figura do
juiz, concebendo-o0 como expressdo da soberania estatal, capaz de resolver todos os problemas
que lhe chegam pois possui para tanto todas as respostas. Ao discorrer sobre a obra teatral,
Spengler (2020) apresenta sobretudo dois personagens da obra, Filocléon e seu filho
Bdelicléon. O primeiro tinha obsessdo em julgar, o que lhe trazia prestigio, poder e
subsisténcia material. O filho tenta curar o pai desse fanatismo, trancando-lhe em casa, mas 0s
resultados ndo séo os esperados. A autora destaca algumas passagens da obra que exteriorizam
a paixao de Filocléon:

“Mocé bem merece; por mim, prefiro a vida que vocé quer que eu abandone, em vez
da maior prosperidade. Um processinho recheado é um prato que me agradaria
muito mais” (ARISTOFANES, 2004, p. 36). “Que criatura é mais feliz, mais
afortunada do que um juiz? Que vida € mais gostosa do que a dele? Que animal é
mais temivel, principalmente na velhice?” (ARISTOFANES, 2004, p. 38 apud
SPENGLER, 2020, p. 39).

Apls apresentar “As vespas” como uma satira ao sistema judiciario grego,
Spengler (2020) afirma que a necessidade de julgamento, a par de ainda ser forte nos juizes,
esta também enraizada no jurisdicionado como fruto do mito mencionado: “Atualmente, a
necessidade/ansia pelo julgamento encontra lugar também dentre os proprios jurisdicionados
que confiam e legitimam apenas o Poder Judiciario como poder soberano, o dono da verdade
suprema, que deve decidir e resolver os seus problemas.” (SPENGLER, 2020, p. 40)

Notamos, assim, que um dos grandes obstaculos a plena efetividade da Resolugdo
125/CNJ reside na transformacdo da cultura do litigio para a cultura da paz, visto que nédo
somente os profissionais do direito, mas a sociedade inteira estdo ainda imersos em um
sistema que enaltece o conflito em detrimento do concerto. De outro norte, sobreleva

destacarmos que embora a Resolugdo tenha sido pensada em um contexto de excessiva
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judicializagdo de conflitos, 0 que restou expresso em um dos consideranda, ndo é o escopo
primordial dessa politica o simples desafogar do Poder Judiciario.

E certo que a diminuicdo do acervo processual é corolario, contudo muito mais
interessa a efetiva participacdo das partes na busca de um resultado que as satisfaca, de forma
a propiciar o desenvolvimento da justica coexistencial (WATANABE, 2020). E neste sentido
que “a concilia¢do deve ser valorizada como mecanismo adequado e ndo como uma justica de
segunda ordem empregada somente para mitigar as mazelas do Poder Judiciario.”
(TAKAHASHI, 2015 p. 59)

Nesse contexto, Grinover (2007) apesar de reconhecer que o “renascer das vias
conciliativas é devido, em grande parte, a crise da Justi¢a”, salienta que a solu¢do nao sera
alcancada somente com o aumento no numero de magistrados, do que decorre a relevancia da
justica conciliativa, como denomina a autora. Ela, entdo, ressalta trés fundamentos dessa
justica: funcional, social e politico. O primeiro associa-se a racionalizacdo na distribuigdo da
justica e assim a um melhor desempenho das unidades jurisdicionais e Tribunais do pais. O
segundo fundamento esta relacionado com o escopo da jurisdicdo consistente na pacificacdo
social. Assim, se por um lado, a decisdo adjudicada pode ser exitosa na resolucdo daquele
problema levado a juizo, por outro, pode ser ineficaz quanto a lide sociol6gica, isto é, no
tocante aos problemas que estdo na base da litigiosidade. Por fim, o fundamento politico
refere-se a participacdo popular na administracdo da justica, de forma que a participacdo de
terceiros na conciliacdo configura um meio de intervencdo na administracdo da justica.
Destaca a autora, ao final, que as trés funcbes sdo complementares e coexistentes.

Acerca da atualizacdo do conceito de acesso a justica como acesso a ordem
juridica justa discorremos em momento anterior. Desta feita, releva salientar que decorre
desse novo entendimento a mudanga no papel do Judiciario que se desloca de uma atitude
passiva, limitada a solucdo dos conflitos pela via da sentenca adjudicada para uma postura
ativa no sentido de organizar e ofertar outros servigcos para dirimir as querelas surgidas em
sociedade, o que alids passa a constituir um direito do jurisdicionado. Com efeito, esses
passam a ter “o direito ao oferecimento pelo Estado de todos os métodos adequados a solucao
de suas controvérsias (WATANABE, 2020, p.110)”.

Esse novo caminho a ser seguido pelo Poder Judiciario brasileiro assemelha-se ao
sistema multi-portas norte-americano. lara Corréa (2018) lembra que essa teoria, também
chamada de férum de mdltiplas portas (FMP) ou multi-door courthouse, foi sustentada por
Frank Sander, professor da Universidade de Harvard o qual, em 1976, participou de uma
conferéncia a respeito da inaptiddo do Judiciario para atender ao volume de demandas que lhe

batia as portas. Diante disso, concluiu Frank Sander pela necessidade de um sistema que
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analisasse o melhor método de solugdo do conflito, afastando-se a ideia de ser o Judiciario o
unico solucionador de disputas. Publicada a sua teoria em 1979, iniciou-se a propaga¢do dos
ADR (alternative dispute resolution), ou meios alternativos de solugéo de conflitos.
Ressaltamos que o FMP néo é uma nova forma de resolver conflitos, com regras
proprias e delimitadas. Com efeito, como aduz Allan Goulart (2018, p.80) a expresséo se
refere a “uma politica publica criada como mecanismo de tratamento dos conflitos que almeja
direcionar a demanda para a via, ou porta, mais adequada a solucéo do litigio de acordo com

as peculiaridades de cada caso.”
Assim, o projeto desenvolvido por Sander ndo é necessariamente um meio de
resolucdo de conflitos, eis que é um local, vinculado ao Tribunal de Justica, onde
sdo ofertados diversos métodos de resolucdo de conflitos, entre 0s quais a
negociacao, transacdo, mediacdo, conciliagdo, arbitragem, peritagem, ombudsman,
dentre outros. (GOULART, p. 83)

A ideia subjacente ao sistema consiste em somente direcionar um conflito para ser
solucionado por meio de uma sentenca exarada por um Magistrado quando o0s outros meios
adequados colocados a disposicdo das partes ndo se revelarem aptos a solucdo da celeuma.
Ora, sabendo-se que um processo judicial possui custo emocional, financeiro, de tempo e
esfor¢o, ele deve ser a “ultima ratio, ndo devendo ser 0 processo heterdnomo a maneira
primordial de resolugéo de contendas entre 0s homens.” (CALOU, p.90)

Importante ainda destacar que se originariamente a sigla ADR remetia a resolucao
alternativa, a leitura mais coerente com o atual momento € a que substitui resolucdo
alternativa por resolucdo adequada de disputas. E, se por um lado, ndo ha uma escolha
aleatdria entre alternativas possiveis, mas uma decisdo pelo que é mais adequado diante de
determinado cendrio; por outro, ndo se deve ter esses meios ou mecanismos simplesmente
como sindnimos de mediacdo e conciliagcdo, posto que ndo sdo eles 0s Unicos existentes
(MARTINS, p.65). Enaltecendo como vantagem a diversidade de procedimentos destaca lvan
Machado Barbosa

Esse tipo de férum possui a grande vantagem de diversificar os procedimentos
utilizados para a composicéo das controvérsias, ajudando a soluciona-las de forma
mais rapida e menos dispendiosa, a0 mesmo tempo em que alivia 0
congestionamento e o atraso do judiciario e logra manter a tutela dos juizes nas
causas que realmente precisam ser julgadas pelas cortes (BARBOSA, 2003)

Recordamos que o férum mudltiplas portas estd inserido no contexto da terceira
onda de acesso a justica preconizada por Cappelletti e Garth (1988) que como dissemos
alhures concentra esforgos no fortalecimento de instituicdes, mecanismos, pessoas e
procedimentos voltados ao acesso a justica. Defende-se, inclusive, que a mencionada obra
conferiu nova vida a jurisdicdo, colocando-a como atividade secundaria, ao lado da

autocomposicao, essa como atividade priméria (AZEVEDO, 2003).
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Conforme Barbosa (2003), o FMP se vale do principio da adaptabilidade
processual em seu grau maximo; tem como marco a sua fase inicial, na qual apds todas as
consideracBes do caso concreto, ele é encaminhado para o procedimento que se mostra mais
apto a solucionar a demanda, considerando, assim, as vantagens e desvantagens de cada forma
resolutiva de conflitos. Portanto, ndo ha um numero fechado de métodos a serem usados para
resolucéo de disputas. Deveras, a dinamica da vida social pode fazer com que surjam novas
formas, uma vez que ndo se trata de um sistema engessado.

O funcionamento do FMP pode variar conforme seja de uso compulsério ou
voluntario para as partes; de acordo com a pessoa a quem cabe selecionar o procedimento
adequado e, ainda, segundo o modo mediante o qual a escolha é feita. No sistema
compulsorio as partes devem necessariamente seguir o procedimento indicado, no voluntario
cabe-lhes a decisdo de se submeter ou ndo. No tocante a pessoa que seleciona o procedimento,
pode ser a propria parte, um funcionario do Tribunal ou o magistrado. Quanto ao modo de
sele¢do, ele pode ser feito com base em um conjunto de critérios preestabelecidos tais como
valor da causa e matéria em discussdo ou pode ser realizado com base na analise de cada
processo individualmente (BARBOSA, 2003).

Azevedo (2003) aduz que os sistemas juridicos modernos se caracterizam por ser
pluriprocessuais, mesclando o processo judicial tradicional com outros, autocompositivos,
como conciliagdo e mediacdo ou heterocompositivos, como a arbitragem. Os sistemas s&o
também complementares de sorte que serdo as especificidades de uma disputa que
determinardo a melhor forma de solugdo, segundo critérios como “custo financeiro,
celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentos, flexibilidade procedimental,
exequibilidade da solucdo, custos emocionais na composi¢do da disputa, adimplemento
espontaneo do resultado e recorribilidade” (AZEVEDO, 2003).

Diante dessa pluralidade de sistemas, exige-se do atual operador juridico maior
preocupacdo com a litigiosidade remanescente, isto €, aquela que continua existindo mesmo
apos a finalizacdo de um processo judicial; disposicdo para um modelo preventivo de
conflitos decorrente do empoderamento das partes e atuacdo profissional que vise uma maior
humanizagdo do conflito (AZEVEDO, 2003).

Salientamos, ainda, que a ideia de mdltiplas portas para resolucdo de uma
disputa, antes de inspirar a Resolucdo 125/2010 editada pelo Conselho Nacional de Justica, ja
havia inspirado a anterior Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n® 7.244/84), a atual Lei
dos Juizados Especiais (Lei n° 9.099/95), e, mais recentemente, embasou o Codigo de
Processo Civil e a Lei de Mediacao, Lei n°® 13.140/2015.
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Acerca dos Juizados Especiais, é do conhecimento geral que foram criados para
facilitar o acesso a justica aqueles que, muitas vezes, desprovidos de recursos financeiros, de
conhecimento juridico e com uma firme descrenca no Poder Judiciario ndo costumavam levar
suas disputas a solucdo estatal, optando ou por resolvé-las pela lei do mais forte ou por
simplesmente ignoré-las (WATANABE, 2019).

Por conseguinte, no ambito da facilitacdo promovida por esse sistema
estipulou-se critérios orientadores da sua atuacdo, a saber, oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade (art. 2°, Lei n°® 9.099/95). O procedimento
entdo foi planejado para ser simples, oral e informal, sem necessidade de registro de todos 0s
atos, com liberdade para producdo e valoragéo de provas, com primazia da decisdo mais justa
e equanime e com a possibilidade de a querela ser solucionada por meio de um conciliador,
um juiz leigo ou um arbitro, dispensando-se assim 0 juiz togado, a quem apenas caberia a
homologacéo do resultado alcangado.

N&o obstante a intencdo do sistema dos juizados, o éxito ndo foi o esperado. Isso
fica demonstrado pelo numero de processos que ingressa anualmente nessas unidades. Dessa
forma, considerando todos os tribunais do pais, em 2009 ingressaram 5.469.807 casos novos
nos juizados especiais. Esse numero foi de 8.196.527 em 2019. Por seu turno, no Ceara, no
ambito da justica estadual, em 2009 os casos novos foram de 41.020 e em 2019 esse niUmero
passou para 124.098, sendo de 56.063 em 2017 e 95.156 em 20182, H4, portanto, um escala
ascendente de judicializacdo nessas unidas instituidas com o escopo de facilitar a vida do
cidaddo que precisa recorrer ao sistema de justica.

Disso se depreende, assim como da Resolucdo 125/CNJ, do Férum Miultiplas
Portas e da legislacdo que adotou seus preceitos, a existéncia de uma busca incessante por um
sistema eficiente de resolucdo de disputas. Encontra-se na raiz de toda essa procura o
crescimento dos conflitos na sociedade, o que nos conduz a necessidade de melhor

esquadrinha-los.
3.3 Os conflitos na sociedade moderna
A sociedade tem assistido e vivenciado tempos aureos em diversas esferas, a

introducdo e disseminacdo da inteligéncia artificial e das tecnologias da informacéo e da

comunicacgéo, acentuadas durante a pandemia de Covid-19 no ano de 2020, modificaram a

2BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel Justica em Numeros. Disponivel em:<
https://paineis.cnj.jus.br/fQvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT>. Acesso em: 12 jul. 2021.
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maneira de trabalhar, hoje cresce em larga escala o teletrabalho ou home office, nas mais
diversas profissdes; de acessar a educacao, desde pessoas de tenra idade as mais avangadas na
faixa etaria, todas passaram a conviver macicamente com a educacdo online ou remota; de se
informar, cada vez mais um grupo maior de pessoas recorre as plataformas digitais para
noticias de todo tipo; de usufruir de momentos de lazer e cultura, filmes, espetaculos locais ou
internacionais e quaisquer produgfes audiovisuais sdo transmitidas, muitas vezes,
gratuitamente por meio da internet.

Essas mudancas tecnoldgicas também alteraram a forma de relacionamento e
comunicacdo entre as pessoas. A0S poucos 0s contatos mais proximos que se davam com a
convivéncia fisica ou ainda por meio de ligacéo telefénica foram e estdo sendo substituidos
pelas chamadas de video e pelas mensagens escritas ou gravadas e transmitidas por
aplicativos desenvolvidos para comunicacdo instantanea. E indiscutivel a existéncia de pontos
positivos nessa pletora de transformagdes ocorridas tais como encurtamento de distancia entre
pessoas que estavam obrigatoriamente separadas fisicamente; reducdo de tempo de
deslocamento com consequente desafogamento do sistema de transporte e menos poluicédo
ambiental; maior diversidade de acesso aos bens culturais; avanco nas ciéncias médicas,
aumentando a longevidade das pessoas; aumento em quantidade e velocidade da producéo de
bens e servigos, com repercussao em todo o sistema econdmico.

Estamos imersos em uma nova ordem social e econémica, € a era da informacéo,
também chamada de economia do conhecimento, isto é, “economia na qual as ideias, a
informagdo e as formas de conhecimento sustentam a inovagao ¢ o crescimento econdémico”
(GIDDENS, 2008, p. 380). Tudo passou a gravitar em torno da alta tecnologia e dos dados,
gerando uma dupla expectativa, felicidade e facilidade seriam uma constante na vida de todos.
Nesta linha, afirmou-se: “Com o avango das tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs)
ndo foram poucos os que acreditaram que uma nova era da felicidade se iniciava: trabalho on-
line, digital, era informacional, finalmente adentradvamos no reino da felicidade” (ANTUNES,
2018, p.19).

Temos ciéncia, porém, que a expectativa mencionada ndo foi atingida, pelo menos
ndo integralmente, pois € certo que “os mesmos mei0S que permitem 0 progresso podem
provocar a degradacdo da maioria” (CANDIDO, 1988, p.169). Em obra na qual defende o
direito a literatura como um direito humano, assim como o direito & vida, a sadde, a
alimentacdo etc, o autor destaca a contradi¢do como caracteristica dos seres humanos, pois se
a racionalidade técnica e o dominio da natureza possibilitaram conquistas outrora jamais
imaginaveis, a irracionalidade também alcancou niveis elevados, a ponto de termos

aumentado o sentimento de empatia pelo proximo, mas ndo o agir conforme essa empatia.
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Dessa forma, os aspectos aureos deste tempo que mencionamos convivem lado a
lado com os ndo tdo espléndidos na mesma area. Assim, sO para citar alguns exemplos 0s
beneficios da educacdo remota trazem prejuizos aos que ndo tem meios para acessa-la ou 0s
tem de forma insuficiente; o teletrabalho pode maquiar a escravidao digital acarretando a
disponibilidade permanente em detrimento ao tempo de convivéncia familiar; a opc¢ao pela
comunicacéo virtual entre as pessoas, se por um lado as aproxima, por outro tende a afrouxar
as relacdes sociais e enfraquecer os lagos afetivos.

A vida social imergiu mesmo em um reino de contradicfes e ambiguidades.
Bauman (2004), ao comparar o0 homem atual ao her6i Ulrich do romance de Robert Musil,
aduz que este necessitava produzir suas proprias qualidades as quais ndo teriam garantia de
perenidade em vista de um mundo confuso; por outro lado, aquele € um homem sem vinculos
que precisa a todo tempo estabelecer conexdes, todas, porém sem a garantia da permanéncia.
E a fragilidade que passa a marcar os vinculos humanos e se expressa nos desejos de apertar e
afrouxar os lagos.

Homens e mulheres anseiam por se relacionar, mas temem a permanéncia do
relacionamento com medo de que tal caracteristica limite a liberdade de que desfrutam para,
contraditoriamente, relacionar-se, isso porque estdo sempre procurando algo que proporcione
mais prazer. Com efeito, as aten¢cdes humanas se concentram na satisfacdo proporcionada
pelos relacionamentos, busca-se ela, mas se entende que o preco para atingi-la tem sido
excessivo e inaceitavel, a demonstrar que 0s seres humanos querem os bénus dos
relacionamentos, mas nao suportam a ideia de arcar com 0s 6nus €, assim, 0S COMPromissos
séo evitados a todo custo (BAUMAN, 2004).

Nesse cenario de evasivas, a vida virtual e a sua terminologia ganham espaco, por
isso ha uma nova denominacédo para o que diz respeito a convivéncia. No lugar de relacionar-
se, relacionamentos e parceiros, tem-se conectar-se, conexdes e redes. Esses trés termos
trazem, por um lado, a possibilidade de conectar-se e desconectar-se sem maiores
dificuldades, com rompimento mais facil se comparado aos relacionamentos, por outro,
também trazem a incerteza e a confusdo, pois exigem velocidade e quantidade. E ha uma
questdo ainda mais preocupante “as relagdes virtuais estabelecem o padrdo que orienta todos
0S outros relacionamentos. Isso nao traz felicidade” (BAUMAN, 2004, p.13)

Passa a imperar nas relagdes sociais a logica consumista de leveza, velocidade,
variedade, novidade, prazer imediato, satisfacdo instantanea e esforco minimo, tudo a
contribuir para que os vinculos sejam marcados pela fluidez, fragilidade e transitoriedade,

culminando entdo com o esfacelamento da vida em sociedade:
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O maior e provavelmente mais fundamental sucesso da ofensiva do mercado até
agora tem sido o gradual mas persistente ... esfacelamento das habilidades de
sociabilidade ... O desvanecimento das habilidades de sociabilidade é reforgcado e
acelerado pela tendéncia, inspirada no estilo de vida consumista dominante, a tratar
0s outros seres humanos como objetos de consumo e a julga-los, segundo o padrao
desses objetos, pelo volume de prazer que provavelmente oferecem e em termos de
seu ‘valor monetario’ ... A solidariedade humana € a primeira baixa causada pelo
triunfo do mercado consumidor (BAUMAN, 2004, p. 98).

Convivemos com a mercadorizacdo da vida ou com a liquidez da sociedade como
denomina o citado socidlogo polonés, o que traz inseguranca e instabilidade aos vinculos e
cria um ambiente propicio a eclosdo de contendas de toda ordem. Ora, se cada um busca sua
propria satisfacdo ao mais infimo custo possivel e se € o imediatismo que domina a l6gica
temporal, inevitavelmente havera choques entre as pretensdes opostas. Por conseguinte, nessa
sociedade cada vez mais complexa, os conflitos se multiplicam e diante da incapacidade ou
indisposicao de dialogo entre as partes, as quais tratam o outro por meio da légica do mercado
de consumo, as disputas sdo levadas para resolucao do Poder Judiciario.

O excesso de judicializacao reflete essa argumentacdo. Conforme exposto alhures,
em 2010 ingressaram aproximadamente 24 milhGes de novos processos, nimero que esteve
em escala crescente e chegou a mais de 30 milhdes casos novos no ano de 2019. Acerca desse
crescimento, o entdo presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministro Dias Toffoli na
apresentacdo do ultimo Relatorio Justica em Numeros (2020) salientou que a litigiosidade no
Brasil permanecia alta, constituindo ainda um gargalo da Justica brasileira.

Em face desse contexto, impde-se questionar se seria possivel a eliminacdo dos
conflitos ou, considerando a impossibilidade, se existiriam formas eficazes para trata-los. De
logo assentamos que ndo vislumbramos a probabilidade de pura extingcdo dos conflitos, pois
além de quimera, a existéncia deles é normal na vida em sociedade. Uma vez que as pessoas
sdo diferentes umas das outras, elas expressam seus pensamentos, intencdes e ideias de
formas distintas, podendo ocorrer a partir dai colisdes, as quais, todavia, se bem resolvidas,
levardo ao aperfeicoamento das regras de convivéncia.

Dayse Martins (2017) aduz que os conflitos estdo relacionados ao individuo, na
sua condicao de ser social e evoca os contratualistas Hobbes, Locke e Rousseau para concluir
que a busca pela paz social sempre foi uma constante na vida humana. Ressalta, ainda, a
autora que em uma sociedade globalizada os conflitos se intensificam e se complexificam,
mormente considerando a baixa qualidade de vida e o baixo indice de desenvolvimento

humano:

Por mais que a globalizacdo tenha suas raizes nos fatores econdmicos de producdo,
ou seja, na prdpria economia produtiva e financeira, seus efeitos ndo ficam somente
no ambito da economia, atingem também as mais intimas rela¢des sociais, ja que o
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individuo faz parte do fator de produgdo e consumo da sistemdtica de mercado.”
(MARTINS, 2017, p.40)

A respeito da globalizacdo, Nancy Fraser (2002), menciona trés riscos que
merecem atencdo: o risco de se trocar as lutas pela redistribuicdo para as lutas pelo
reconhecimento; o risco da centralidade da politica cultural que reifica as identidades sociais e
fomenta um comunitarismo repressivo; o risco de ofuscar a capacidade do Estado de reparar
as injusticas surgidas dos dois riscos citados. Acerca do primeiro, denominado de problema da
substituicdo, ocorre quando as lutas pelo reconhecimento contribuem para minorar ou
substituir as lutas pela redistribuicéo.

Com efeito, as lutas pelo reconhecimento integram a globalizacdo e estdo na raiz
de muitos conflitos sociais. Entretanto, a substituicdo mencionada ameaca a justica social, a
qual é entendida como abrangente tanto de questdes relacionadas a pobreza, a exploragéo, a
desigualdade e aos diferenciais de classe como de questdes relativas as filosofias do
reconhecimento como o desrespeito, o imperialismo cultural e a hierarquia de estatuto
(FRASER, 2002).

Ademais, a ansia pelo reconhecimento acarreta o segundo risco aludido, isto €, o
surgimento de enclaves grupais, de pessoas unidas por alguma identidade que se opdem a
todo custo aos que ndo comungam dos mesmos principios. Mais do que uma politica de
identidade, é necessaria uma politica que enfrente a subordinacdo de uns a outros, é
imprescindivel entdo superar padrdes de valor cultural que tratam alguns atores sociais como
inferiores, excluidos, invisiveis.

E, acima de tudo, deve-se promover a compatibilizacdo entre reconhecimento e
redistribuicdo. Neste sentido, Fraser (2002) propde o principio da paridade de participacdo
gue consiste em permitir que todos os membros da sociedade interajam como pares. Para que
a paridade exista, requer-se distribuicdo de recursos materiais e que o0s padroes
institucionalizados de valor cultural respeitem aqueles que ndo partilham os mesmos valores.
Por outro lado, a autora adverte que a paridade requer especial atencdo a diversidade de

contextos, cada um com suas regras proprias de participagéo:

[...] a justiga requer paridade de participagdo numa multiplicidade de contextos de
interaccdo, que incluem os mercados de trabalho, as relagGes sexuais, a vida
familiar, a esfera publica e as associagdes voluntarias da sociedade civil. Contudo, a
participacdo tem significados diferentes em cada um desses contextos. (FRASER,
2002, p.19)

Tendo em vista esse principio e para solucionar o terceiro risco apontado acima,

Fraser (2002) defende a existéncia de multiplos enquadramentos para resolver as questdes de
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justica no contexto da globalizacdo em consideracdo sobretudo a categoria do assunto
envolvido, isto é, se local, regional, nacional ou global, caso contrario iremos nos deparar com
o0 problema do enquadramento desajustado.

Por conseguinte, se os conflitos estdo presentes em todo tipo de sociedade, seja
nas mais primitivas descritas pelos contratualistas mencionados, seja nas mais complexas que
se desenvolvem sob o manto da globalizacdo, é imprescindivel equacionar redistribuig&o,
reconhecimento e participacdo, o que na esfera do acesso a justica, perpassa por reconhecer 0s
conflitos e conferir-lhes nova roupagem ou ressignificacdo, redistribuir suas formas de
solucéo e conferir especial relevo aos que estdo nele envolvidos.

E nesta perspectiva que o conflito foi ressignificado, assim, ¢ agora considerado
como positivo e capaz de fortalecer as relagdes, se exitosa a sua composicdo (MARTINS,
2017); tido como inevitavel, motivo pelo qual ndo deve ser temido (MARTINELLI E
ALMEIDA, 2017); elemento que proporciona crescimento pessoal, profissional e
organizacional, se conduzido de forma efetiva (BRASIL, 2016).

Morton Deutsch (2004) acrescenta que o conflito ndo deve ser visto como um
vildo a requerer eliminacdo ou supressao por longo periodo, posto atuar como mecanismo de
prevencdo de estagnacgdes, promovendo mudancas necessarias nas esferas pessoal e social e
adequando as normas ao dinamismo da sociedade. Assim, a eclosdo de um conflito demonstra
que houve rejeicdo a uma situacdo que estava posta e lanca as bases para a formacéo de um
novo equilibrio entre os envolvidos. Dessa forma, a supressdo de um conflito pode levar a
uma catéastrofe.

Outrossim, um conflito jamais envolve circunstancias apenas objetivas. As
percepcOes e sentimentos dos envolvidos influenciardo sobremaneira o destino da disputa.
Tendo isso em vista, Deutsch (2004) identifica cinco tipos basicos de questdes que permeiam
os conflitos: controle sobre recursos; questdo de preferéncias e incobmodos; questdes de
valores; questdes de crencas e questdes relacionadas a natureza do relacionamento entre as
partes.

Em seguida, categoriza os conflitos em seis tipos: conflito veridico é o conflito
verdadeiro, ndo depende de qualquer aspecto facilmente removivel, exigird muita cooperagdo
das partes para ser resolvido amigavelmente; conflito contingente, é aquele em que as
circunstancias podem ser rearranjaveis sem maiores dificuldades; conflito deslocado, nele as
partes estdo discutindo a coisa errada, ele esconde um subjacente e externa apenas parte do
problema existente, sendo este chamado de conflito manifesto; conflito mal-atribuido,

envolve as partes erradas ou atribuicdo de questdes equivocadas; conflito latente, € aquele que
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deveria estar ocorrendo, mas foi reprimido, deslocado, ou mal-atribuido e conflito falso, surge
da mé percepcdo ou méa compreensdo, sdo os mais frequentes.

Dessa tipologia, percebemos que a cooperacao, salientada no conflito verdadeiro,
¢ o elemento primordial para resolucdo dos demais. Apenas em um ambiente de
disponibilidade e abertura para um novo enfoque da avenga, os conflitantes conseguiréo
extrair o lado positivo, inovador e motivacional da disputa.

Se ndo houver essa disposicdo, o conflito se caracterizara como destrutivo, com
tendéncia a expansdo e a intensificacdo. Isso pode conduzir ao desprendimento das suas
causas iniciais e a continuacao da querela, ainda que tenha sido eliminada a raiz da disputa.

E, dentre os efeitos dessa intensificacdo, citam-se: reducdo do leque de
alternativas enxergadas; diminuicdo da perspectiva sobre o tempo, com foco nas
consequéncias imediatas; polarizacdo e simplificacdo das percepcbes a alternativas
inconciliaveis como preto ou branco, contra ou prd, bom ou mau; rotulacdo de respostas;
aumento da suscetibilidade a medo ou esperanca e das defesas; multiplicacdo de pressoes
diversas (DEUTSCH, 2004).

Para evitar essas consequéncias deletérias, o ser humano precisa reaprender a
conviver com seus pares, em sociedade. Conforme sustenta Norbert Elias (1994), o individuo
ndo tem existéncia propria e isolada, ele s6 existe em relacdo aos demais, por isso individuo e
sociedade sdo inseparaveis. O desenvolvimento de relacdes afetivas é inerente as pessoas, de
sorte que ndo se pode cogitar de um “eu” destacavel de um “nos. A estrutura organica do ser
humano que possibilita o surgimento de uma linguagem, a principio somente compreensivel
pelo grupo de convivéncia, comprova que ele apenas existe inteiramente na relagdo com os

outros.

Quando se reflete calmamente, ndo é dificil ver que, no fim das contas, as duas
coisas sO sdo possiveis juntas. As pessoas s6 podem conviver harmoniosamente
como sociedades quando suas necessidades e metas socialmente formadas, na
condigdo de individuos, conseguem chegar a um alto nivel de realizacdo; e o alto
nivel de realizacdo individual sé pode ser atingido quando a estrutura social formada
e mantida pelas agbes dos proprios individuos é construida de maneira a ndo levar
constantemente a tensfes destrutivas nos grupos e nos individuos. (ELIAS, 1994,
p.102)

Diante disso, é insustentavel opor individuo a sociedade e estabelecer um abismo
entre os dois porque esta nada mais é do que a teia de relaces desenvolvida por aquele na
ligagdo com seus pares. Na convivéncia, os individuos se ajustam, se adaptam e se
transformam, por isso se diz que cada ser é ao mesmo tempo moeda e matriz de outro, isto é,

cada pessoa molda e é moldada por outra em uma relagdo continua de desenvolvimento. Em

suma: “Toda sociedade humana consiste em individuos distintos e todo individuo humano sé



66

se humaniza ao aprender a agir, falar e sentir no convivio com outros. A sociedade sem 0s
individuos ou o individuo sem a sociedade é um absurdo.” (ELIAS, 1994, p.56)

Se cada pessoa esta necessariamente ligada a outra, se qualquer funcéo
desempenhada na vida s6 se completa porque € direcionada a alguém, urge que o ser humano
traga a memdria sua extraordinéria capacidade de viver em grupo, a qual lhe permitiu a
sobrevivéncia em tempos primitivos mesmo em competicdo com animais detentores de maior
forca muscular e velocidade (ELIAS, 1994, p.116) e saia do mundo do “eu”, da bolha de
isolamento na qual se colocou pois: “O homem estando s6 torna-se mistério irrealizavel, uma
vez que sé individualiza e compartilha a si diante de semelhante também singular. A
sociedade humana é absolutamente essencial para a realizagdo do individuo” (CALOU, 2016
p.61).

Com o escopo de lembrar aos seres humanos que todos precisam constantemente
se relacionar uns com os outros, Marshall Rosenberg (2006) desenvolveu um processo de
comunicagdo chamado de “linguagem da compaixao” ou “comunicagdo ndo violenta (CNV)”,
no qual por meio de certas habilidades, é possivel a reformulacdo da maneira de se expressar e
de se comunicar com o0s outros, beneficiando todos os envolvidos no ato comunicacional
ainda que os destinatérios da interlocucdo ndo tenham conhecimento da CNV.

Essa linguagem envolve quatro componentes que devem ser usados em qualquer
conversa entre duas ou mais pessoas: observacdo, sentimento, necessidades e pedido. No
tocante a observacdo, o autor chama atencdo a necessidade de separar observacbes de
avaliacdes ou julgamentos pois a realidade que simbolizamos através da linguagem esta em
constante transformacdo, sendo dificil sua apreensdo ou materializacdo em um sistema
estatico, logo, é preciso observar sem avaliar. Quanto aos sentimentos, a CNV destaca a
importancia de desenvolvermos um vocabulario que expresse claramente as emogdes
vivenciadas em substituicdo a um que reflete muito mais o que achamos que 0s outros estéo
pensando (ROSENBERG, 2004).

Acerca dos dois Ultimos elementos, a CNV orienta que é necessario descobrir
quais sdo as necessidades de cada pessoa por tras dos sentimentos identificados, de sorte que a
conversa sera mais proficua se o individuo expor o que precisa em vez de se concentrar no
que esta errado com o outro. Por fim, € essencial que o pedido a ser feito ao outro se apresente
de forma clara, positiva e sem ambiguidades. Neste aspecto, é fundamental expressar o que

efetivamente esta sendo pedido e ndo o que ndo esta'®.

130 autor traz um interessante exemplo sobre esse tipo de pedido na sua obra: “Num seminario, uma mulher,
frustrada porque o marido estava passando tempo demais no trabalho, descreveu como seu pedido tinha se
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Ademais, é essencial evitar frases vagas e abstratas**.No que concerne aos pedidos
em grupo, é indeclindvel a clareza quanto ao tipo de resposta desejada, sob pena de a conversa
findar por ser improdutiva. E € vital que os pedidos ndo sejam expostos como exigéncias,
caso contrario restard a quem o ouve uma de duas opcles, submissdo ou rebelido, ambas
permeadas de culpa, medo e punicdo ndo contribuirdo ao desenvolvimento de uma
comunicagdo empatica (ROSEMBERG, 2006).

Depreendemos dos autores mencionados que a convivéncia harmoniosa em
sociedade deve ser uma busca constante dos seres humanos posto que somente assim sera
possivel a manutencdo da prépria sobrevivéncia. Cada individuo estd necessariamente
vinculado a outro, seja essa vinculagdo pessoal, familiar, profissional ou social, seja ainda
permanente ou ocasional. Isso conduz a indispensabilidade de se aperfeicoar constantemente
0S mecanismos que possibilitam a superacao das diferencas e a resolucdo dos conflitos pelos
proprios envolvidos, evitando-se assim o aniquilamento da sociedade.

Dentro desse contexto, a politica de tratamento adequado dos conflitos, objeto
deste estudo, estabeleceu que antes da solucdo adjudicada por sentenca, outras formas de
desenlace da querela devem ser incentivadas, com énfase sobretudo aos meios consensuais. E

sobre essas formas que passamos a discorrer.

3.4 As formas de tratamento dos conflitos

No estudo do tratamento dos conflitos, costuma-se apontar a existéncias de trés
grupos que incluem formas diversas de resolucdo das disputas, sdo eles: autotutela,
autocomposicao e heterocomposicdo. A autotutela € a mais rude maneira de desfecho de uma
disputa pois ndo tem uma solucdo imposta por terceiros, tampouco uma negociada pelas
partes. Com efeito, na autotutela ou autodefesa uma parte impde sua vontade a outra,

recorrendo ao uso da violéncia moral (vis relativa) ou da fisica(vis absoluta). Como exemplos,

voltado contra ela: “Pedi que ele ndo passasse tanto tempo no trabalho. Trés semanas depois, ele reagiu
anunciando que havia se inscrito num torneio de golfe!” (ROSENBERG, 2006, p.104)

40utro exemplo a ser destacado: “Uma tira de quadrinhos mostra um homem que havia caido num lago.
Enquanto ele luta para nadar, grita para a cadela na margem: ‘Lassie, va procurar ajudar!’ No quadrinho seguinte,
a cadela esta deitada no diva de um psicanalista.” (ROSENBERG, 2006, p.106)
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tem-se na legislagdo brasileira, o estado de necessidade®® e a legitima defesal®, no ambito
criminal e o desforco imediato!’, na seara civil.

A autocomposicdo tem como caracteristicas fundamentais auséncia de decisao
vinculativa de um terceiro e anuéncia das partes a decisdo alcancada, por isso mesmo €
chamada de deciséo consensuada. Essa forma de resolucdo de conflitos pode ser direta ou
bipolar, quando os envolvidos sozinhos chegam a uma solugdo, como no caso da negociacao
ou ainda indireta ou triangular quando um terceiro ajuda a compor a querela (AZEVEDO,
2003). Sao expoentes desse grupo a conciliacdo e a mediacéo.

Por outro lado, na heterocomposicéao, a decisdo é dada por um terceiro neutro a
disputa e independente da anuéncia das partes. Divide-se em heterocomposi¢do publica ou
estatal, da qual faz parte o processo judicial e heterocomposicdo privada que tem como
representante a arbitragem. Ambas possuem como caracteristicas gerais: presenca de um
terceiro com poder de deciséo vinculativa, lide, substitutividade e definitividade (AZEVEDO,
2003).

Em suma, os processos autocompositivos sdo marcados por singularidades, dentre
as quais: sdo prospectivos, possuem foco em solugdes e em interesses, a disputa deve ser
resolvida, tem enfoque pluralista, fazem uso pragmatico do direito, o formalismo é definido
pelas partes, possuem linguagem e regras mais acessiveis, contam com a participacao ativa
das partes, os advogados séo dispostos a contribuir com solugdes negociadas, alicercam-se na
humanizacdo do processo (BRASIL, 2016).

De seu turno, 0S processos heterocompositivos trazem como marca: a
retrospectividade, o foco reside na culpa e em interesses e fatos, a disputa deve ser vencida, 0
enfoque é monista, fazem uso dogmaético do direito, adotam um formalismo pré-definido,
lancam mao de linguagem e regras tradicionais, contam com a participacdo ativa dos
operadores do direito, os advogados sao direcionados a vencer, 0 processo € aquilo que esta
positivado (BRASIL, 2016).

A par dessas trés tradicionais e sempre lembradas formas de resolucdo de

conflitos, surgem aos poucos NOVOS mecanismos que, por ndo se enquadrarem exatamente em

15Codigo Penal, Art. 24 - Considera-se em estado de necessidade quem pratica o fato para salvar de perigo atual,
gue ndo provocou por sua vontade, nem podia de outro modo evitar, direito préprio ou alheio, cujo sacrificio, nas
circunstancias, nao era razoavel exigir-se.

16Codigo Penal, Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios,
repele injusta agressdo, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.

17Codigo Civil, Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbacéo, restituido no de
esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§ 1 0 O possuidor turbado, ou esbulhado, poderd manter-se ou restituir-se por sua propria forca, contanto que o
faca logo; os atos de defesa, ou de desforco, ndo podem ir além do indispensavel a manutencdo, ou restituicdo da
posse.
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quaisquer dos ja citados, sdo denominados de praticas autocompositivas diversas e passam a
ser cada vez mais aceitas porque o Estado tem se voltado para preparar o jurisdicionado para,
quando possivel, resolver seus préprios conflitos. Fazem parte dessas novas formas:
“treinamentos, workshops, aulas, grupos de apoio, oficinas, entre outras praticas para orientar
o0 jurisdicionado a resolver melhor seus conflitos. Entre esses treinamentos, destacam-se as
oficinas de parentalidade (ou oficinas de pais e filhos)” (BRASIL, 2016). Ainda enquadram-se
aqui as praticas restaurativas, prevista na Resolucdo 225/2016 do CNJ e as constelacOes
familiares, técnica terapéutica de resolucéo de conflitos familiares, desenvolvida pelo aleméo
Bert Hellinger, que vem sendo difundida em territorio brasileiro.

A Resolucdo 125/CNJ ao buscar romper com a cultura da sentenca, instaurando
oficialmente, em carater nacional, a outrora mencionada cultura da pacificacdo social
destacou expressamente em seu texto a conciliacdo e a mediacdo como exemplos de
mecanismos consensuais sem, contudo, desprezar outros com a mesma finalidade.

Acerca da conciliacdo e sua insercdo na legislacdo brasileira, realcamos que nas
Ordenacdes Filipinas, documento juridico que vigorava no periodo de Brasil colonial, ja havia
previsdo da mesma. Depois da independéncia, a Constituicdo Imperial de 1824 previa no
artigo 161 a conciliacdo obrigatéria, a qual ficava a cargo do juiz de paz, sendo requisito para
0 ingresso da acdo. A primeira lei processual, isto é, o Codigo de Processo Criminal, de
29/11/1832 também previu a conciliagio. O CPC de 1973 a previa, porém em carater
facultativo. Com a Lei dos Juizados de Pequenas Causas, Lei 7244/1984, a conciliacdo
ganhou maior relevancia. Mas a partir de 1995, a forca obrigatéria da conciliacdo se torna
mais evidente, seja em razdo da Lei 9099/95, seja com 0 processo sumario, seja agora com o
recente Codigo de Processo Civil.

Neste ultimo, encontramos de logo no que compde as normas gerais do CPC a

expressa mencao aos métodos diversos de solucdo de conflitos:

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promover, sempre que possivel, a solugédo consensual dos conflitos.
§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Além dessas disposi¢cdes, encontramos maior detalhnamento da conciliacdo nos
artigos 165 a 175 da norma processual. No que concerne ao conceito, podemos extrai-lo do
artigo 165,§ 2° “O conciliador, que atuarad preferencialmente nos casos em que ndao houver

vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
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utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.”
Assim, na conciliacdo, que terd lugar sobretudo quando os envolvidos ndo estdo ligados por
uma relacdo continuativa, um terceiro auxiliara os envolvidos a alcancar a solucdo. Com
efeito, trata-se de: “processo autocompositivo breve no qual as partes ou os interessados sdo
auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel de pessoas sem interesse na
causa, para assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma solu¢do ou a um
acordo.” (BRASIL, 2016, p.21)

De outra banda, extraimos as diretrizes da mediacao do artigo 165, § 3°, CPC:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagéo,
identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos.

Por conseguinte, na mediacdo existe também a presenca de um terceiro que
facilita a negociacdo entre as partes. Ademais, € um processo composto por varios atos
procedimentais; as partes podem desistir ou suspender a qualquer tempo; € um processo ndo
vinculante, ou seja, ndo ha 6nus para a parte se ela ndo participar da mediacéo; os envolvidos
ndo tem o controle sobre o processo, mas continuam com o controle sobre os resultados.

Acerca da origem do instituto, afirma-se que, na antiguidade, pode ser encontrada
tanto na maiéutica de Socrates e na dialética de Platdo, como na mediacao realizada por Jesus
Cristo e; em tempos mais recentes, aduz-se como marcos temporais e espaciais a década de
1970 nos Estados Unidos e a de 1990 no Brasil. Neste Gltimo, mesmo sem regulamentacédo
em lei era praticada em ambiente extrajudicial e comunitario em razdo do contexto de
exclusdo socioecondmica no qual estavam imersos os envolvidos, o que favorecia a exaltacao
dos &nimos e o surgimento dos conflitos de forma mais intensa (MARTINS, 2017).

Atualmente, a mediacdo dispde de legislagdo propria. A lei n° 13.140/2015
regulamenta seu procedimento e a define como uma atividade técnica levada a efeito por um
terceiro imparcial que auxilia as partes na obtencdo de solu¢bes consensuais (artigo 1°). O
referido diploma legislativo estabelece também os principios da mediacdo, quais sejam:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

E interessante notar que uma distingio normalmente feita entre conciliacio e
mediacdo consistia em afirmar que naquela o conciliador poderia apresentar propostas, ao
passo que nesta ndo. Todavia, essa diferenca ndo mais se sustenta uma vez que da leitura do

artigo 30, 8 1°, 1ll, da lei da mediagdo extrai-se que ha “clara indicagdo de que o mediador
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pode também fazer sugestBes ou apresentar proposta de acordo para as partes se
autocomporem” (CUNHA, 2020, p.7). A diferenca entre mediagdo e conciliagdo, por
conseguinte, deve se circunscrever a existéncia ou ndo de vinculo anterior entre as partes.

N&o obstante a possibilidade de serem realizadas extrajudicialmente, ambas,
conciliacdo e mediacdo constituem, desde a entrada em vigor do CPC/2015, a primeira porta
de encaminhamento do processo. Neste sentido, de acordo com o artigo 334 do CPC, estando
em ordem a demanda, o juiz deve despachar encaminhando os autos a audiéncia de

conciliacdo ou mediacéo:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu

com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Enfatizamos que o estatuto processual civil tornou obrigatoria essa audiéncia de
conciliagdo/mediacdo, tanto é assim que somente ndo se realizard o ato se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢cdo consensual ou quando ndo se
admitir a autocomposicgéo (art. 334, § 4°, CPC). Ademais, o desinteresse deve ser apresentado
por escrito e o autor ou o réu que injustificadamente ndo comparecer a audiéncia “sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado” (art.334, § 8°, CPC), constituindo a
auséncia ato atentatorio a dignidade da justica. Ndo olvidemos que a solugdo consensual dos
conflitos faz parte da principiologia do CPC de sorte que o dever de comparecimento é
decorréncia do principio da cooperacao entre as partes (DIDIER, 2018, p.723).

Tamanha é a importancia da conciliagdo que desde 2016 (ano-base 2015), o
Conselho Nacional de Justica passou a incluir no relatorio Justica em Nameros o indicador
“indice de conciliagdo”, calculado pelo percentual de sentencas e decisdes resolvidas por
homologacéo de acordo em relacdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. A
coleta estatistica demonstra que ha ainda um hiato entre os resultados almejados e a politica
implantada. Com efeito, o indice de conciliagdo apresentou pouca evolugdo. No terceiro ano
consecutivo de queda, 2019 encerrou com o indice de 12,5%. Em 2018 foram 12,7%
sentengas homologatorias de acordo, indice inferior ao do ano de 2017, o qual finalizou com
13,5% de processos solucionados via conciliacdo. Vale ressaltar que nos anos de 2015 e 2016,

esse indice foi de, respectivamente, 11,1% e 13,6%.
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Indice de Conciliacdo - Todos os Tribunais do Brasil
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Gréfico 3 Fonte: Justica em NUmeros, CNJ, Painel

A busca pela melhoria do indice € uma constante no Poder Judiciario e, neste
sentido, foi estabelecida como a meta nacional numero 3, na Justica Estadual, para o ano de
2019 (mantida em 2020): “Aumentar o indicador indice de conciliagdo do Justica em
NUmeros em 2 pontos percentuais em relagao ao ano anterior.” O foco da meta ¢é reduzir a
judicializagdo por meio do incentivo aos métodos alternativos de solu¢do dos conflitos.
Malgrado os esforgos empreendidos, a meta ndo foi atingida na Justica Estadual. O indice de
conciliagcdo em 2018 foi de 16,15% e em 2019 o resultado foi de 15,64%, demonstrando que

em vez de aumento, houve diminuicéo e, assim, o cumprimento da meta foi de 86,17%.

Metas Nacionais 2019 - Judiciario Estadual - Meta 3 -
Ampliar Indice de Conciliaca em 2%
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Grafico 4 Fonte: CNJ, Estatisticas, Metas Nacionais 2019, Meta 3, Justica Estadual

Apesar desses resultados, a Ultima publicacdo do Justica em NUmeros (ano-base

2019)destaca o impacto da entrada em vigor do citado art. 334 do CPC e aduz que: “Em trés
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anos, o numero de sentencas homologatorias de acordo cresceu 5,6%, passando de 3.680.138
no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019” (BRASIL, 2020). Acerca desse dispositivo
processual, o grupo “Cultura da Pacificacdo” coordenado pela desembargadora federal
Daldice Santana, em estudo que levou em consideracdo a importancia de trés vetores no
desenvolvimento da cultura mencionada, a saber, efetividade do artigo 334 do CPC; mediagéo
e oralidade e artigo 23 da Lei de Mediacdo, salienta que embora o preceito tenha um relevante
papel indutor na cultura da pacificacéo, ainda ndo é aplicado integralmente.

O grupo, apds destacar a importancia do art. 334 do CPC, chamando atencédo as
vantagens como celeridade, reducdo de custos e menor desgaste dos vinculos, ressalta que

entre os descumpridores da norma esta o proprio Poder Judiciario, por meio dos juizes.

As justificativas sdo diversas, incluindo, por exemplo: a falta de estrutura, a
auséncia de prejuizo caso ndo haja sua realizacdo, a baixa probabilidade de
autocomposicdo, a ofensa a razoavel duragdo do processo prevista no inciso
LXXVIII do artigo 5° da Constituicdo Federal, a violagdo a autonomia da vontade e
a liberdade de contratar das partes, a desnecessidade de se designar a audiéncia
prévia, pois o0 juiz possui 0 dever de promover a autocomposicdo das partes a
qualquer tempo, conforme dispde o artigo 139, V, do CPC, etc (SANTANA et al.,
2020).

Destarte, 0s autores apresentam as seguintes propostas para efetivacao do disposto
no artigo 334, CPC: fluxo uniforme para aplicagdo do artigo a ser recomendado pelo CNJ por
meio de ato normativo; monitoramento da realizacdo da audiéncia de mediagéo e conciliacao,
mediante inspecdes e correicdes; realizacdo de cursos sobre a politica publica com enfoque
para o artigo em comento; incentivo aos juizes que valorizarem o emprego do artigo 334 do
CPC e estimulo aos érgaos publicos para que disponibilizem atos normativos indicando as
matérias possiveis de autocomposi¢do, bem como as que ndo admitem transacdo (SANTANA
et al., 2020).

Convém trazermos a memoria que a plena efetivacdo do artigo 334 do CPC mais
do que mero cumprimento formal de uma regra, insere-se no contexto do acesso a justica, isto
¢, acesso a ordem juridica justa, o qual por sua vez ndo se coaduna com inadequacéo,
intempestividade e ineficiéncia. Nessa toada, a Resolucdo n° 325 de 29/06/2020 do Conselho
Nacional de Justica que estabeleceu a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026
fixou como um dos macrodesafios, na perspectiva sociedade, a garantia dos direitos
fundamentais, no bojo do qual consta como objetivo atenuar as desigualdades sociais, garantir
os direitos de minorias e garantir a incluséo e acessibilidade a todos.

Por outro lado, na perspectiva processos internos, destacamos dois, dentre os
macrodesafios definidos, agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional cuja

preocupacdo consiste em assegurar a razoavel duracdo do processo e prevencao de litigios e
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adocgdo de solucBes consensuais para os conflitos cujo escopo é o incentivo aos métodos
extrajudiciais de solucdo de conflitos. Assim, reza a mencionada Resolucdo a respeito desse

macrodesafio:

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencdo e para resolucéo
negociada de conflitos, com a participacdo ativa do cidaddo. Visa estimular a
comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial,
mediante conciliagcdo, mediacdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre os
Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar controvérsias
existentes (BRASIL, 2020).

A fim de medir os macrodesafios, 0 CNJ instituiu também os indicadores de
desempenho. Dessarte, para a garantia dos direitos fundamentais, tem-se o 1AJ — indice de
acesso a justica; para a agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional, hd quatro
indicadores, um dos quais, tempo de tramitacdo dos processos. Finalmente, para o
macrodesafio relacionado a prevencdo de litigios tem-se indice de conciliacdo, indice de
realizacdo de audiéncias nos Cejuscs, indice de casos remetidos para Céamara de
Conciliagdo/Mediacédo e 1C334, isto €, indice de realizacdo de audiéncias do art. 334 do CPC.

Do exposto, salta aos olhos a estreita relacdo entre acesso a justica, reducdo das
desigualdades e conciliacdo. Com efeito, Sadek ao defender que o Poder Judiciario ndo € a
Unica porta de acesso a justiga reforca que este “equivale a inser¢do, a participacdo, a trilhar
um caminho para a reducdo das desigualdades econdmica, social e cultural. O Poder
Judiciario ndo possui 0 monopolio da efetivacdo dos direitos e da resolucéo de conflitos.”

Comungamos do escolio da autora e entendemos que a plena efetivacdo dos
CEJUSCs permitird que outras portas se abram a resolucdo de uma disputa. E sobre esses

Centros discorreremos no proximo capitulo.
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4 CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

4.1 O Cejusc na Resolugdo 125/2010

E extreme de dividas que a Resolugdo 125/2010 do CNJ trouxe um novo olhar ao
tratamento dos conflitos na sociedade brasileira, inovando em alguns aspectos, aperfeicoando
mecanismos existentes, estabelecendo diretrizes gerais e determinando suas maltiplas formas
de execucdo. Dentre essas, 0 instrumento normativo imp0s aos tribunais o dever de criacdo
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, chamados de Centros ou
Cejuscs (art. 8° da Resolucdo), posteriormente incorporados ao Codigo de Processo Civil (art.
165) e a Lei de Mediacao (art. 24), nos quais foram denominados de “centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos”.

N&o obstante a supressdo do termo cidadania, esta continua sendo uma das areas
de atuacdo dos Centros, visto que eles devem obrigatoriamente atuar em trés setores, a saber,
solucdo de conflitos pré-processual, solucdo de conflitos processual e cidadania (art. 10).
Neste momento, calha apresentar o setor processual, o qual se ocupa das demandas ja
ajuizadas, ou seja, das audiéncias de conciliacdo e mediacdo estipuladas no artigo 334 do
CPC. Dessa forma, apds o ingresso da demanda no Judiciario, os sistemas informatizados
geram um ndmero que passara entdo a identificar aquela acdo e a encaminham para o
magistrado subscrever o primeiro despacho, que sera, em regra, de encaminhamento a
audiéncia inicial no Centro. E possivel também que processos em tramitacio e em outras fases
avancadas sejam encaminhados a essa audiéncia, se 0 magistrado entendé-la como cabivel e
recomendavel. Abordaremos os outros dois setores a frente.

Os Cejuscs constituem unidades do Poder Judiciario, equiparadas a varas,
juizados, turmas recursais e zonas eleitorais. Trata-se de inovacdo importante promovida pela
Resolucdo CNJ n. 282/2019 uma vez que na qualidade de unidades devem ser levadas em
consideracdo na distribuicdo e na movimentacdo de servidores, de cargos em comisséo e de
funcbes de confianga nos orgéos do Poder Judiciario de primeiro e de segundo graus (Res.
219/2016 do CNJ).

Nesse aspecto, compdem o quadro minimo de pessoal com atuacdo no Centro um
juiz coordenador, designado pelo Presidente de cada Tribunal, preferencialmente entre aqueles
que realizaram treinamento especifico estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica; um
juiz coordenador adjunto, se houver necessidade; pelo menos um servidor com dedicagdo

exclusiva, capacitado em métodos consensuais e a quem cabe fazer a triagem e
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encaminhamento adequado dos casos e, por fim, conciliadores e mediadores que tenham
realizado a devida capacitacdo e estejam devidamente inscritos em cadastro nacional e em
cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal (art. 167 do CPC).

Quanto a esses, destacamos que, se nao fizerem parte de quadro préprio de
conciliadores e mediadores do Tribunal, preenchido por concurso publico de provas e titulos
(art. 167, 8 6° do CPC), deveréo ser remunerados, de acordo com a tabela fixada por aquele
(art. 169 do CPC). Interessante notarmos que a Resolucdo 125/2010 do CNJ, com redacéo
dada pela Res. 326 de 26/06/2020, claramente afirma que a realizacdo de concurso deve ser de
forma excepcional e desde que ndo haja quadro suficiente de conciliadores e mediadores
atuando como auxiliares da justica, conferindo portanto primazia a esses Ultimos.
Acrescentamos ainda que a lei processual (art. 169, 8 1° do CPC) e a Res. 125/2010 (art. 7°, 8
59 facultam a realizacdo da mediacéo e da conciliacdo como trabalho voluntario, conforme a
regulamentacéo do tribunal.

Por fim, podem atuar nos Centros membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e advogados (art. 11 da Res. 125/2010). Sobre esse dispositivo
registramos que ele foi questionado pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil no CNJ sob o argumento de ofensa ao artigo 133 da Constituicdo Federal, o qual dispde
ser 0 advogado indispensavel a administracdo da justica. Pugnava o reclamante pela alteracéo
do artigo para que fosse prevista a participacdo obrigatéria do advogado nos Centros. O
pedido, entretanto, foi julgado improcedente em 06/11/2018, sob a relatoria da Conselheira

Iracema do Vale, mantendo-se assim inteiramente a previsao normativa.

RECURSO EM SEDE DE PEDIDOS DE PROVIDENCIAS. RESOLUCAO CNJ
N° 125/2010. PARTICIPACAO FACULTATIVA DE ADVOGADOS NOS
CEJUSCS. POSSIBILIDADE. INEXISTENCIA DE FATO NOVO. NAO
PROVIMENTO.

I. Recurso contra decisdo monocratica que julgou improcedente o pedido constante
da inicial, por considerar que o artigo 11 da Resolu¢cdo CNJ n° 125/2010 estd em
conformidade com a legislacdo regente sobre o tema.

I1. A pretensao recursal cinge-se a intervencéo do Conselho Nacional de Justica
para determinar a obrigatoriedade da participacdo dos advogados nos atos
praticados nos CEJUSCS.

I1l. Nao h& de cogitar-se exorbitancia, desconformidade, tampouco
incongruéncia do quanto disciplinado na Resolucdo relativamente as
disposicOes processuais que preveem a necessaria participacao de advogado ou
de defensor publico no processo judicial,bem como a possibilidade de
participacdo desses atores na fase pré-processual (assegurada quando apenas
uma das partes esta assistida, reparando-se, dessa forma, o equilibrio juridico da
negociacao

IV. Inexistindo, nas razdes recursais, qualquer elemento novo capaz de alterar o
entendimento adotado, a decisdo monocratica combatida deve ser mantida.

V. Recurso conhecido, uma vez que tempestivo, mas que, no mérito, nega-se
provimento.(CNJ - RA — Recurso Administrativo em PP - Pedido de Providéncias -
Conselheiro - 0004837-35.2017.2.00.0000 - Rel. IRACEMA DO VALE - 2812
Sessdo Ordinaria - julgado em 06/11/2018 ).
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De outro norte, os Cejuscs devem ser obrigatoriamente instalados onde houver,
pelo menos, dois juizos, juizados ou varas com competéncia para realizar a audiéncia
estabelecida pelo art. 334 do CPC. Extrai-se da Resolucdo que h4 também a possibilidade de
instalacdo dessas unidades onde houver apenas um juizo, juizado ou vara. Referida institui¢éo
é facultativa se eles forem atendidos por um centro regional ou itinerante e obrigatdria nos
demais casos.

Ressaltamos alhures que o total de processos finalizados pela via da conciliagéo
ou da mediacdo ainda ndo é expressivo. Entretanto, no que concerne ao crescimento do
numero de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, 0 avanco na criacdo vem
ocorrendo ano a ano. Em 2014, eram 362; em 2015, 654; em 2016, 808; em 2017, 982; em
2018, 1.088 e finalmente, em 2019 o numero chegou a 1.284 Cejuscs instalados, o que tem
despontado como efeito positivo da Resolugédo n° 125 do CNJ.

O aumento expressivo dessas unidades judiciarias pelo pais, se por um lado pode
indicar o éxito da politica pablica instituida em 2010, por outro deve chamar a atencdo de
todos os operadores do direito e da sociedade em geral para a qualidade do servigo que esta
sendo fornecido. Afirmamos, em outra oportunidade, que motivaram a edi¢cdo do ato
normativo em estudo a busca pela eficiéncia operacional e a preocupacdo com a escala
ascendente de conflitos na sociedade e sua excessiva judicializagéo.

Né&o se olvide que permearam igualmente a instituicdo da politica de tratamento
adequado dos conflitos o anseio pela razodvel duracdo do processo e pelos meios que
garantissem a sua celeridade, inquietacdes que ja faziam parte do sistema juridico, uma vez
que inseridas na Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional 45 (art. 5°,
LXXVIII). Uma centralidade exclusiva no fator tempo, todavia, pode conduzir ndao ao
aprimoramento da politica, mas ao desvio da sua finalidade que consiste em ampliar o acesso

a justica, como advertem Benevides e Fernandes (2016):

Todavia, 0 maior enfoque a uma prestacdo jurisdicional mais célere e produtiva
serve como destacado exemplo de que o discurso de significado amplo ao acesso a
justica pode levar ao uso indevido ou equivocado desse conceito vago. Enquanto
grande promotor de politicas publicas relacionadas com a atividade jurisdicional, o
Conselho Nacional de Justica alardeia a busca pelo acesso a justica, mas peca por
um enfoque numérico verificado por uma gestdo de produtividade e celeridade
consolidada (BENEVIDES e FERNANDES, 2016)

Destacamos que o foco em produtividade e celeridade fazem parte de tradicionais
modelos de producdo industrial. Com efeito, na organizagdo do trabalho identifica-se o
Taylorismo ou gestdo cientifica com a divisdo da produgdo em tarefas simples, porém
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cronometradas e dotadas de exatiddo. Sua marca era o trabalho répido e eficaz, mas ndo era
dada tanta atencdo aos resultados. O objetivo das fabricas que & época passaram a adotar 0s
métodos tayloristas era “maximizar a produgdo industrial e aumentar o nivel de produtividade
do trabalhador” (GIDDENS, 2008, p.385).

Posteriormente, o Fordismo, modelo desenvolvido pelo industrial Henry Ford,
trouxe a tona a criacdo de mercados de massa. Para atendé-los, buscou-se acentuar a
especializacao de tarefas e de ferramentas e interligar as atividades de producdo, de forma a
assegurar fluidez e continuidade. Nos dois modelos, classificados como de pequena
responsabilidade, os trabalhadores sdo vigiados e controlados, possuindo pouca autonomia de
acdo, o que pode conduzir a insatisfacdo e ao absenteismo no trabalho (GIDDENS, 2008).

Essas duas formas de producdo atendiam as exigéncias de um mercado
padronizado e em grandes quantidades, mas nao conseguiam dar vazédo a pedidos especificos,
mais focados em qualidade. Com vistas a atender esses Ultimos, novas técnicas que primam
pela flexibilidade e inovagdo tém surgido, levando alguns estudiosos a afirmar que atualmente
vive-se 0 Pos-Fordismo. N&o obstante a falta de consenso em torno desse, marcam o mundo
do trabalho atualmente caracteristicas como producéo flexivel, descentralizacdo do trabalho
com predominio do trabalho em grupo e rotativo, permitindo ao trabalhador conviver com
equipes e tarefas distintas e énfase nas qualificacdes gerais e de formagdo continua em
detrimento a especializacdo em areas determinadas, valorizando-se a figura do trabalhador
polivalente (GIDDENS, 2008).

Ao trazermos a memoria esses modelos de producao capitalista e coteja-los com a
forma de atuacdo do Poder Judiciario e de seus membros e servidores, depreenderemos que a
imagem do bom juiz e do bom servidor estd cada vez mais associada ao aspecto quantitativo
dos trabalhos desenvolvidos. Dos magistrados e servidores tem-se exigido diariamente o
aumento nos numeros, sobretudo, de sentencas e de baixas processuais. E essa exigéncia tem
norteado as mais variadas politicas publicas desenvolvidas no ambito desse Poder.

As pesquisas estatisticas ttm demonstrado o éxito numérico. Os indicadores de
desempenho, que compreendem o indice de atendimento a demanda (IAD) e a taxa de
congestionamento e os indicadores de produtividade, os quais abrangem os indices de
produtividade dos magistrados (IPM) e de produtividade dos servidores da area judiciaria
(IPS-Jud), confirmam essa afirmagdo. O IAD “verifica se o tribunal foi capaz de baixar
processos pelo menos em nimero equivalente ao quantitativo de casos novos. O ideal é que
esse indicador permaneca superior a 100% para evitar aumento dos casos pendentes”
(BRASIL, 2020, p. 92). Importante consignar que baixados sdo o0s processos que foram

remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, vinculados a tribunais diferentes ou para
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as instancias superiores ou inferiores; foram arquivados definitivamente; e ainda aqueles em
que houve decisdes que transitaram em julgado e iniciou-se a liquidagdo, o cumprimento ou a
execucdo. Em suma, o IAD estabelece a relacdo entre o que entrou e 0 que saiu. Em 20109,
esse indice foi de 117,1%.

A taxa de congestionamento, indice que “mede o percentual de processos que
ficaram represados sem solucéo, comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano”
(BRASIL, 2020, p.112), atingiu 0 menor patamar da série historica em 2019, finalizando em
68,5%. Em 2009, essa taxa foi de 70,6%. Destacamos que a reducdo, embora timida, € digna
de exaltagdo e, se ndo foi maior, deve-se a0 aumento no nimero de casos NOVOS N0 MesmMo
ano, que foi da ordem 2.230 mil casos, representando um crescimento de 7,6%, em relacdo a
2018.

O IPM e o IPS-Jud computam a média de processos baixados por magistrado e
por servidor, respectivamente. Os dois apresentaram a maior variagao positiva dos Gltimos 11
anos, finalizando 2019 em 13% (IPM) e 14,1% (IPS-Jud). No tocante ao indice de
produtividade dos magistrados, ele tem “crescido desde 2014 e atingiu o maior valor da série
histérica no ano de 2019. Nesse periodo de 5 anos, a produtividade aumentou em 24,2%,
alcancando a média de 2.107 processos baixados por magistrado em 2019” (BRASIL, 2020,
p. 105). Em relag&o aos servidores, cada um baixou em média 175 processos no mesmo ano.

Dos dados expostos, extraimos que as politicas de enfoque numérico
implementadas no &mbito do Poder Judiciario mostram-se frutiferas. Entretanto, ndo podemos
olvidar que esse Poder n&o pode atuar simplesmente sob o prisma quantitativo do Fordismo. E
inegavel que a prestacdo jurisdicional deve ser fornecida em tempo que permita a parte
desfrutar do bem da vida almejado por meio da demanda, mas a l6gica fordista, se carreada ao
sistema de justica, produzird certamente uma perpetuacdo das desigualdades sociais.

Com efeito, o magistrado fordista estard mais preocupado com quantidade e, para
atender a massa de jurisdicionados avidos por alguma solucdo, desenvolvera técnicas de
padronizagdo, muitas vezes fomentadas por seus 6rgdos de controle, as quais, inobstante
consigam dar vazdo a parcela das demandas, excluirdo outras que, para serem solucionadas,
necessitariam de uma maior flexibilidade da produgdo, nos moldes do modelo pés-fordista.
Salientamos, contudo, que essa linha de producdo, embora tenha o escopo de atender a nichos
especificos de consumidores, admitindo regras mais flexiveis no seu ciclo de fabricacdo, ndo
abandona a perspectiva numérica.

Por conseguinte, urge que se estabeleca essa distingdo no tratamento dos conflitos
de interesses, isto €, aqueles que admitem padronizacdo na resposta devem ser separados

daqueles aos quais se impde uma intervencdo mais especifica. Essa cisdo pode ser realizada
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pelo Cejusc, sobretudo por meio do seu setor pré-processual, sobre o qual discorreremos a

sequir.

4.2 O setor pré-processual do Cejusc — uma releitura do interesse de agir

Dentre os trés setores de atuacdo do Cejusc, pré-processual, processual e de
cidadania, o primeiro e o terceiro sdo 0s que podem contribuir consideravelmente para
resgatar o Judiciario de um modelo de producdo puramente fordista ou pds-fordista. Com
efeito, ambos atuardo ndo s6 evitando a judicializacdo dos conflitos, mas buscando imprimir
qualidade a prestacdo jurisdicional. Neste sentido, defendendo que os NUPEMECs sdo 0s
cérebros da Politica Publica implementada pelo CNJ e que os CEJUSCs sdo seus bracos,

Daldice Santana e Bruno Takahashi (2020) ressaltam a importancia desses setores

Deve-se reconhecer, sobretudo, que os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania personificam a ideia de acesso a ordem juridica justa.
Efetivamente, a preocupacgdo de tratar o conflito antes de sua existéncia, bem
como de lidar com o problema juridico, ndo se limitando aos casos ja
judicializados, reflete na abrangéncia obrigatéria de trés setores nos CEJUSCs:
o0 de solucdo de conflitos pré-processuais, o de solucdo de conflitos processuais e 0
de cidadania (artigo 10 da Resolucdo CNJ n. 125/2010) (SANTANA e
TAKAHASHI, 2020, p.4)

Ademais, 0 anseio por qualidade e ndo apenas por formas mais ageis pée em
evidéncia o Poder Judiciario como um centro de solucdes efetivas do ponto de vista do
jurisdicionado, a satisfacdo deste com o resultado final do processo passa a nortear o
planejamento dos 6rgdos de cupula, motivo pelo qual ganha relevo o papel do Judiciario na
sociedade como menos judicatdrio e mais harmonizador (BRASIL, 2016).

Outrossim, o setor pré-procesual que € acionado quando o interessado,
acompanhado ou ndo de advogado, apresenta os fatos do seu conflito diretamente ao Centro e
solicita uma audiéncia com a parte contraria ou uma providéncia diversa, aproxima o Cejusc
do sistema multi-portas norte-americano ou férum de maultiplas portas (FMP) ou ainda multi-
door courthouse, a respeito do qual discorremos acima. Nesta fase, em que ndo ha ainda
judicializagdo da demanda, abre-se a possibilidade de o servidor atuante no Centro, apos
estudo do caso, indicar & parte a mais adequada porta ou o melhor caminho para solu¢éo do
seu caso. Neste sentido aduz Goulart (2018, p.89) que: “No Brasil, as vias ou portas do FMP
podem ser encontradas no Centro Judiciario de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania
(Cejusc), inserido pelo Art. 165 do CPC/15”.

A previsdo legal e a existéncia desses Centros com atuacdo na etapa ora
apresentada traz a baila a necessidade de compatibilizar a interpretagdo do principio da
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inafastabilidade da jurisdigdo com uma das condicOes para agir em juizo, isto €, o interesse de
agir. No que concerne ao mencionado principio, lembramos que ha nele um duplo enfoque:
proibicdo de restricdo ao acesso a justica e garantia do proprio direito de acesso a prestacdo
jurisdicional. Por conseguinte, se esta € assegurada por meio de mecanismos adequados de
solucdo de controvérsias, ndo ha que se falar naquela. Em outras palavras, se o jurisdicionado
tem a seu dispor um Centro para triagem e encaminhamento da sua demanda a porta cabivel, a
opcao pela judicializacdo deve figurar em altimo lugar.

E neste sentido que o interesse de agir precisa passar por uma releitura. Como é
cedico, para ingressar com acao, a parte autora deve, antes, preencher, 0 que se convencionou
chamar de condicGes da agéo. Tradicionalmente, essas condic¢des séo legitimidade ad causam,
interesse de agir e possibilidade juridica do pedido.

Para os fins deste trabalho, é imprescindivel trazer o conceito de interesse
processual. Este é composto pelo interesse-utilidade, interesse-necessidade e interesse-
adequagdo. Conforme Didier: “O interesse de agir ¢ um requisito processual extrinseco
positivo: é fato que deve existir para que a instauracdo do processo se dé validamente. Se por
acaso faltar interesse de agir, o pedido nao sera examinado (2018, p.418)”.

A necessidade consiste na demonstracdo de que a atuacdo do Estado-Juiz é
imprescindivel para a satisfacdo da pretensdo do autor, de forma que é mister, no minimo, que
se esteja diante de uma pretensao resistida. Se o demandante ndo comprova ter uma pretenséo
resistida, ndo se vislumbra, in casu, a existéncia de conflito, logo, ndo ha que se falar em
interesse de agir.

Portanto, reiteramos que se ha a disposicdo daquele que se sente lesado um
Centro Judiciario responsavel pela selecdo de um dos métodos, ndo so6 judiciais, mas também
extrajudiciais de solugdo de conflitos, mormente métodos consensuais, 0s quais se revelam,
muitas vezes, mais adequados do que a tradicional sentenga adjudicatoria, ndo ha razéo
juridica que impeca o condicionamento do exercicio da acdo a prévia tentativa consensual de

resolucdo do litigio. Em raciocinio semelhante aduz Salles:

[...] para obter uma prestacdo jurisdicional [...] devera o autor demonstrar o
preenchimento de determinados requisitos, os chamados pressupostos processuais e
as condigdes da agdo.

[...]

N&o parecem os pressupostos ou condigdes da acdo ser ontologicamente diferentes
de requisitos que poderiam ser estabelecidos, impondo as partes lancar mao,
previamente, de meios alternativos de solu¢do de controvérsias [...] (SALLES,
2006, p. 782)
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A busca pela solucdo adjudicada pelo Poder Judiciario deve ocorrer em ultima
instancia, somente quando ndo possivel a solugdo do problema por meio das outras portas
existentes de acesso a justica, as quais incluem, a par da solucdo sentencial adjudicatéria, a
conciliacdo, mediacdo, negociacdo, arbitragem, justica restaurativa e ainda constelacdes
familiares.

E mais especificamente no que concerne ao dominio das relagfes obrigacionais,
travadas no ambito civilista ou consumerista, temos visto florescer nos ultimos anos novas
possibilidades de resolucdo de conflitos. Assim, o Cejusc poderia encaminhar a demanda néo
sO para um dos tradicionais meios ja apresentados, mas poderia também encaminhar o
interessado ou postular diretamente perante plataformas digitais existentes para registro de
reclamacdes de produtos e servigos, das quais sdo exemplos: consumidor.gov.br,
reclameaqui.com.br, denuncio.com.br, proteste.org.br (Proteste — Associacdo Brasileira de
Defesa do Consumidor). Normalmente, esses sites registram a reclamacdo e repassam as
empresas, as quais possuem prazo para responder aos clientes. No tocante ao Reclame Aqui,
existem até mesmo rankings das melhores e piores empresas, bem como das mais
reclamadas.'®

Com relacdo ao consumidor.gov.br, elevado a categoria de plataforma digital
oficial da administracdo publica federal direta, autérquica e fundacional para a
autocomposicdo nas controvérsias em relagdes de consumo®®, se a empresa for cadastrada,
apos feita a reclamacdo pelo usuario, ela dispde de 10 dias para a resposta, em seguida o
reclamante tem 20 dias para comentar e classificar a resposta da empresa. Outrossim,
importante registrar que: “A principal inovagdo do Consumidor.gov.br esta em possibilitar um
contato direto entre consumidores e empresas, em um ambiente totalmente publico e
transparente, dispensada a intervencdo do Poder Publico na tratativa individual.”?

Importa consignarmos que todos esses meios vem sendo defendidos e difundidos,
em especial agora no atual cenario de pandemia, situacdo vivenciada desde o ano de 2020.
Neste aspecto, em videoconferéncia sobre os efeitos da crise do Covid-19, o Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Luiz Fux, atual presidente da Corte para o biénio 2020-2022,
afirmou (online):

Aplicar so a lei ndo possibilita o juiz, num momento desse, de proferir uma solugdo
justa. E preciso que haja outro instrumento, ainda que seja mediado pelo magistrado
[...] para chegar a uma boa solucdo. Ndo ha juiz que va despejar por falta de

8Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/como-funciona/ranking-categoria/>. Acesso em: 29 jun.
2020.

%Conforme Decreto n° 10.197 de 02/01/2020. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10197.htm>. Acesso em: 29 jun.2020.

2Disponivel em: <https://consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em 29 jun.2020.
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pagamento. N&do ha contratos que serdo abruptamente rompidos. As pessoas vao ter
que se acostumar com a negociagéo.?

Em reforgo dessa argumentacdo, no dia 01/06/2020, em Webinério realizado
pela ENFAM — Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados, intitulado
Direito do consumidor e pandemia, cujo tema era revisdo e renegociacio dos contratos??, o
Ministro do Superior Tribunal de Justica, Paulo de Tarso Sanseverino, afirmou sua simpatia
pela tentativa de acordo como condigdo de procedibilidade, oportunidade na qual citou a
existéncia de muitas plataformas de negociacdo na internet. Sustentou que, apenas na
impossibilidade de acordo, existiria a lide, tendo afirmado por fim que o interesse de agir
deveria ser melhor analisado.

Posteriormente, em novo Webinario, agora denominado “A litigiosidade
recorrente e a justica multiportas”, ocorrido em 22/06/2020, um dos painelistas, o
Desembargador José Carlos Ferreira Alves do TJSP externou o entendimento de que o
legislador, no atual Codigo de Processo Civil, perdeu a oportunidade de fazer da tentativa de
conciliacdo um requisito para o ingresso da acao.

O Webinario mencionado seguiu ainda com palestras no dia seguinte, 23/06,
ocasido na qual uma das expositoras, a Juiza de Direito Sulamita Bezerra Pacheco de
Carvalho do TJRN defendeu com bastante conviccdo o condicionamento da acdo a prévia
busca administrativa da solucdo dos conflitos. Ressaltou que ha necessidade de se racionalizar
0 acesso a justica e que 0 momento pandémico trouxe uma urgéncia para implantar o sistema
multiportas com eficacia, tendo exemplificado com a mencionada ferramenta consumidor.gov.
Destacou que ela permite o dialogo direto entre os consumidores e as empresas e tem 81% de
resolutividade.

Diante do exposto, por um lado, tem-se um arcabouco normativo-doutrinario
favoravel a interpretacdo do interesse de agir conforme defendido e, por outro, esta-se diante
de um contexto fatico que exige novas agdes, revelando-se um momento propicio a plena
efetividade do Cejusc como porta de entrada na busca do metodo adequado a solugdo do
conflito surgido. Dessa forma, a existéncia de um Centro Judiciario, ativo na fase pre-

processual, proporcionara satisfacdo ao jurisdicionado e éxito na racionalizagdo do uso da

ZDisponivel em:  <https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/03/31/fux-defende-busca-pela-mediacao-em-
processos-judiciais-em-meio-a-crise-do-coronavirus.ghtml>. Acesso em: 29 jun.2020.

227 partir do dia 17/04/2020 a ENFAM passou a realizar vérias acGes educativas, tendo como publico-alvo
magistrados de todo o pais, voltadas para o debate de temas juridicos no contexto da pandemia. No total, ja
foram realizados 18 Webinarios (posicéo em 29/06/2020). Disponivel em:
<https://www.enfam.jus.br/2020/05/direito-do-consumidor-e-foco-de-proximo-webinario-da-enfam/>.  Acesso
em: 29 jun. 2020.
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maquina judiciéria, o que aliado ao seu espaco de cidadania conferird novo impeto ao Poder

Judiciéario.

4.3 O setor de cidadania do Cejusc — um Dispositivo contra o Necropoder

Conforme aduzimos em outras passagens, o terceiro setor de atuacdo do Cejusc é
o de cidadania, cujas funcBGes se concentram no atendimento e orientacdo ao cidaddo, em
situacOes variadas e ndo apenas diante de uma conflito de interesses. O fortalecimento desse
setor caminha na mesma trilha da ampliacdo do acesso a justica. E, neste diapasdo, ao
defender um alargamento da consultoria juridica e da assisténcia judiciaria, com destaque para
o0 papel das Defensorias Publicas, das promotoras legais populares, das assessorias juridicas
universitarias e dos lideres comunitarios, Boaventura de Souza Santos (2011) chama atencao

para a necessidade de capacitacdo juridica do cidaddo

Esta profusdo de iniciativas inovadoras, alternativas ou criticas partilham um
denominador com grande potencial de transformacao das praticas tradicionais de
acesso a justica: a capacitacdo juridica do cidaddo. E preciso que os cidaddos se
capacitem juridicamente, porque o direito, apesar de ser um bem que estd na
sabedoria do povo, é manejado e apresentado pelas profissGes juridicas através do
controle de uma linguagem técnica ininteligivel para o cidaddo comum (SANTOS,
2011, p.69)

O Cejusc € um dispositivo a servico dessa capacitacdo. Servimo-nos do termo
dispositivo, ndo apenas com a tradicional nogdo de mecanismo que pde algo em
funcionamento, mas nos valemos do conceito apresentado por Agamben (2005), o qual extrai
das licBes foucaultianas as ideias preliminares a respeito do assunto. Deve-se ressaltar que
Foucault ndo usava o termo dispositivo, mas positivité, que provem da obra de Hegel, mais
especificamente do conceito de religido positiva, que se refere a crencas, ritos e regras que sdo
impostas aos individuos, devendo ser obedecidas, colocando-se portanto como obstaculo a
liberdade humana. A partir do termo positividade, mais tarde atualizado para “dispositivo”,
Foucault procurard investigar a relacdo de poder existente entre os individuos e o conjunto de
instituicdes, processos de subjetivacdo e regras. No mencionado autor, portanto, dispositivo é
tudo que se relacione a estratégia ou tecnologia de poder (AGAMBEN, 2005).

Agamben (2005) faz uma relagéo entre o dispositivo e a Oikonomia, termo grego
usado no sentido de gestdo, de administracdo e que serviu para explicar a Trindade e a ideia
de governo divino providencial. A traducdo de Oikonomia para os padres latinos foi
Dispositio. Os dois vocabulos trazem na sua base a concepcdo de controle e orientacdo de

comportamentos, gestos e pensamentos humanos.
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Partindo dessas conjecturas, Agamben (2005) situa o termo dispositivo em um
novo contexto. Inicialmente, ele propde uma divisdo que coloca de um lado os seres viventes
(chamados substancias) e de outro os dispositivos, os quais tém por funcdo orientar, capturar,
controlar, dominar e abrangem tudo aquilo que tem um poder sobre a mentalidade humana, da

simples agricultura as grandes industrias, dos saberes mais rudimentares aos mais eruditos:

[...[ chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum
modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres
viventes. Ndo somente, portanto, as prisdes, 0os manicOmios, 0 pandptico, as
escolas, as confissdes, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas etc, cuja
conexdo com o poder & em um certo sentido evidente, mas também a caneta, a
escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacéo, 0s
computadores, os telefones celulares e - porque nao - a linguagem mesma, que é
talvez o mais antigo dos dispositivos,[...] (AGAMBEN, 2005, p.5)

A partir da relagdo estabelecida entre os seres viventes e 0s dispositivos, surgird o
sujeito. E, como o mesmo ser vivente interage com multiplos dispositivos, ilimitados serdo os
processos de subjetivacdo. Importa registrar que os dispositivos sempre existiram, pois
surgiram no mesmo processo que “tornou ‘humanos’ os animais que classificamos sob a
rubrica homo sapiens” (AGAMBEN, 2005, p. 6).

Da mesma forma que existem desde o inicio da humanidade, perdurardo enquanto
ela existir. N&o é, portanto, possivel a eliminacdo dos dispositivos, todavia, é imprescindivel
saber usa-los, o que significa em outras palavras, saber liberar aquilo que foi capturado e
separado e restituir ao uso comum. Salientamos que hd uma urgéncia nesse aspecto uma vez
que, a par de criar processos de subjetivacdo, dos quais surgem seres novos, doceis,
governaveis, mas ainda detentores de liberdade, os dispositivos da modernidade liquida
promovem uma verdadeira gama de processos de dessubjetivacdo, fazendo eclodir sujeitos
espectrais, ou seja, fantasmagoricos, irreais, zumbis que tudo captam, absorvem e nada
contestam.

Outrossim, depreendemos que esses processos de subjetivacdo e sobretudo os de
dessubjetivacdo, longe de serem acidentais, constituem técnica deliberada de governo no
contexto de uma ‘biopolitica da espécie humana’. Foucault (1997) adverte que com a
biopolitica ou o biopoder havera uma preocupacao constante com o fazer viver, com a vida,
porém, ndo com qualquer vida. Eis, portanto, um paradoxo dessa técnica de poder. Com
efeito, nem todas as vidas importardo ao Estado, mas somente aquelas aptas a gerar uma
sociedade sadia e equilibrada. Desta forma, o direito de matar também esta contido no
biopoder.

Os multiplos dispositivos existentes hoje na sociedade tem se revelado

mecanismos vigorosos na selecdo das vidas que importam e no descarte das que nao devem
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viver. Com efeito, eles tem sido usados, segundo Achille Mbembe (2018, p.152), a servico da
necropolitica ou do necropoder; este objetiva a maxima destrui¢do de pessoas, com a “cria¢ao
de mundos-de-morte, modos novos e Unicos de existéncia social, nos quais vastas populacdes
estdo sujeitas a condi¢des de vida muito proximas do estatuto de mortos-vivos”.

O Cejusc-Cidadania ¢ um dispositivo que por meio de palestras, cursos,
minicursos, oficinas comunitérias e outras a¢des relacionadas a educagdo pode ser usado para
construcdo de uma nova subjetivacdo a favor do bem, da consciéncia cidada, da cultura da
paz, da convivéncia harmoniosa. Recordamos, neste ponto, que essa funcdo do Cejusc esta
diretamente relacionada a um dever ético do magistrado. Com efeito, conforme dispbe o
Codigo de Etica da Magistratura Nacional (BRASIL, 2008), cabe aos juizes a funcéo
educativa e exemplar de cidadania em face dos demais grupos sociais.

Esse principio ético nos leva a afirmar que todo magistrado é também um
educador e, nesta condicdo, possui o dever de fomentar a dignidade humana com vistas a
promover a solidariedade e a justica na relacio entre as pessoas (art. 3° do Codigo de Etica).
Na qualidade de educador, mormente a frente de um Centro de difusdo de cidadania, é
imprescindivel, nas exatas licdes de Paulo Freire (2020) que o magistrado se porte como um
educador progressista em oposi¢ao ao reacionario ou conservador.

Interessa consignar que Freire (2020) diferencia o professor ou educador
reacionario e o progressista. Aquele é o que esta satisfeito com as coisas como estdo, para o
qual os direitos humanos e a educacdo devem reproduzir os valores da classe dominante, a sua
ideologia, logo, a educacdo estaria servico da manutencdo do poder politico e econémico. Seu
objetivo é frear as classes populares e manter o crescimento das elites. Por outro lado, o
progressista associa 0s conteudos ensinados a leitura critica da realidade, ndo se satisfaz
apenas em expor os problemas sociais, mas busca revelar as razdes subjacentes. Ele pugna por
mudancas, ndo se contentando com um mundo dado, mas com um mundo que estd em
constante transformacao.

Assumindo sua funcdo educadora e sabendo-se que esta ndo € neutra, mas
politica, o que ndo implica partidaria, o Cejusc deve sair da sua posi¢do passiva e procurar
entender quais sdo seus espacos de atuacdo e conhecer seus limites, para saber até onde é
possivel ir. Como adverte Freire (2020) acerca do educador e, considerando que o Centro
Judiciario também se reveste desse predicado, o problema ndo consiste em discutir se a
educacéo pode ou ndo pode, mas em discutir como, onde, com quem e quando pode.

A partir dessas ideias, € imperioso aparelhar o Cejusc para que se torne um
dispositivo agambeano em prol da educacdo na perspectiva de libertacdo, de um lado dos

sujeitos que sdo cada vez mais dominados pelos ritos, procedimentos, pela linguagem
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hermética juridica, pelos profissionais que operam como lacadores em busca de zumbis, de
seres indefesos, armando-o0s para uma briga que talvez sequer fosse necesséria e, de outro, dos
grandes conglomerados econémicos avidos por lucros a qualquer custo. Um Centro operando
dessa maneira devera despertar ndo a luta de uns contra 0s outros, mas a necessidade de
organizacdo, de mobilizagdo critica rumo a reinvencdo do mundo e do poder (FREIRE, 2020).

Em suma, o Cejusc-Cidadania deve se revestir da couraga de um dispositivo que,
promovendo uma formacdo ou alfabetizacdo juridica continua a servi¢co da populacdo sera
exitoso no combate ao necropoder, o poder direcionado a deixar morrer. Por meio desses
Centros, sera possivel resgatar os sujeitos espectrais, as vidas consideradas descartaveis pelo

sistema econdmico-politico dominante.

4.4 O Cejusc no Poder Judiciario Cearense

Afirmamos anteriormente que a Resolucdo 125/2010 do CNJ determinou que 0s
Tribunais criassem, no prazo de 30 dias da publicacdo do ato normativo mencionado, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemecs), aos quais
caberia, dentre outras atribuicdes, a instalacdo dos Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos e
Cidadania. Assim, em 16/03/2011, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara criou, por meio
do Provimento n° 03/2011, seu Ndcleo, o qual estava vinculado a Central de Conciliagdo em
2° grau, entdo instituida pela Resolucdo n® 17/2004. Ressaltamos que essa Central foi
adequada aos ditames da Resolucdo 125/2010 do CNJ, por meio da Portaria 2177/2018 do
Tribunal de Justica que instituiu o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania do
2° Grau de Jurisdicdo (CEJUSC/SG).

Para supervisionar e coordenar as atividades do recém-instalado Nucleo foram
designados, conforme a Portaria n°® 281/2011, o Desembargador José Mario dos Martins
Coelho e 0 Juiz de Direito Carlos Henrique Garcia de Oliveira. Atualmente (biénio 2021-
2023) estdo a frente do Nupemec como supervisor, 0 Desembargador Carlos Alberto Mendes
Forte e como coordenadora, a Juiza Ana Kayrena da Silva Freitas, titular da 8 Vara Civel de
Fortaleza.

Embora o Nducleo tenha sido instituido em 2011, somente a partir de 2015 o
Cejusc passou a ter normatizacdo propria a nivel estadual. Com efeito, a Portaria 2.504/2015
do TJCe, de 09/03/2015, foi a primeira a regulamentar a instalacdo dos Centros e a habilitagdo
de entidades para ministrar cursos de capacitacdo a conciliadores e mediadores. Essa Portaria
foi, posteriormente, atualizada e revogada pela Portaria n® 433/2016, de 15/03/2016, a qual

passou a disciplinar, na sua inteireza, a matéria. Atualmente, é a Resolugdo do Orgéo Especial
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07, de 25/06/2020 que dispde inteiramente acerca da instalagdo e do funcionamento dos
Centros e do cadastro dos conciliadores e mediadores, no &mbito do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

No primeiro artigo, a Resolucdo, de logo, fixa em carater obrigatorio a instalacao
dos Cejuscs nas Comarcas onde existam dois Juizos, Juizados ou Varas competentes para
realizacdo das audiéncias mencionadas no artigo 334 do CPC. Sobre essas unidades, calha
mencionar que a organizacdo judicidria do Ceara esta definida na Lei Estadual n® 16.397 de
14/11/2017. Essa lei estabelece que o territério cearense é divido em comarcas sede e
comarcas vinculadas, as quais, por sua vez e para fins de administracdo da justica, se
classificam em 03 entrancias, a saber, inicial, intermediaria e final. O enquadramento de uma
unidade judiciaria em uma entrancia ou outra leva em consideracdo a demanda judicial e a
respectiva populagdo, “devendo o Tribunal de Justica zelar para que todas as comarcas que
contem com mais de 50.000 (cinquenta mil) habitantes tenham, pelo menos, 2 (duas) unidades
judiciarias.” (art. 8° da lei).

De acordo com as informacGes prestadas pelo Ndcleo de Apoio a Gestdo do 1°
Grau do Tribunal de Justica do Ceara em resposta a consulta formulada no contexto dessa
pesquisa académica, em fevereiro de 2021 existem 184 comarcas, sendo 106 comarcas sede e
78 vinculadas. No tocante as entrancias ha 51 (cinquenta e uma) na entrancia inicial, 46
(quarenta e seis) na intermediaria e 09 (nove) comarcas classificadas como de entrancia final.
Quanto ao numero de magistrados, também em fevereiro de 2021, é de 395, distribuidos
respectivamente conforme as entrancias inicial, intermediaria e final em 42 (quarenta e dois),
98 (noventa e oito) e 255 (duzentos e cinquenta e cinco).

No que concerne a quantidade de Cejuscs no Ceard, igualmente em resposta a
solicitacdo feita no bojo dessa dissertacdo, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos informou que, até 12/03/2021, havia 41 Centros?® instalados no primeiro
grau de jurisdicdo e um no segundo grau. Conforme a Resolugdo 07/2020 do TJCE, para
instalacdo do Centro deve existir uma portaria ou outro ato normativo da Direcdo do Forum
determinando a sua criagdo; a designagédo do Juiz Coordenador e de um servidor com atuacgéo
exclusiva no Cejusc; espago fisico adequado e a designacao de conciliadores e mediadores.

No tocante as competéncias e atribuicdes, 0 ato normativo estabelece de forma

detalhada as do Cejusc (art. 4°), do Juiz Coordenador (art. 5°), dos servidores lotados no

23Cejuscs: Fortaleza, Crato, Juazeiro do Norte, Sobral, Acopiara, Aquiraz, Aracati, Barbalha, Baturité, Beberibe,
Boa Viagem, Brejo Santo, Camocim, Canindé, Cascavel, Caucaia, Cratels, Crato, Eusébio, Granja, Horizonte,
Icd, Iguatu, Itaitinga, Itapipoca, Itapajé, Limoeiro do Norte, Maracanal, Maranguape, Massapé, Morada Nova,
Nova Russas, Pacajus, Pacatuba, Quixada, Quixeramobim, Russas, Santa Quitéria, Senador Pompeu, Tiangua,
Taua.
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Centro (art. 8°) e do conciliador e mediador judicial (art. 11). Dentre todas, destacamos
aquelas que conferem relevo ao papel do Cejusc como centro de triagem, isto €, como porta
de entrada de um sistema multi-portas e como polo de cidadania. Dessa forma, temos: realizar
acOes voltadas a cidadania e receber e orientar os cidaddos quanto ao adequado
encaminhamento dos conflitos a serem solucionados (Cejusc); coordenar agbes conjuntas
voltadas & promogdo da solugdo consensual de conflitos e cidadania e contatar 6rgdos e
entidades puablicas e privadas, a fim de firmar parcerias para atuacdo de conciliadores e
mediadores voluntarios (Juiz Coordenador); realizar a triagem e os atendimentos pré-
processuais (Servidores).

Ainda no que diz respeito a cidadania, estabelece a Resolucdo que no setor
respectivo serdo disponibilizados servigos de orientacdo sobre politica permanente de
incentivo e aperfeicoamento da solucdo consensual de conflitos (art. 31) e poderdo ser
implementados programas de cidadania voltados ao atendimento ao publico (art. 32) e
projetos de cunho social em auxilio a atividade jurisdicional (art.33).

Outras competéncias se referem a rotina do trabalho a ser desenvolvido no Cejusc,
como o credenciamento por ele de conciliadores e mediadores voluntarios; a apresentacdo
mensal de relatério estatistico, de acordo com o modelo definido pelo Nucleo e do resultado
de pesquisa de qualidade realizada com os cidaddos que utilizam os servi¢cos do Cejusc; 0
acompanhamento das unidades de extensdo que lhes sdo vinculadas e o agendamento de
processos judiciais para tramite nas Camaras Privadas credenciadas.

A Resolucéo estadual disciplina ainda as sessdes pré-processuais, dispondo que s
cabem quando se tratar de matéria de natureza civel e de direito disponivel, admitindo-se o
indisponivel quando for possivel a transacdo. O atendimento pré-processual pode ser
solicitado de forma presencial ou por meio de sistema eletrdnico. Realizado, sera
confeccionada uma carta convite com data e horario da audiéncia para que a parte reclamante
remeta a reclamada. Havendo necessidade e mediante autorizacdo do Juiz Coordenador, a
carta convite podera ser enviada pelo Cejusc via correios ou oficial de justica (art. 24 da
Resolucdo).

Apbs a audiéncia, se o acordo restar infrutifero, o procedimento sera arquivado
(art. 25, HI). Por outro lado, se for exitoso, sera reduzido a termo e encaminhado para
homologagéo do Juiz Coordenador. Antes, porém, se houver interesse publico ou se envolver
menor ou incapaz, o Ministério Publico sera intimado para se manifestar. Importante ressaltar
que os acordos homologados valem como titulo executivo judicial, podendo, portanto, ser

executados nos juizos competentes (art. 29).
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Registramos ainda que o atendimento pré-processual e de cidadania dos Cejuscs
pode ser executado por unidades ou 6rgaos externos ao Poder Judiciério, os quais funcionardo
como extensdes do Centro, desde que tenha sido celebrado um Termo de Cooperacdo Técnica
entre a Presidéncia do Tribunal de Justica, a Supervisdo do NUPEMEC/TJCE e a gestdo da
instituicdo interessada (art. 34 da Resolugéo).

O escopo dessa parceria € expandir a possibilidade de realizacdo de sessbes de
conciliacdo e mediacao para além das instalacGes fisicas do Cejusc e assim facilitar o acesso
da populacdo a outros meios adequados a solucdo de conflitos. Nesse contexto de expansdo e
facilitacdo e considerando o uso intensificado dos recursos tecnolégicos, mormente apds a
pandemia de Covid-19 que atingiu 0 mundo em 2020, bem como tendo por substrato a
permissdao do Codigo de Processo Civil para realizacdo de audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo por meio eletrénico (art. 334, § 7° CPC), o Tribunal de Justica do Ceara
disciplinou, de forma vanguardista, por meio da Resolugdo do Orgdo Especial n° 22, de
29/10/2020 o credenciamento de plataformas eletronicas de resolucdo de disputas.

Afirmamos que o Tribunal o fez na vanguarda porque pouco mais de 01 (um) més
apos o ato normativo estadual, 0 CNJ, adotando como um dos “considerandos” as vantagens
dos instrumentos tecnoldgicos para efetividade da resolucdo de conflitos, editou a Resolucao
n°® 358 de 02/12/2020 que determina aos tribunais a obrigacdo de disponibilizar sistema
informatizado para resolucdo de conflitos por meio da conciliagdo e mediagcdo (SIREC).
Destacamos que embora a Resolucdo estadual preveja a existéncia de plataformas variadas
enguanto a nacional dispGe acerca da existéncia de um sistema proprio do Tribunal, o objetivo
de ambas é promover celeridade e efetividade no acesso a justica.

Se a Res. 22/2020 do TJCe vai ser atualizada ou mesmo alterada, ndo sabemos,
por enquanto ela existe e estd em vigor. E, conforme suas disposi¢des, o Tribunal publicara
edital, com validade de dois anos, para o credenciamento das plataformas, as quais serdao
utilizadas de forma facultativa e complementar pelos Cejuscs e outras unidades judiciarias da
Comarca. Esses sitios eletronicos poderdo realizar sessdes de conciliacdo e mediacdo nao
somente na fase pré-processual, mas também quando ja tramitar processo judicial, cabendo as
partes optar pela utilizagdo desses meios. Obtido o acordo, seguem-se as mesmas vias do que
ocorre no Cejusc, com andlise da documentacdo, do conteudo da avenga e posterior
homologagé&o pelo Juiz Coordenador.

Depreendemos que o Judiciario cearense, no que diz respeito ao seu sistema
normativo, tem envidado esforcos para o pleno desenvolvimento da Politica Nacional de

Tratamento Adequado de Conflitos a nivel local. Outrossim, o numero de Cejuscs instalados,
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acompanhando o que ocorreu no cenario nacional, ndo cessou de aumentar, eram 15, em
2016; 22, em 2017; 36, em 2018, chegando a 41 em 2019.

Por outro lado, o indice de conciliacdo (percentual de sentencas e decisfes
resolvidas por homologacdo de acordo em relacdo ao total de sentencas e decisdes
terminativas proferidas) no &mbito do TJCE n&o acompanhou a evolugéo anterior. Vejamos.
Conforme ressaltado alhures, em 2019 o indice de conciliagdo do Poder Judiciario nacional
foi de 12,5%, em terceira queda consecutiva (13,6% em 2016; 13,5% em 2017; 12,7% em
2018).

De seu turno, o Tribunal de Justica cearense, agrupado com outros 09 Tribunais
(TIDFT, TJPA, TIES, TJPE, TIMA, TJSC, TIMT, TIBA, TJGO) como Tribunal de médio
porte registrou indice de conciliacdo de 12,3%, ndo muito abaixo do nacional e, ainda, em 5°
lugar num ranking de 10 na ordem decrescente do mencionado indice. O maior indice dentre
os tribunais de médio porte foi de 16,6% (TJDFT) e o menor de 2,5% (TJGO). Se o recorte
for por grau de jurisdigdo, o indice nacional é de 14,3% no primeiro grau e 1,3% no segundo
grau. Neste caso, o do TJCE fica em 13% e 1,2%, respectivamente.

Ao levarmos em consideracdo o indice de conciliacio total®*, o qual inclui
sobretudo os procedimentos pré-processuais, o indice nacional ficou em 9,6% ao passo que 0
do Ceara ficou em 12,2%, acima do nacional e subiu uma posic¢éo no ranking, ficando em 4°
lugar. Neste caso, o0 maior indice ficou com o TIDFT em 13,4% e o menor com o0 TIGO com
2,7%. Destacamos que, até o Relatorio Justica em Numeros de 2018, ano-base 2017, ndo se
computavam as conciliacbes pré-processuais, tampouco as transacdes penais, mudanca que
passa a constar a partir do Relatorio de 2019 (BRASIL, 2018, p.137):

Mudanca recente realizada no moédulo de produtividade mensal permitira medir, a
partir de 2018, a conciliacdo pré-processual (antes do inicio da acdo judicial),
contabilizando, também, as audiéncias de conciliagdo realizadas (por unidade

judiciaria e por magistrado).
Essa modificacdo parece néo ter feito diferenca nos dados estatisticos de 2019,
uma vez que os indices de conciliacdo ficaram extremamente proximos, sendo 12,3% e 12,2%
(indice total). Nessa toada, a evolugdo do indice cearense, sem levar em consideracdo 0s
acordos pré-processuais deu-se da seguinte forma: 21,1% em 2017; 13,6% em 2018 e 12,3%
em 2019. O calculo com a fase pré-processual e outras classes processuais, isto €, o calculo do

indice total, passou a constar no Relatorio de 2019, logo, temos dois percentuais até o

240 indice de conciliagdo total inclui os procedimentos pré-processuais e as classes processuais que nio sio
contabilizadas no relatdrio, como inquéritos, reclamacdo pré-processual, termos circunstanciados, cartas
precatorias, precatérios, requisicdes de pequeno valor, entre outros (BRASIL, 2020, P.173).
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momento: 16,1% em 2018 (Relatério 2019) e 12,2% em 2019 (Relatdrio 2020). Em arremate,
temos o seguinte grafico para o indice de conciliagdo proposto na sua forma original e

incluindo agora os dados de 2015 e 2016:
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Graéfico 5 Fonte: Painel Justica em Numeros, CNJ, indice de Conciliag&o.

Resta claro, portanto, que o Tribunal de Justica do Ceara, ndo obstante os esforgcos
empreendidos para plena efetividade do disposto na Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, do que
sdo exemplos o farto arcabouco normativo interno exposto acima e o incremento no numero
de CEJUSCs, ainda ndo conseguiu experimentar uma variacdo positiva no seu indice de
conciliacdo, o qual se, por um lado, ndo esta tdo distante do nacional, por outro, encontra-se
em declinio constante.

Foi esse declinio comparado ao crescente nimero de CEJUSCs que atraiu nosso
olhar para a questdo concernente a visdo do magistrado em relacdo a esses Centros, 0s quais
conforme ja assentamos, constituem o corpo da Politica Nacional de tratamento adequado de
conflitos, o eixo executivo de forma que séo os principais difusores da mudanca de paradigma
da cultura da sentenca para a cultura da paz. E, como é cedico, sdo 0s magistrados que, ao
exercer o cargo de coordenadores dos centros ou simplesmente ao conhecer e propagar a
existéncia dessas unidades, poderdo contribuir decisivamente para o sucesso da politica
estudada. Vejamos, assim, no proximo capitulo o que foi por eles respondido em cada

questionamento.
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5 RESULTADOS E CONSIDERACOES

Como exposto anteriormente, a pesquisa de campo realizada optou por focar nos
juizes e nos conhecimentos que possuem acerca da principiologia e do funcionamento dos
Cejuscs, bem como nas praticas diérias que sdo por eles desenvolvidas quando a frente dessas
unidades. Calha mencionar que também contribuiu para esse direcionamento da pesquisa a
situacdo de pandemia vivida nos Gltimos 15 meses. Com efeito, os cuidados redobrados com a
salde, as restricdes de deslocamentos, com fixacdo de horarios e funcionamento de
estabelecimentos de forma remota e o receio por parte de todos de manter contatos presenciais
nos impossibilitou, por um lado, a expansdo da pesquisa para outros sujeitos e, por outro, a
utilizacdo de outras técnicas de coleta de dados, como a entrevista.

Assim, optamos pelo questionario como instrumento de pesquisa. Elaboramos um
questionario contendo 11 perguntas atinentes ao objeto dessa dissertacdo, realizado por meio
da ferramenta Google Forms, encaminhado do e-mail institucional dessa mestranda para 0s
enderecos eletrénicos institucionais dos magistrados, tudo devidamente autorizado pela
Presidéncia do Tribunal de Justica, no bojo do procedimento administrativo interno n°
8500056-51.2021.8.06.0100.

Em um primeiro momento, decidimos realizar a pesquisa apenas com 0S
magistrados atuantes nos Cejuscs, contudo empds percebemos que melhor seria direciona-la a
todos os juizes de 1° grau por dois motivos. Primeiro, aqueles magistrados que ndo estdo hoje
como coordenadores dos centros ou que atuam em Comarca desprovida de Cejusc, podem vir
a ocupar a referida funcdo a qualquer momento, seja em virtude de respondéncia, a qual
ocorre no impedimento do magistrado titular por férias ou licencas diversas,
exemplificativamente; seja porque ha rodizio anual entre o0s juizes de uma mesma comarca o
que, em regra, altera a coordenacdo dos Centros todos os anos; seja por mudanga de
titularidade, decorrente de promog¢éo ou remogéo.

Por conseguinte, a pesquisa foi igualmente encaminhada aos juizes das entrancias
iniciais, ndo obstante conforme as previsdes normativas em vigor e expostas nesse trabalho,
0s Cejuscs sejam obrigatdrios apenas nas comarcas nas quais ha duas unidades, pelo menos.
O segundo motivo que nos impeliu a aplicar a pesquisa com todos os juizes esta relacionado
com o dever ético desses agentes publicos pertinente a funcdo educativa e exemplar de
cidadania que desempenham em face dos demais grupos sociais, cabendo-lhes assim

promover a cultura da paz.
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Dessa forma, ainda que o magistrado nunca tenha atuado e jamais venha a atuar
em um CEJUSC, é primordial que ele conheca profundamente essa unidade a ponto de se
sentir a vontade para avalia-la, propor melhorias e difundi-la no seio da sociedade onde vive.
E, nesse aspecto, salientamos uma resposta que nos chamou atencéo. Trata-se da situagdo em
que um dos respondentes, isto é, um magistrado repostou o e-mail dessa pesquisadora para
justificar que ndo preencheria o formulério porque como ndo atuava em um Cejusc, nao
possuia muito conhecimento acerca do mesmo. Apesar da cordialidade do juiz, essa ndo
resposta acaba configurando uma verdadeira resposta que nos leva a reflexdo a respeito do
dominio pelos magistrados de toda a principiologia que reveste os Cejuscs.

Explicadas as razdes do envio da pesquisa para todos o0s juizes, calha informar que
esse procedimento foi feito por grupos de entréncia. Assim, o setor de tecnologia e
informaética do TJCE criou trés grupos de e-mail, a saber, um grupo para os juizes de entrancia
inicial, outro para os de intermediaria e, por fim, um para a final. O objetivo da divisdo da
amostra em trés grupos consistiu em verificar se a maior distancia do respondente dos Centros
Judiciarios teria repercussao nas respostas fornecidas, o que apresentaremos adiante.

A pesquisa esteve disponivel durante todo o més de maio, desde o dia 08, tendo
sido encerrada em 10 de junho. Malgrado esse consideravel intervalo de tempo, ao todo 60
juizes participaram enviando suas respostas, sendo 10 na entrancia inicial, 25 na intermediaria
e 25 na final, o que representa respectivamente os percentuais aproximados de 24%, 25% e
10% dos magistrados de cada entrancia, com espeque Nnos quantitativos expostos acima.
Doravante e quando necessario, chamaremos o grupo de respondentes de cada entrancia,

inicial, intermediaria e final de grupo 1, grupo 2 e grupo 3, respectivamente, assim

representados:
Juizes Participantes da Pesquisa
300
255
250
200
150
98
100
42
50 25 25
B
0
Inicial Intermediaria Final

mTotal m Respondentes

Graéfico 6 Elaboracgdo da autora. Quantidade de Juizes participantes por entrancia.
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No tocante as questdes, elas envolveram pontos especificos que estiveram na raiz
desse estudo e que foram objeto de detalhamento ao longo do trabalho. Dessa forma e,
considerando que a primeira se referiu ao termo de consentimento, a segunda questao versou
acerca da difusdo da cultura da pacificacdo e da contribuicdo do Cejusc nesse contexto,
assunto abordado no segundo capitulo quando chegamos ao conceito de acesso a justica; no
terceiro ao apresentarmos a Resolucdo 125/2010 do CNJ e no quarto capitulo, ao adentrarmos
no Cejusc de forma mais detalhada.

Assim, ao serem indagados sobre a contribuicdo dos centros para a propagacédo da
cultura da pacificacdo, 60% dos respondentes do grupo 1 a avaliaram como boa e 40%, como
6tima. No grupo 2, encontramos um leque mais diversificado de respostas sendo que 64% a
avaliaram como boa, 24% como 6tima, 8% como regular e 4% como ruim. No grupo 3, a
avaliacdo ficou em boa, com 45,8%; étima, 37,5% e regular, 16,7%.

A Res. 125/2010 almeja a difusao de uma nova cultura
juridica, a cultura da pacificagcao. Como voce avalia a

contribuigcao do Cejusc da sua comarca na propagacao
dessa nova cultura?

70%
60%

60% 64%

50% 10% 45,80%
o
A0%
° 37,50%

0,
30% 24%
20% 16,70%

0 8%
s m i

Inicial Intermediaria Final

m Otimo mBom mRegular mRuim
Grafico 7 Elaboracéo da autora. Resultados da Questdo n° 02 por entrancia.

Percebemos que a maioria dos respondentes fez uma avalia¢do positiva do Cejusc
no tocante a cultura da pacificagdo. E preciso, contudo, superar as avaliagdes regular e ruim,
pois como asseverou Watanabe (2020), o nosso maior desafio hoje € vencer a cultura da
sentenga ou cultura do litigio, ainda majoritaria. 1sso certamente ocorrerd quando a
contribuicdo dos centros para difusdo da cultura da pacificacdo, prevista no artigo 2° da Res.
125/2010 do CNJ, passar a ser avaliada como 6tima.

As seguintes, isto €, as questdes 3, 4 e 5 focaram no funcionamento do Centro,
mormente no seu setor processual, na forma determinada no artigo 334 do CPC. Assim, a
terceira pergunta buscou identificar a frequéncia de acionamento do Cejusc pelo proprio
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magistrado uma vez que, conforme exposto no capitulo terceiro dessa dissertacdo, entre 0s
descumpridores da norma est& o proprio Poder Judiciario, por meio dos juizes. Ap6s indagar
acerca da frequéncia, procurou-se averiguar os motivos que levam tanto ao encaminhamento
do processo ao Cejusc quanto ao seu ndo encaminhamento.

Dessa maneira, ao serem indagados acerca da frequéncia de encaminhamento dos
autos para o Cejusc, valendo-se do setor processual, 50% dos magistrados do grupo 1
responderam quase sempre, 25% nunca e 25% sempre. Dentre os respondentes do grupo 2, o
mesmo percentual de 45,8% foi encontrado para sempre e para quase sempre e 8,3%
afirmaram que as vezes fazem o referido encaminhamento. No grupo 3, 50% dos
respondentes afirmaram encaminhar os autos ao Cejusc quase sempre; 22,7%, sempre e 0

mesmo percentual de 9,1% foi encontrado para as vezes, raramente e nunca.

3 — Ao prolatar o despacho inicial nos processos, com que frequéncia vocé costuma
encaminhd-lo para audiéncia no Cejusc, valendo-se do seu setor processual. nos termos
do artigo 334 do CPC?

60%

0% 50% 50,0%
45,8% 45,8%
40%
30%
o,
25% 25% 22,7%
20% 9,1%
9,1%
9,1%
10% 8,3%
N 1 | B
Inicial Intermediaria Final

W Sempre ® Quase Sempre = Asvezes mRaramente mMNunca

Gréfico 8 Elaboracao da autora. Resultados da Questdo n° 03 por entrancia.

Esclarecemos a necessidade de verificar essa frequéncia dada a relacdo direta com
0 artigo 334 do CPC. Conforme visto, a partir desse dispositivo o primeiro ato do juiz ao
receber a peticdo inicial é designar uma audiéncia inicial no Cejusc. Portanto, apenas nos
casos ali especificados isso ndo deve ser feito, quais sejam, quando ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢cdo consensual e quando nédo se
admitir a autocomposicdo. Por conseguinte, entendemos que a opgao “nunca” assinalada no
grupo 3 carece de respaldo legal.

Quanto ao grupo 1, aqui se demonstra o porqué da pesquisa em grupos separados,
isto €, a resposta é compativel com a ndo obrigatoriedade de Cejusc na entrancia inicial. Por
seu turno, no que diz respeito ao grupo 2, no qual o encaminhamento é feito, ainda que
somente as vezes, tal pode se dar porque € nele onde se concentra a maior proximidade dos

juizes com os Centros, o que pode Ihes render maior familiaridade com os mesmaos.
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Em seguida, instados a assinalar os trés principais motivos que levam os juizes a
encaminhar os autos ao Cejusc, 0 grupo 1 apontou, dentre 0s mais relevantes, que o centro:
permite a efetiva participacdo das partes na busca de um resultado que as satisfaca (80%);
possibilita a disseminacdo da cultura da pacificacdo (60%); possibilita 0 acesso a ordem
juridica justa, isto €, de forma efetiva, tempestiva e adequada (40%) e, ainda, em percentual
que empata com esse, 40% dos respondentes situaram entre oS principais motivos a
incumbéncia dos juizes de, antes da solucdo adjudicada por sentenca, oferecer outros meios de

solucdes de controvérsias. Esquematicamente, temos no grupo 1:

4 - Os trés principais motivos que levam os juizes a proferir um
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

90% 80%
80%
70% 60%
60%
50% 40% 40%
A40%
30%
20%
10%
0%
permite a efetiva possibilita a possibilita o acesso a aincumbéncia dos
participacdo das disseminacdo da ordem juridica justa, juizes de, antesda
partes na busca de cultura da pacificacdo isto &, de forma solucdo adjudicada
um resultado que as efetiva, tempestiva e por sentenca,
satisfaca adequada oferecer outros

meios de solucdes de
controvérsias.

Gréfico 9 Elaboracdo da autora. Resultados da Questdo n° 04 para os Juizes da Entrancia
Inicial.

Interessante notar que esse Ultimo motivo foi, para o grupo 2, indicado como o
motivo mais importante, tendo sido assinalado por 76% dessa amostra. Os dois outros
motivos mais destacados foram a disseminacéo da cultura da pacificacdo, com 64% e o ato de
possibilitar o acesso a ordem juridica justa, isto €, de forma efetiva, tempestiva e adequada,

também com 64%.
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4 - Assinale os trés principais motivos que levam os juizes a
proferir um despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

78% 76%
76%

74%

T2%

T70%

68%

66% 64% 64%

64%
62%
58%

possibilita a disseminacdo da possibilita o acesso a ordem a incumbéncia dos juizes de,

cultura da pacificacdo juridica justa, isto &, de antes da solucdo adjudicada
forma efetiva, tempestiva e por sentenca, oferecer
adequada outros meios de solucdes de

controvérsias.

Gréfico 10 Elaboracdo da autora. Resultados da Questdo n° 04 para os Juizes da Entrancia
Intermediaria.

No grupo 3, os principais motivos apontados foram: o Cejusc permite a efetiva
participacdo das partes na busca de um resultado que as satisfaca (72%), possibilita a
disseminacdo da cultura da pacificacdo (64%) e é incumbéncia dos juizes, antes da solucao
adjudicada por sentenca, oferecer outros meios de solugdes de controveérsias (44%).

4 - Assinale os trés principais motivos que levam os juizes a
proferir um despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

80% T2%
702 64%
60%
50% 44%
A40%
30%
20%
10%
0%
possibilita a disseminacdo da possibilita o acesso a ordem a incumbéncia dos juizes de,
cultura da pacificacdo juridica justa, isto &, de antes da solucdo adjudicada
forma efetiva, tempestiva e por sentenca, oferecer
adequada outros meios de solucdes de

controvérsias.

Gréfico 11 Elaboracdo da autora. Resultados da Questdo n° 04 para os Juizes da Entrancia
Final.

Destacamos que, no conjunto dos motivos principais, encontramos dois comuns
aos trés grupos, quais sejam: o Cejusc possibilita a disseminacdo da cultura da pacificagéo,
motivo trazido a tona na questdo 2 e o segundo se refere a incumbéncia dos juizes de, antes da
solucdo adjudicada por sentenca, oferecer outros meios de solugdes de controvérsias. Esse

ultimo reforca um dever que esta inserido no artigo 1°, paragrafo Unico da Resolucédo
125/2010 do CNJ e no CPC.
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Por outro lado, no agrupamento dos motivos ndo incluidos como principais,
temos: a contribuicdo do Cejusc para diminui¢cdo do acervo processual e a contribuicdo do
centro para que o ser humano reaprenda a viver harmoniosamente em sociedade. O primeiro
estd em consonancia com o asseverado pelos estudiosos mencionados nesse trabalho, visto
que a reducdo dos processos ndo é o alvo da politica estudada (WATANABE, 2020), ndo
devendo, por isso, a solu¢do consensual ser “empregada somente para mitigar as mazelas do
Poder Judiciario.” (TAKAHASHI, 2015 p. 59). Por outro lado, o segundo, embora néo
selecionado entre os trés principais, constituiu op¢cdo marcada pelos trés grupos, o que reforca
a principiologia da politica implementada pelo CNJ.

Apos assinalarem 0s motivos para encaminhamento, os magistrados foram
demandados a apontar as trés principais razées que constituem motivacao iddnea para 0 ndo
encaminhamento do processo a audiéncia inicial no Cejusc. Nesse contexto, no grupo 1, a
baixa probabilidade de autocomposicdo foi apontada por 55,6% dos respondentes, ao passo
que auséncia de prejuizo pois o juiz pode promover a autocomposi¢do a qualquer tempo; falta
de estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador e/ou mediador capacitados e; existéncia
de servidores que podem realizar a conciliacdo/mediacdo na prépria vara foram apontados por
44,4% dos membros do grupo.

5 — Dentre as razdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido

constitui (em) motivacio idénea para o nfo encaminhamento do
processo a audiéncia inicial no Cejusc (Inicial)

existéncia de servidores que podem realizar a
conciliacdo/mediacdo na propria vara

falta de estrutura do Cejusc dada a auséncia de
i | - I, <o
conciliador e/ou mediador capacitados

44,4%

auséncia de prejuizo pois o juiz pode promover

o 44,4%
a autocomposicdo a qualquer tempo

baixa probabilidade de autocomposicdo _ 55,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 12 Elaboracdo da autora. Resultados da Questdo n° 05 para a Entrancia Inicial.

Nos grupos 2 e 3, houve uma coincidéncia quanto as trés razdes, as quais em
ordem decrescente foram: congestionamento da pauta, apontada por 76% dos respondentes no
grupo 2 e 68% no grupo 3; baixa probabilidade de autocomposi¢ao, com 68% no grupo 2 e
64% no grupo 3 e; falta de estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador e/ou mediador

capacitados, destacada por 64% no grupo 2 e por 52% no grupo 3.
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5 — Dentre asrazdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido
constitui (em) motivacdo idonea para o ndo encaminhamento do
processo a audiéncia inicial no Cejusc.

76%

0,

ggoﬁz 68% 68%  ga% 64%
60% 52%
50%
A40%
30%
20%
10%

0%

congestionamento da pauta baixa probabilidade de falta de estrutura do Cejusc
autocomposicdo dada a auséncia de

conciliador e/ou mediador
capacitados

W Intermediaria = Final

Gréfico 13 Elaboragéo da autora. Resultados da Questdo n° 05 para a Entrancia Intermediaria.

Como dissemos acima, de acordo com a lei (art.334 do CPC) essas op¢des ndo sdo
justificativas plausiveis para 0 ndo encaminhamento dos autos e refletem o afirmado por
estudiosos no sentido de que “entre os descumpridores da norma esta 0 proprio Poder
Judiciario, por meio dos juizes”(SANTANA et al., 2020).

Ademais, no ambito desse questionamento, certos conjuntos de respostas
merecem destaque. A descrenga na cultura da pacificagdo, por exemplo, foi apontada como
motivacao idénea por 12% do grupo 2 e por 16% do grupo 3, totalizando 07 magistrados. De
outro norte, a referida descrenca ndo foi apontada no grupo 1. Isso pode revelar uma diferenca
na formacéo juridica dos magistrados mais novos na carreira.

Outrossim, se por um lado, no grupo 2 nenhum magistrado selecionou como
motivacdo id6nea a assertiva de que o magistrado é a pessoa mais capacitada para resolver os
conflitos que sdo levados ao Poder Judiciério, por outro, nos grupos 1 e 3, essa opcao foi
selecionada por 04 juizes. Aqui mais uma vez lembramos a razdo da divisdo da amostra em
grupos. Nos grupos 1 e 3, os magistrados realizam pessoalmente e com mais frequéncia a
conciliacdo, ou porque ndo ha Cejusc instalado na comarca (grupo 1) ou porque estdo mais
alheios ao funcionamento dos centros (grupo 3). Por outro lado, o grupo 2 é constituido por
juizes que possuem maior contato com o Cejusc, de acordo com o que ja afirmamos.

A sexta e a setima questdes, ao abordarem o setor pré-processual e a triagem de
processos como filtro habil para selecionar as querelas que devem ser solucionadas pelo Poder
Judiciario, procuraram relacionar esses Centros ao sistema multi-portas, mencionado ao logo
dessa pesquisa, mormente nos capitulos 3 e 4 e a releitura do interesse de agir, tema sobre 0

qual também nos debrugcamos.
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Assim, ao serem instigados a avaliar o Cejusc no tocante a triagem de processos,
os respondentes do grupo 1 se dividiram entre considerar o setor pré-processual como bom
(33,3%), regular (33,3%) e péssimo (33,3%). Nos grupos 2 e 3, o referido setor foi avaliado,
respectivamente, como 6timo, por 20% e 4,2% dos respondentes; bom, por 40% e 45,8% dos
magistrados de cada grupo; regular, por 20% e por 33,3% e, por fim, ruim, também por 20%
do grupo 2 e 16,7% do grupo 3. Denota-se que as melhores avaliacGes, isto é, aquelas que
qualificaram o setor como 6timo ou bom, foram feitas pelo grupo 2, o que pode ser explicado
pela maior proximidade dos juizes com os Centros.

6 - Como voce avalia o setor pré-processual do Cejusc de sua
comarca no que diz respeito a realizacio de triagem de processos,

isto &, quanto a indicacdo do melhor caminho a ser seguido pela
parte. nos moldes de um sistema multiportas?

0,5

45,8%

40%
0,4

B

33,3% 33,3% 33,3% 33,3%
20% 20%209%

0,3
20%

0,2

0

Inicial Intermediaria Final

16,7% 16 7%

m Otimo mBom m Regular Ruim M Péssimo

Grafico 14 Elaboracdo da autora. Resultados da Quest&o n° 06 por entrancia.

Extraimos das respostas que as avaliacBes regular, ruim e péssima impactam
negativamente no enquadramento do Cejusc como um verdadeiro centro multiportas, na
direcdo do demonstrado por estudiosos nessa dissertacdo, a exemplo de Goulart (2018, p.89)
que afirmou: “No Brasil, as vias ou portas do FMP podem ser encontradas no Centro
Judiciario de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), inserido pelo Art. 165
do CPC/15”.

Outrossim, referida pergunta guarda estreita relacdo com a sétima. Nessa, 0S
magistrados foram questionados se concordam com a afirmagdo segundo a qual a triagem de
processos pode constituir um filtro habil para selecionar as querelas a serem solucionadas por
outros meios diversos do processo judicial contencioso. Em sua maioria as repostas se
concentraram entre duas opcOes, concordo plenamente e concordo parcialmente. Assim,
optaram pela primeira e pela segunda, nessa ordem e respectivamente, 60% e 40% no grupo
1; 64% e 28% no grupo 2 e 52% e 48%, no grupo 3. Apenas no grupo 2, encontramos 8% dos

respondentes que escolheram a op¢éo ndo concordo nem discordo.
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7 — Vocé concorda com essa afirmacéo? “A triagem de processos
pode constituir wm filtro habil para selecionar as querelas que
podem ser solucionadas por outros meios diversos do processo
judicial contencioso™.

) 64,0%
70% 60% o
60% 52%
oo ° 48%
° 40,0%
40%
28,0%
30%
20%
8,0%
10%
0% -
Inicial Intermediaria Final

m concordo plenamente ™ concordo parcialmente mndo concordo e nem discordo

Gréfico 15 Elaboracéo da autora. Resultados da Questdo n° 07 por entrancia.

Para gue esse filtro, que conta com expressiva concordancia em todos os grupos,
seja efetivo é necessario que o setor pré-processual tenha uma avaliacdo majoritariamente
positiva. E, mais, sendo exitoso o filtro, teremos como corolario uma releitura do interesse de
agir, na forma explanada nesse trabalho.

As questdes 8, 9 e 10 ocuparam-se do setor de cidadania do Cejusc, conferindo
enfoque a acBes ou projetos sociais, a orientacdo da populagdo acerca da solucdo consensual
de conflitos e a equiparacdo do Centro a um dispositivo a servi¢o da capacitacdo juridica do
cidad&o.

Nesse contexto, inicialmente perguntados se o setor de cidadania promove ou ja
promoveu alguma acdo ou projeto de cunho social, 50% dos respondentes do grupo 1; 68% do
grupo 2 e 37,5% do grupo 3 afirmaram que ndo. Os motivos foram variados. No grupo 1,
mencionou-se ndo existir setor de cidadania no Cejusc, mas apenas 01 conciliador, restrito ao
setor processual. No grupo 2, aduziu-se excesso de atribui¢des para o unico servidor do
Cejusc, falta de pessoal na comarca e auséncia de oportunidade para promocao de algum
projeto. No grupo 3 a justificativa se concentrou na existéncia de um unico servidor. Os que
afirmaram sim para a realizacdo de ag&o ou projeto de cunham social representam 25% no
grupo 1; 4% no grupo 2 e 33,3% no grupo 3. As acg0es citadas foram mutirdo DPVAT, ac¢oes
com o Procon e justica itinerante, no grupo 2 e; oficina de pais e relacdo pais e filhos — diga

ndo a alienacdo parental no grupo 3.
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8 - O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promove ou ja
promoveu alguma acéo ou projeto de cunho social? Na opcéo
"Outros", se sua resposta foi SIM, especifique a acdo ou projeto; se
sua resposta foi NAO. apresente o motivo.

80%

68%
70%
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50%
Q,
40% 37,50% 33,30%
30% 25%
20%
0% —
Inicial Intermediaria Final

H N3o mSim

Grafico 16 Elaboracdo da autora. Resultados da Questao n° 08 por entrancia.

Ato continuo, indagados se o setor de cidadania tem trabalhado de forma a
orientar a populacdo sobre a politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solucao
consensual de conflitos, a maioria dos respondentes nos trés grupos disse que ndo. Assim,
obtivemos 55,6% no primeiro grupo; 54,2% no segundo e 36% no terceiro. Dentre 0s motivos
estdo inexisténcia de setor de cidadania, auséncia de treinamento de servidor e falta de
recursos humanos no grupo 2, essa ultima foi também justificativa apresentada no grupo 3.

Afirmaram sim ao questionamento feito, 22,2 % do grupo 1; 25% do grupo 2 e
32% do grupo 3. A orientagdo consistiu em apresentagdo de pontos positivos na solugdo
consensual de conflitos (grupo 1); uso de redes sociais (grupo 2) e palestras e colocagdo de
cartazes (grupo 3). Nesse ultimo grupo, uma das respostas fornecidas expressava “Deveria

incentivar a conciliacdo pré-processual, que ainda é muito rara”.

9 - O setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populacéo
sobre a politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solucédo
consensual de conflitos? Na opc¢do "Outros", se sua resposta foi SIM,
especifique de que forma a orientacéo foi fe
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30,0% 22.2% 25%
20,0%
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Gréfico 17 Elaboracao da autora. Resultados da Questdo n° 09 por entrancia.
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As respostas fornecidas a esses dois questionamentos revelam desconhecimento
acerca do setor de cidadania o que acarreta a pouca expressao das agdes por ele empreendidas.
O desconhecimento é notdrio quando o respondente afirma que ndo ha setor de cidadania, no
Cejusc da Comarca. Ora, nos termos do artigo 10 da Resolugdo em estudo “Cada unidade dos
Centros devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, de
solucéo de conflitos processual e de cidadania’.

Logo, se hd Cejusc instalado, os trés setores devem atuar. Essa resposta foi
fornecida no grupo 1, onde a instalacdo do centro ndo é obrigatoria. Contudo, no grupo 2
encontramos resposta na mesma linha, isto €, aduzindo que a falta de servidores “dificulta a
realizagao de outras ac¢des, além da atribuigdo do Cejusc”. Denotamos, assim, que a realizacao
de outras a¢des sdo vistas como uma funcao a parte do centro.

Completando as perguntas sobre o setor de cidadania do Cejusc, 0os magistrados
foram solicitados a expor o grau de concordancia ou discorddncia com a frase: “O setor de
cidadania do Cejusc deve ser um dispositivo a servigo da capacitacdo juridica do cidaddo”. No
grupo 1, 50% dos respondentes afirmaram concordar plenamente; 40%, concordar
parcialmente e 10% discordar parcialmente. No grupo 2, 60% concordaram plenamente com a
frase; 16% concordaram parcialmente; 20% afirmaram ndo concordar nem discordar e 4%
afirmou discordar parcialmente. No grupo 3, 44% concordaram plenamente com a frase; 36%
concordaram parcialmente; 12% afirmaram ndo concordar nem discordar e, por fim, a

discordancia plena, assim como a parcial ficaram com 4% cada.

10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: “O setor de
cidadania do Cejusc deve ser um dispositivo a servico da
capacitacdo juridica do cidadao™.
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Inicial Intermediaria Final
m concordo plenamente m concordo parcialmente
m discordo parcialmente ndo concordo e nem discordo

W discordo plenamente

Grafico 18 Elaboracéo da autora. Resultados da Quest&o n° 10 por entrancia.
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Percebemos que a maioria dos respondentes afirmou concordar, plena ou
parcialmente, com a necessidade de transformacgdo das préticas tradicionais de acesso a
justica, conforme defende Boaventura de Souza Santos (2011), mormente quando ele chama
atencdo para a necessidade de capacitacdo juridica do cidaddo. Recordamos, ainda, a
associacéo feita, nesta pesquisa, do Cejusc-Cidadania com o dispositivo de Agambem (2005),
ou seja, por meio de acgdes e projetos sociais diversos, reiteramos que o centro pode ser usado
para construcdo de uma nova subjetivacdo a favor do bem, da consciéncia cidada, da cultura
da paz, da convivéncia harmoniosa.

Considerando, pois, as questdes anteriores e a necessidade de melhor estruturar os
Cejuscs, na pergunta de numero 11 os magistrados foram solicitados a assinalar as trés
medidas mais importantes para o pleno desenvolvimento deles. Para o grupo 1, as trés sdo:
capacitacdo dos servidores, sobretudo quanto a atuacdo do Cejusc por meio dos seus trés
setores, pré-processual, processual e de cidadania (90%); remuneracdo de
conciliadores/mediadores (60%) e melhor divulgacdo do Cejusc junto a sociedade (50%).

No grupo 2 essa ordem de escolha se repetiu nas porcentagens de 96%, 56% e
48% dos respondentes. No grupo 3, a capacitacdo e a divulgacdo também foram assinaladas
como as mais importantes, ambas foram indicadas por 76% dos respondentes; seguidas de
servidor do quadro com dedicacdo exclusiva (52%). A quarta mais assinalada é a que consta
nos grupos anteriores, isto €, existéncia de mediadores e conciliadores remunerados (44%).

11 - Na sua opinido, o que falta para melhor estruturacio e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

0% 96% . .

100% 60% 5o . 56% 489% 76% 76% 52%

. l BN Nm
Inicial Intermediaria Final

W capacitacdo dos servidores, sobretudo quanto a atuacdo do Cejusc por meio dos seus
trés setores, pré-processual, processual e de cidadania
m remuneracdo de conciliadores/mediadores

B melhor divulgacdo do Cejusc junto a sociedade

W servidor do quadro com dedicacdo exclusiva

Gréfico 19 Elaboracéo da autora. Resultados da Questdo n° 11 por entrancia.

Interessante notarmos, desse conjunto de respostas, que a divulgacdo do Cejusc
junto a sociedade, ao lado de aspectos relacionados aos servidores nele atuantes, esta entre as

providéncias essenciais para o pleno éxito dos mesmos. No azo, revisitamos a explicagédo para
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a escolha da amostra dessa pesquisa. Os magistrados precisam conhecer e se apropriar de toda
a sistemética do Cejusc a fim de que, a partir dai, possam propagéa-lo a populacéo.

Por fim, os respondentes foram questionados sobre as qualidades do “juiz bom”,
devendo para tanto escolher as trés melhores dentre aquelas apresentadas. Nesse contexto, 0s
trés grupos apresentaram a mesma opgdo como a melhor, isto é, para 100% dos juizes do
grupo 1, 84% do grupo 2 e 88% do grupo 3 a melhor consiste em “Juiz bom ¢ aquele
comprometido com o acesso a ordem juridica justa, isto é, com a adequacao, tempestividade e
efetividade das suas decisdes”. Essa resposta encontra completo amparo no atual conceito de
justica que vem prevalecendo entre os estudiosos do assunto, na forma apresentada no
capitulo 2.

Para a segunda melhor qualidade, o0 grupo 1 optou por “Juiz bom ¢ aquele se
importa com a disseminagdo da cultura de pacificagdo social”, escolhida por 70% dos
respondentes. Os grupos 2 e 3, com 72% e 68% respectivamente, afirmaram que a segunda
melhor defini¢do ¢ a que diz “Juiz bom ¢ o que acredita que o Poder Judiciario ndo é o Unico
Mmeio existente para solu¢do dos conflitos”. Essa foi a terceira melhor qualidade de juiz bom
para o grupo 1 (60%), enquanto para 0s grupos 2 e 3 foi a assertiva que relaciona o juiz bom a
disseminacéo da cultura da pacificacdo, escolhida por 68% e 64%, respectivamente.

12 - Dentre as qualidades abaixo. quais sdo as trés que na sua
opinido melhor definem "o juiz bom"?

150%

100% 1002 849% 88%
64%

a,
I 60% JO% I 72% 8% 68%
- . . . . . .
0%

Inicial Intermediaria Final

W Juiz bom & aquele comprometido com o acesso a ordem juridica justa, isto &€, com a
adequacdo, tempestividade e efetividade das suas decistes.

W Juiz bom & o que acredita que o Poder Judiciario ndo é o unico meio existente para
solucdo dos conflitos

W Juiz bom & aquele se importa com a disseminacdo da cultura de pacificacdo social

Grafico 20 Elaboracéo da autora. Resultados da Questao n° 12 por entrancia.

Ressaltamos, por outro lado, que a qualidade menos selecionada pela amostra é a
que afirma “Juiz bom ¢ aquele que julga mais e em menor tempo”. Concluimos, com isso, que
a despeito de ser divulgada uma imagem do bom juiz associada ao aspecto quantitativo dos
trabalhos desenvolvidos, ndo é esse 0 pensamento dominante no grupo pesquisado, 0 que

configura um fator importante para o fortalecimento dos Cejuscs.
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De todo o0 exposto neste trabalho, depreendemos, com espeque nos dados contidos
nos relatdrios estatisticos associados as respostas fornecidas pelos sujeitos da pesquisa que o
acesso a justica, nos termos estabelecidos no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal ndo
tem assegurado a entrega de uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva. O aumento da
judicializacdo, demonstrado pela quantidade de casos pendentes no Poder Judiciario que saiu
de 60,8 milhdes em 2009 para 77,1 milhdes de processos em tramitagdo em 20109,
compromete a capacidade do Judiciario de garantir o acesso a justica de forma célere, eficaz e
efetiva, malgrado o aumento da produtividade de magistrados e servidores. Ressaltamos,
nesse aspecto, que uma das razdes invocadas pelos respondentes da pesquisa para 0 ndo
encaminhamento dos autos aos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos foi exatamente o
congestionamento da pauta, o que remete a grande quantidade de processos.

Outrossim, a julgarmos pelas falas dos respondentes, deduzimos que, a
despeito da determinacdo de criagdo dos Cejuscs em 2010, a nivel nacional, e da efetiva
regulamentacdo dos Centros em 2015, no ambito cearense, essas unidades judiciarias ainda
revelam uma timida atuacdo. Para que haja, por parte delas, uma contribuicdo relevante na
execucdo da Politica Nacional de tratamento adequado de conflitos é essencial fomentar acdes
educativas voltadas, por um lado, para difusdo da cultura da pacificagdo entre os magistrados
e servidores e, por outro, para propagacao dessa cultura no seio da sociedade.

A primeira frente educativa, a ser realizada pelo Tribunal de Justica por meio de
suas unidades de formacdo e aperfeicoamento de gestdo de pessoas, como a Escola Superior
de Magistratura do Estado do Ceara e a Coordenadoria de Educacdo Corporativa, pode
viabilizar a superagcdo da cultura da sentenca e o encaminhamento mais frequente dos
processos ao Cejusc pelos juizes e conferir maior seguranga e conhecimento aos demais
colaboradores do Centro para o adequado tratamento dos conflitos de interesses.

A segunda frente educativa deve ser promovida pelos proprios Cejuscs. Contando
com magistrados e servidores capacitados na tematica, os Centros poderdo realizar, como
sustentamos alhures, palestras, cursos, minicursos, oficinas comunitarias e outras acoes
relacionadas a construgdo de uma nova consciéncia cidadd que certamente repercutira na
cultura da paz. Vislumbramos também, com o mesmo propdsito, a possibilidade de parcerias
entre o Cejusc e escolas locais, associagdes comunitarias, radios, igrejas, dentre outros.

Essas agOes poderdo contribuir para que a sociedade conheca o Cejusc e,
sobretudo, para que o seu setor pré-processual efetivamente funcione como um filtro habil a
indicar ao postulante o melhor caminho para solucdo do seu problema e para que o de

cidadania se configure como um dispositivo a servigo da capacitacdo juridica do cidaddo. O
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fortalecimento do Cejusc junto a populacédo trara como corolario o tdo almejado aumento do
indice de conciliacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto na introdugéo, nosso ponto de partida para essa pesquisa adveio da
surpresa que tivemos ao constatarmos que o aumento no nimero de Cejuscs, no Brasil e no
Ceara, ndo estava sendo acompanhado de um incremento nos indices de conciliacdo. A
respeito desse indice, vimos que o Conselho Nacional de Justica estabeleceu para os anos de
2019 e 2020, como meta nacional nimero 03, sua reducdo em dois pontos percentuais. O foco
da meta consiste em reduzir a judicializacdo por meio do incentivo aos métodos alternativos
de solucéo dos conflitos. A reducéo, contudo, ndo foi alcancada.

Considerando esse panorama, decidimos ser necessario um estudo acerca da
Resolugdo 125/2010 do CNJ, que estabeleceu a Politica Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos e Interesses, com foco sobretudo na contribuicdo dos Cejuscs — Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania para o pleno éxito do estabelecido no ato normativo
mencionado. Essa Resolucgdo assentou a imprescindibilidade de superacdo do acesso formal a
justica e buscou, assim, propagar o acesso a ordem juridica justa.

Esse foi, entdo, o primeiro tema abordado nessa pesquisa, isto €, procuramos
situar temporal e historicamente a evolucdo do conceito de acesso a justica. Assentamos que a
democracia hoje prevalecente na sociedade brasileira compreende o acesso mencionado, 0
qual apareceu com o surgimento do Estado de direito, apds a derrocada dos regimes
absolutistas. Destacamos como esse acesso foi, aos poucos, progredindo e ganhando
importancia a medida que se consolidavam novas geracdes ou dimensdes de direitos.

Nesse contexto, salientamos a relevancia do Projeto Florenca que se tornou
conhecido pela sua proposta de soluces ao problema do acesso a justica, as quais ficaram
conhecidas como as “trés ondas do acesso a justica”. Empoés, apresentamos como esse direito
foi albergado na ordem juridica interna, culminando com sua equiparagdo a acesso ao Poder
Judiciario. Demonstramos que semelhante visdo trouxe como corolario uma excessiva
judicializacdo, levando estudiosos a repensar o real significado de acesso a justica. Nesse
escopo, as variaveis efetividade, adequacdo e tempestividade passaram a fazer parte da
definicdo de acesso a justica, exigindo, mecanismos para plena eficicia dessa nova forma de
pensar 0 acesso a justica.

Em seguida, nos debrucamos sobre a Resolucdo 125/2010 do CNJ, iniciando
por esclarecer seu enquadramento como politica publica. Minudenciamos o0 ato normativo em
todos os seus considerandos e capitulos. Chamamos atencdo para o objetivo maior de difuséo
da cultura da pacificacdo. Comparamos a nova postura exigida do Poder Judiciario com o
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sistema multi-portas. Com alicerce em estudiosos da &rea, demonstramos que esse sistema é o
que mais se compatibiliza com o crescimento exponencial de conflitos na sociedade,
ocasionado com isso um aprimoramento nas suas formas de tratamento, tematicas trabalhadas
nessa pesquisa.

Avancamos, entdo, para o estudo dos Cejuscs, detalhando o contido ndo s6 na
Resolugdo mas também na legislacdo nacional. Reiteramos a discrepancia entre 0 aumento no
numero de Cejuscs e a reducdo do indice de conciliagdo, mas salientamos o cuidado que se
deve ter com esse descompasso a fim de ndo tornar o Cejusc meramente um centro de
producdo fordista. Ato continuo, destacamos os dois setores que podem contribuir
consideravelmente para implementacdo da cultura da paz, o setor pré-processual, o qual
também tem importante papel na releitura do interesse de agir e o setor de cidadania.

Progredimos, entdo, para o estudo dos Cejuscs cearenses. Expusemos o
panorama normativo estadual e sua evolucdo nos ultimos anos. Tratamos, naquilo que
necessario para esse trabalho, acerca da organizacdo administrativo judicidria local.
Concluimos essa parte com a apresentacdo do indice de conciliacdo do Tribunal de Justica do
Ceara nos ultimos cinco anos, demonstrando que houve uma queda constante, a qual foi
melhor compreendida com a aplicagdo da pesquisa de campo.

Por conseguinte, na analise de resultados, inserida no capitulo posterior,
justificamos a escolha da amostra, magistrados das trés entrancias e apresentamos as respostas
detalhadas de cada questdo. Os dados obtidos demonstram, de logo, a necessidade de melhor
avaliacdo da contribuicdo do Cejusc na propagacdo da cultura da pacificacdo, devendo-se
superar as avaliacGes regular e ruim.

Notamos que, no conjunto dos principais motivos apontados para
encaminhamento dos autos ao Cejusc, a disseminagdo dessa cultura ganha destaque, ao lado
da incumbéncia dos juizes de, antes da solugdo adjudicada por sentenga, oferecer outros meios
de solugdes de controvérsias. Reforcamos, portanto, a relagéo direta existente entre cultura da
pacificacdo e Cejusc, a difusdo de um implica o incremento do outro. Importante
consignarmos que, ndo obstante a propagacdo da cultura da pacificagcdo seja citada como
motivacdo bastante para envio dos autos ao Cejusc, encontramos no total da amostra 07
magistrados que assinalaram sua descrenca nessa cultura.

Entendemos que essa mentalidade precisa ser melhor trabalhada visto que, a
nosso sentir, é pressuposto intransponivel para o éxito dos Centros o envolvimento completo
dos magistrados na principiologia que envolve essas unidades. Essa envoltura certamente fara

desaparecer as raz0es assinaladas para ndo remessa de um processo ao Cejusc, dentre as quais
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citamos congestionamento da pauta, baixa probabilidade de autocomposicdo e falta de
estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador e/ou mediador capacitados.

Outrossim, percebemos que os setores pré-processual e de cidadania nao estéo
desempenhando suas funcgfes satisfatoriamente. No tocante ao primeiro, observamos que
embora os magistrados concordem com a triagem de processos como filtro habil para
selecionar as disputas a serem remetidas a via da sentenca adjudicada, o setor pré-processual
encarregado dessa triagem foi avaliado, majoritariamente, como bom ou regular, €, em menor
escala, até mesmo como ruim e péssimo.

Quanto ao setor de cidadania, depreendemos que a maioria dos respondentes
afirmaram concordar, plena ou parcialmente, com a equiparagdo dele a um dispositivo a
servico da capacitacdo juridica do cidaddo. Todavia, foi majoritaria a resposta segundo a qual
esse setor ndo tem trabalhado de forma a orientar a populacéo sobre a politica permanente de
incentivo e aperfeicoamento da solucdo consensual de conflitos.

Extraimos, assim, que esses setores necessitam de melhor incentivo,
desenvolvimento e estruturacdo, o0 que perpassa pela imprescindibilidade de divulgacdo do
Cejusc junto a sociedade e pela capacitacdo dos magistrados e dos servidores nele atuantes.

A guisa de conclusdo, depreendemos da pesquisa que os respondentes, ao
escolherem como a melhor qualidade de um juiz 0 comprometimento com o acesso a ordem
juridica justa, isto é, aquela que leva em conta adequacdo, tempestividade e efetividade das
decisbes, revelam disposicdo para um trabalho voltado a disseminacdo da cultura da
pacificacdo e a difusdo de outros métodos de solucao de conflitos.

Contudo, para que essa disposi¢do ndo se configure apenas como um ideal, um
discurso distante da realidade, é fundamental que questdes de ordem pratica sejam
implementadas, como a realizacdo de ac¢bes educativas e a divulgagdo dos Centros junto a

sociedade.
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Entrancia Inicial - Avaliacdo dos Cejuscs
- TUCE

Cara/Caro respondente,

Sou mestranda do Curso de Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual
do Ceara (UECE) e juiza titular da 12 Vara da Comarca de [tapajé. Esta pesquisa tem como
titulo "A contribuigdo dos Cejuscs cearenses na execugao da Politica Macional de
tratamento adequado de conflitos, nos termos da Resolucdo n® 12572010 do CH.J" & como
ohjetivo analizar a contribuicéo dos Cejuscs cearenses na execucdo da politica publica
nacional estabelecida pelo CHJ em 2010, a qual se destina ao fortalecimento dos
métodos consensuais de solugdo de conflitos e & propagacdo de uma educacio voltada
para o diaglogo e para a pacificacio.

De pronto, gradeco a sua colaboragdo e asseguro que sera respeitado o sigilo quanto &
identidade dos respondentes. Qutrossim asseguro que nao ha guaisquer riscos aos
respondentes.

Cdpia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) podera ser solicitada
pela(o) voluntdria(o).

Muito cbrigadal

* Obs1: Respondente que atwa em vara exclusivamente criminal ou gue, de alguma forma,
nao possul processos na fase do art. 334 do CPC, esta dispensado da questdo 03.

* ObsZ: Respondente que atua em comarca na qual ndo existe Cejusc instalado estd
dizpensado das questoes 02, 03, 06 e 08.

Juliana Porto Sales (mestranda Uece)

E-mail: jlianaportosales@amail com
Telefone/WhatsApp: (B5) 998134767

1-Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
aceitando participar da pesquisa como veluntaria({a)?

Marcar apenas uma oval.

[ sim
I N&o

hiips:itocs. googhe. cOmTMERE T wiZy-KERCR-ASBIomeg REMNS 2 MXKedaavk S A ol liedt 1%
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2. 2 - ARes. 125/2010 almeja a difusdo de uma nova cultura juridica, a cultura da
pacificagdo. Como vocé avalia a contribuigdo do Cejusc da sua comarca na
propagacio dessa nova cultura?

Marcar apenas uma oval

) Gtimo
) Bom

[ 1 Regular
I:::I Ruim
[ Péssimo

3. 3 - Ao prolatar o despacha inicial nos processos, com que frequéncia vocé
costuma encaminha-lo para audigncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

Marcar apenas uma oval

() Sempre

C:j Quase sempre
() Asvezes
I:::}I Raramente
) Nunca

4. 4 - Assinale os trés principais motivos que levam os juizes a proferir um
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

Marque todas gque se aplicam.
|:| 0 Cejusc possibilita o acesso & ordem juridica justa, isto & de forma efetiva, tempestiva
e adequada.

|:| E incumnbéncia dos juizes, antes da solucio adjudicada por sentenca, oferecer outros
meios de solugdes de controvérsias.

|:| 0 Cejusc possibilita a disseminagio da cultura da pacificacdo.

[ ] 0 Cejusc permite a efetiva participagéo das partes na busca de um resultado que as
satisfaca.

|:| 0 Cejusc contribui mais rapidamente para a diminuigdo do acervo processual.

|:| Ao promover as solugoes dialogados, o Cejusc contribui para gque o ser humano
reaprenda a viver harmoniosamente em sociedade.

hiips:itocs. googhe. cOmTMERE T wiZy-KERCR-ASBIomeg REMNS 2 MXKedaavk S A ol liedt
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5. 5— Dentre as razdes a sequir, assinale as trés que na sua opinido constitui (em)
motivagdo idénea para o ndo encaminhamento do processo 4 audigncia inicial no
Cejusc.

Marque todas gque se aplicam.

[ | Baixa probabilidade de autocomposicéo.

|:| Auséncia de prejuizo pois o juiz pode promover a autocomposigio a gualguer tempo
(art139, V, CPC).

[ ] Falta de estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador efou mediador
capacitados.

|:| Congestionamento da pauta de audiéncias do Cejusc, o gue traria ofensa a razodvel
duracdo do processo.

[ | Descrenga na cultura da pacificacao.

|:| Ha servidores que podem realizar a conciliaggo/mediagdo na propria vara.

|:| 0 (a) magistrado (a) € a pessoa mais capacitada para resolver os conflitos que sdo
levados ao Pode Judiciario.

6. &-Como vocé avalia o setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no que
diz respeito a realizag8o de triagem de processos, isto &, quanto 3 indicagdo do
melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um sistema
multiportas?

Marcar apenas uma oval

() Gtimo
[ I Bom
) Regular
[ 1 Ruim
() Péssimo

NHpE:/0Cs. go0gie COMTMEL | Wr2y-KERCR-SEI cmeg REMMaIZMX K edaavk S A1 Collisdit 38
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7. 7 —Vocé concorda com essa afirmagdo? “A triagem de processos pode constituir
umi filtro habil para selecionar as querelas que podem ser solucionadas por
outros meios diversos do processo judicial contencioso”.

Marcar apenas uma oval

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente
{1 N&o concordo nem discordo
") Discordo parcialmente
() Discordo plenamente

8. 8- O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promaove ou ja promoveu

algumea agdo ou projeto de cunho social? Na opgio "Outros”, se sua resposta foi
SIM, especifique a agio ou projeto: se sua resposta foi NAO, apresente o motivo.

Marcar apenas uma oval

T sm
 JNEO
) Outro:

9. 9- 0 setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populagao scbre a

politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solugio consensual de
conflitos? Ma opgéo "Outros”, se sua resposta foi SIM, especifique de que forma
a orientagdo foi feita; se sua resposta foi NAQ, apresente o mativo.

Marcar apenas uma oval.

. sIm
 INED
I::}(hjnu:

hiips:/idocs. google ComTMmEA wi2y-kERCR-ASHIomeq REMNeIZMEKedaavk SAZIC ol lied!
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10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: "0 setor de cidadania do Cejusc
deve ser um dispositivo a servigo da capacitagdo juridica do cidad3do”.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo plenamente

() Concordo parcialmente
("1 N&o concordo nem discordo
(" Discordo parcialmente
(" Discordo plenamente

1 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagio e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

Marque todas que se aplicam.

[ ] Conciliadores/mediadores remunerados.

|| Servidor do quadro com dedicacio exclusiva.

|:| Capacitagdo dos servidores, sobretudo guanto a atuagdo do Cejusc por meio dos seus
trés setores, pré-processual, processual e de cidadania.

|:| Ambiente mais espagoso e adeguado para permitir gque audiéncias sejam realizadas
engquanto outros atendimentos/orientagies sdo prestadas.

|:| Recursos materiais e tecnol dgicos, como computadores e Seus acessoros.

[ ] Melhor divulgagdo do Cejusc junto & sociedade.

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais s30 as trés que na sua opiniao melhor
definem "o juiz bom"?

Marque todas que se aplicam.

|:| Juiz bom € aguele que julga mais e em menor tempo.

|:| Juiz bom & aguele se importa com a disseminacdo da cultura de pacificacdo social.
|:| Juiz bom € aguele comprometido com o acesso a ordem juridica justa, isto &, com a
adequagao, tempestividade e efetividade das suas decistes.

|:| Juiz bomn € o que acredita gque o Poder Judicidrio ndo € o nico meio existente para

solugdo dos conflitos.

|:| Juiz bom € aguele que ndo cede as pressoes quantitativas pois acredita que alguns
conflitos requererdo maior tempo & amadurecimento para serem bem resolvidos.

hiips:/idocs. google ComTMmEA wi2y-kERCR-ASHIomeq REMNeIZMEKedaavk SAZIC ol lied! 56
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Este conteddo néo foi crizdo nem aprovade pelo Google.
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Entrancia Inicial - Avaliacao dos Cejuscs
- TUCE

10 respostas

Publicar anélise

1- Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, |D
aceitando participar da pesquisa como voluntaria(o)?
10 respostas

# 5m
i Nao

2 - A Res. 126/2010 almeja a difuséo de uma nova cultura juridica, a cultura
da pacificagio. Como vocé avalia a contribuigo do Cejusc da sua
Ccomarca na propagacac dessa nova cultura?

3 respostas

hiips:/iiocs. gaogle. ComAoMmEi T w2y-RERCR-A S Blomeq REMNeI ZMXKedaavk S AZI Collviewanalytics 15
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3 - Ao prolatar o despacho inicial nos processos, com que frequéncia vocs
costuma encaminha-lo para audiéncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

4 respostas

 Sempre

@ Cuase sempre
) As vezes

P Raramenis
¥ Nunca

4 - Assinale os trés principais motivos que levam o3 juizes a proferir urm
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.
10 respostas

2 (80%)

hiips:/iiocs. gaogle. ComAoMmEi T w2y-RERCR-A S Blomeq REMNeI ZMXKedaavk S AZI Collviewanalytics 5
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& — Dentre as raz5es a seguir, assinale as trés que na sua opinido constitui
(em} motivagao iddnea para o ndo encaminhamento do processo a
audigncia inicial no Cejusc.

9 respostas
Baixa probabilidade de a... 5(55.6%
Auséncia de prejuizo poi...
Falta de estrutura do Cj...
Descrenga na cultura da...
Ha senvidores que pode. ..
O {a) magistrado (a) € a...
& — Como vocé avalia o setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no
que diz respeito a realizagdo de triagern de processos, isto &, quanto a
indicag&o do melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um
sisterna multiportas?
3 respostas
B Otmo
i Bom
1 Regular
 Ruim
 Pissa
' 4

hiips:/iiocs. gaogle. ComAoMmEi T w2y-RERCR-A S Blomeq REMNeI ZMXKedaavk S AZI Collviewanalytics
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7 — Viocé concorda com essa afirmagao? “A triagem de processos pode
constituir um filtro habil para selecionar as querelas que podem ser
solucionadas por outros meios diversos do processo judicial contenciosa”.
10 respostas

) Concordo plenamente

i Concondo parcialmente

1 N3o concordo nem discordo
P Discordo parcialments

1 Discordo plenamente

8 - O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promove ou ja
promoveu alguma agdo ou projeto de cunho social? Na opgdo "Outros”, se
sua resposta foi SIM, especifique a agd0 ou projeto; se sua resposta foi
NAO, apresente o motivo.

4 respostas

B sim

1 néo existe sefor de cidadania
em funcicnamento, temos.
apenas 1 conciliador no Cepusc
& apenas processual

hiips:/iiocs. gaogle. ComAoMmEi T w2y-RERCR-A S Blomeq REMNeI ZMXKedaavk S AZI Collviewanalytics
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9 - O setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populagio
sobre a politica permanente de incentivo e aperfeigoamento da solugéo
consensual de conflitos? Na opgéo "Outros”, se sua resposta foi SIM,
especifique de que forma a orientacdo foi feita; se sua resposta foi NAO,
apresents o motivo.

9 respostas

10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: “0 setor de cidadania do
Cejusc deve ser um dispositivo a servigo da capacitagio juridica do
cidadao”.
10 respostas

# Concordo plenaments

) Concordo parciaimente

¥ Nao concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

i Discordo plenamente

hiips:/iiocs. gaogle. ComAoMmEi T w2y-RERCR-A S Blomeq REMNeI ZMXKedaavk S AZI Collviewanalytics
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11 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagdo e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

10 respostas

10.0

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais s50 as trés gque na sua opiniao
melhor definem "o juiz bom"?
10 respostas

10 {100%

0.0 25 5.0 7.5 10,0

Este comesido néo fii crisdo nem eprovade pelo Google. Denunciar abusg - Termos de Servico - Politica de
B
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Cara/Caro respondente,

Sou mestranda do Curso de Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual
do Ceara (UECE) e juiza titular da 12 Vara da Comarca de ltapajé. Esta pesquisa tem como
titulo "A contribuiggo dos Cejuscs cearenses na execugao da Politica Nacional de
tratamento adequado de conflitos, nos termos da Resolucdo n® 125/2010 do CHJ" & como
ohjetivo analizar a contribuicdo dos Cejuscs cearenses na execucio da politica pdblica
nacional estabelecida pelo CNJ em 2010, a qual se destina ao fortalecimento dos
métodos consensuais de solugdo de conflitos e & propagacéo de uma educacio voltada
para o didlogo e para a pacificagio.

De pronto, gradeco a sua colaboragdo e asseguro que sera respeitado o sigilo quanto &
identidade dos respondentes. Outrossim asseguro gue ndo ha guaisquer riscos aos
respondentes.

Cdpia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) podera ser solicitada
pelalo) voluntaria(o).

Muito ocbrigadal

* Ob=1: Respondente que atua em vara exclusivamente criminal ou gue, de alguma forma,
ndo possui processos na fase do art. 334 do CPC, esta dispensado da questdo 03.

* Obs?: Respondente que atua &m comarca na qual ndo existe Cejusc instalado esta
dispensado das questdes 02, 03, 06 e 08.

Juliana Porto Sales (mestranda Uece)

E-mail: lianaportosales@amail.com
Telefone/WhatsApp: (85) 998134767

1-Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
aceitando participar da pesquisa como voluntaria(a)?

Marcar apenas uma oval.

 Jsim
I N&o

hiips:/idocs. google ComTMmEH SUIDAmFAShFGeoTgVm-at3aVSpoarkh T JBbC g Bladit 15
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2. 2 - ARes. 125/2010 almeja a difusdo de uma nova cultura juridica, a cultura da
pacificagdo. Como vocé avalia a contribuigio do Cejusc da sua comarca na
propagacio dessa nova cultura?

Marcar apenas uma oval

) Gtimo
i Bom
{1 Regular
I:::I Ruimn
(I Péssimo

3. 3 - Ao prolatar o despacho inicial nos processos, com que frequéncia vocé
costuma encaminha-lo para audigncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

Marcar apenas uma oval

() sempre

I['::] (Quase sempre
() hsvezes
C::}I Raramente
() Nunca

4. 4 - Assinale os trés principais motivos que levam os juizes a proferir um
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

Margue todas que se aplicam.
|:| 0 Cejusc possibilita o acesso & ordem juridica justa, isto &, de forma efetiva, tempestiva
e adequada.

|:| E incumbéncia dos juizes, antes da solugio adjudicada por sentenca, oferecer outros
meios de solugies de controvérsias.

|:| 0 Cejusc possibilita a disseminacio da cultura da pacificacéo.

[ ] O Cejusc permite a efetiva participagSo das partes na busca de um resuliado que as
satisfaca.

|:| 0 Cejusc contribui mais rapidamente para a diminuigdo do acervo processual.

|:| Ao promover as solugbes dialogados, o Cejusc contribui para que o ser humano
reaprenda a viver harmoniosamente em sociedade.

hiips:/idocs. google ComTMmEH SUIDAmFAShFGeoTgVm-at3aVSpoarkh T JBbC g Bladit



134

120772021 Entrancia Intermediana - Avallagdo dos Cejuscs - TICE

3. 5- Dentre as razdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido constitui (em)

motivagio idonea para o ndo encaminhamento do processo a audiéncia inicial no
Cejusc.

Margue todas que se aplicam.

[ | Baixa probabilidade de autocomposicéo.

|:| Auséncia de prejuizo pois o juiz pode promover a autocomposicdo a qualguer tempo
(art.139, V, CPC).

| | Falta de estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador e/ou mediador
capacitados.

|:| Congestionamento da pauta de audiéncias do Cejusc, o gue traria ofensa a razogvel
duragdo do processo.

[ | Descrenga na cultura da pacificagéo.

|:| Ha servidores que podem realizar a conciliacdo/mediacio na propria vara.

|:| O (a) magistrado (a) € a pessoa mais capacitada para resolver os conflitos que sdo
levados ao Pode Judiciario.

6. & — Como vocé avalia o setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no que
diz respeito a realizagdo de triagem de processos, isto &, quanto a indicagio do
melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um sistema
multiportas?

Marcar apenas uma oval.

) Otimo
[ IBom
{7 Regular
) Ruim
) Péssimo
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7. 7 —Vocé concorda com essa afirmagdo? “A triagem de processos pode constituir
umi filtro habil para selecionar as querelas que podem ser solucionadas por
outros meios diversos do processo judicial contencioso”.

Marcar apenas uma oval

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente
{1 N&o concordo nem discordo
") Discordo parcialmente
() Discordo plenamente

8. 8- O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promaove ou ja promoveu

algumea agdo ou projeto de cunho social? Na opgio "Outros”, se sua resposta foi
SIM, especifique a agio ou projeto: se sua resposta foi NAO, apresente o motivo.

Marcar apenas uma oval

T sm
 JNEO
) Outro:

9. 9- 0 setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populagao scbre a

politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solugio consensual de
conflitos? Ma opgéo "Outros”, se sua resposta foi SIM, especifique de que forma
a orientagdo foi feita; se sua resposta foi NAQ, apresente o mativo.

Marcar apenas uma oval.

. sIm
 INED
I::}(hjnu:
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10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: "0 setor de cidadania do Cejusc
deve ser um dispositivo a servigo da capacitagdo juridica do cidad3do”.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo plenamente

() Concordo parcialmente
("1 N&o concordo nem discordo
(" Discordo parcialmente
(" Discordo plenamente

1 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagio e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

Marque todas que se aplicam.

[ ] Conciliadores/mediadores remunerados.

|| Servidor do quadro com dedicacio exclusiva.

|:| Capacitagdo dos servidores, sobretudo guanto a atuagdo do Cejusc por meio dos seus
trés setores, pré-processual, processual e de cidadania.

|:| Ambiente mais espagoso e adeguado para permitir gque audiéncias sejam realizadas
engquanto outros atendimentos/orientagies sdo prestadas.

|:| Recursos materiais e tecnol dgicos, como computadores e Seus acessoros.

[ ] Melhor divulgagdo do Cejusc junto & sociedade.

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais s30 as trés que na sua opiniao melhor
definem "o juiz bom"?

Marque todas que se aplicam.

|:| Juiz bom € aguele que julga mais e em menor tempo.

|:| Juiz bom & aguele se importa com a disseminacdo da cultura de pacificacdo social.
|:| Juiz bom € aguele comprometido com o acesso a ordem juridica justa, isto &, com a
adequagao, tempestividade e efetividade das suas decistes.

|:| Juiz bomn € o que acredita gque o Poder Judicidrio ndo € o nico meio existente para

solugdo dos conflitos.

|:| Juiz bom € aguele que ndo cede as pressoes quantitativas pois acredita que alguns
conflitos requererdo maior tempo & amadurecimento para serem bem resolvidos.
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Entrancia Intermediaria - Avaliacao dos
Cejuscs - TICE

25 respostas

Publicar anélise

1- Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, |D
aceitando participar da pesquisa como voluntaria(o)?
23 respostas

# 5m
i Nao

2 - A Res. 126/2010 almeja a difuséo de uma nova cultura juridica, a cultura
da pacificagio. Como vocé avalia a contribuigo do Cejusc da sua
comarca na propagacao dessa nova cultura?

23 respostas

héips:iiiocs gaogle. comAoms i SuJDsmFAShFGeoTgym-at38VEpoeskh T7 JBbCg b Aviewanalyiics 15
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3 - Ao prolatar o despachao inicial nos processos, com que frequéncia vocé
costuma encaminha-lo para audiéncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

24 respostas

 Sempre

@ Cuase sempre
) As vezes

P Raramenis
¥ Nunca

4 - Assinale os trés principais motivos que levam o3 juizes a proferir urm
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.
23 respostas

rapidamente para a dimi... 1 (44%)
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& — Dentre as razdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido constitui
(em) motivagdo iddnea para o ndo encaminhamento do processo a
audiéncia inicial no Cejusc.

23 respostas

Baixa probabilidade de a...
Auséncia de prejuizo poi...
Falta de estrutura do Caj....
Descrenga na cultura da. ..

O (a) magistrado (a) € a...

& — Como vocé avalia o setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no
que diz respeito & realizagio de triagemn de processos, isto &, quanto &
indicagio do melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um
sistema multiportas?

23 respostas

i Gtimo
i Bom
) Regular
 Ruim
@ Pissi
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7 —Vocé concorda com essa afirmagio? “A triagem de processos pode
constituir um filtro habil para selecionar as querelas que podem ser
solucionadas por outros meios diversos do processo judicial contencioso™.

23 respostas

) Concordo plenamente
i Concondo parcialmente
9 N3o concordo nem discordo
P Discordo parcialments
i Discordo plenamente

8 - O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promove ou ja
promoveu alguma agdo ou projeto de cunho social? Na opgdo "Outros®, se
sua resposta foi SIM, especifique a agio ou projeto; se sua resposta foi
NAQ, apresente o motivo.

23 respostas

o sm

i NAD

) Excesso de atribuipdes para um
i Jusfica itinerante

@ Falta de pessoal na Comarca...
) ainda n3o tivemos oporiunida. ..
P Mo sei

B Mutirio DPVAT

B Ages com o procon
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9 - O setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populago
sobre a politica permanente de incentivo e aperfeigoamento da solugéo
consensual de conflitos? Na opgéo "Outros”, se sua resposta foi SIM,

especifique de que forma a orientagio foi feita; se sua resposta foi NAQ,

apresente o motivo.

24 respostas

@ s

i NAC

1) Redes sociais.

I Mesmo motivo apresentado no
item anteniorn.

@ n3o temos sefor de cidadania
senidor

@ Falta de recursos humanos. Ha

10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: "0 setor de cidadania do
Cejusc deve ser um dispositivo a servigo da capacitagdo juridica do

cidadan”.

23 respostas

i Concordo plenamente
i Concordo parciaiments
¥ Nao concordo nem discordo
i Discordo parcialments
# Discordo plenaments
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11 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagio e plenc
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

23 respostas

Cejust junto 3 sociedade.

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais 530 as trés gue na sua opinido
melhor definem "o juiz bom"?

23 respostas

Juiz bom & aguele que
julga mais e em menor te_..
Juiz bom & aquele s2
importa com a dissemina. ..

Juiz bom & o que acredia
que o Poder Judiciario n...
Juiz bom & aquele que nao|
cede 3s pressies quantit...

Este conteddo néo foi crizdo nem aprovado pelo Geogle. Denuncigr gbysg - Tarmos de Soreicg - Eglitica de
Erivacidade
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Entrancia Final - Avaliacao dos Cejuscs -
TJCE

Cara/Caro respondente,

Sou mestranda do Curso de Planejamento e Politicas Publicas da Universidade Estadual
do Ceara (UECE) e juiza titular da 12 Vara da Comarca de ltapajé. Esta pesquisa tem como
titulo "A contribuiggo dos Cejuscs cearenses na execugao da Politica Nacional de
tratamento adequado de conflitos, nos termos da Resolucdo n® 125/2010 do CHJ" & como
ohjetivo analizar a contribuicdo dos Cejuscs cearenses na execucio da politica pdblica
nacional estabelecida pelo CNJ em 2010, a qual se destina ao fortalecimento dos
métodos consensuais de solugdo de conflitos e & propagacéo de uma educacio voltada
para o didlogo e para a pacificagio.

De pronto, gradeco a sua colaboragdo e asseguro que sera respeitado o sigilo quanto &
identidade dos respondentes. Outrossim asseguro gue ndo ha guaisquer riscos aos
respondentes.

Cdpia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) podera ser solicitada
pelalo) voluntaria(o).

Muito ocbrigadal

* Ob=1: Respondente que atua em vara exclusivamente criminal ou gue, de alguma forma,
ndo possui processos na fase do art. 334 do CPC, esta dispensado da questdo 03.

* Obs?: Respondente que atua &m comarca na qual ndo existe Cejusc instalado esta
dispensado das questdes 02, 03, 06 e 08.

Juliana Porto Sales (mestranda Uece)

E-mail: lianaportosales@amail.com
Telefone/WhatsApp: (85) 998134767

1. 1-Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
aceitando participar da pesquisa como voluntaria(a)?

Marcar apenas uma oval.

 Jsim
I N&o
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2. 2 - ARes. 125/2010 almeja a difusdo de uma nova cultura juridica, a cultura da
pacificagdo. Como vocé avalia a contribuigio do Cejusc da sua comarca na
propagacio dessa nova cultura?

Marcar apenas uma oval

) Gtimo
i Bom
{1 Regular
I:::I Ruimn
(I Péssimo

3. 3 - Ao prolatar o despacho inicial nos processos, com que frequéncia vocé
costuma encaminha-lo para audigncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

Marcar apenas uma oval

() sempre

I['::] (Quase sempre
() hsvezes
C::}I Raramente
() Nunca

4. 4 - Assinale os trés principais motivos que levam os juizes a proferir um
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.

Margue todas que se aplicam.
|:| 0 Cejusc possibilita o acesso & ordem juridica justa, isto &, de forma efetiva, tempestiva
e adequada.

|:| E incumbéncia dos juizes, antes da solugio adjudicada por sentenca, oferecer outros
meios de solugies de controvérsias.

|:| 0 Cejusc possibilita a disseminacio da cultura da pacificacéo.

[ ] O Cejusc permite a efetiva participagSo das partes na busca de um resuliado que as
satisfaca.

|:| 0 Cejusc contribui mais rapidamente para a diminuigdo do acervo processual.

|:| Ao promover as solugbes dialogados, o Cejusc contribui para que o ser humano
reaprenda a viver harmoniosamente em sociedade.
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3. 5- Dentre as razdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido constitui (em)

motivagio idonea para o ndo encaminhamento do processo a audiéncia inicial no
Cejusc.

Margue todas que se aplicam.

[ | Baixa probabilidade de autocomposicéo.

|:| Auséncia de prejuizo pois o juiz pode promover a autocomposicdo a qualguer tempo
(art.139, V, CPC).

| | Falta de estrutura do Cejusc dada a auséncia de conciliador e/ou mediador
capacitados.

|:| Congestionamento da pauta de audiéncias do Cejusc, o gue traria ofensa a razogvel
duragdo do processo.

[ | Descrenga na cultura da pacificagéo.

|:| Ha servidores que podem realizar a conciliacdo/mediacio na propria vara.

|:| O (a) magistrado (a) € a pessoa mais capacitada para resolver os conflitos que sdo
levados ao Pode Judiciario.

6. & — Como vocé avalia o setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no que
diz respeito a realizagdo de triagem de processos, isto &, quanto a indicagio do
melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um sistema
multiportas?

Marcar apenas uma oval.

) Otimo
[ IBom
{7 Regular
) Ruim
) Péssimo

hitps-idocs. googie. comTormsd MIMEKH2xBgquodwogpF2 I4BEz3mHo 5 1-02usG Ydokedt 3G



147

120772021 Entrancia Final - Avallagio dos Cejuscs - TICE

7. 7 —Vocé concorda com essa afirmagdo? “A triagem de processos pode constituir
umi filtro habil para selecionar as querelas que podem ser solucionadas por
outros meios diversos do processo judicial contencioso”.

Marcar apenas uma oval

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente
{1 N&o concordo nem discordo
") Discordo parcialmente
() Discordo plenamente

8. 8- O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promaove ou ja promoveu

algumea agdo ou projeto de cunho social? Na opgio "Outros”, se sua resposta foi
SIM, especifique a agio ou projeto: se sua resposta foi NAO, apresente o motivo.

Marcar apenas uma oval

T sm
 JNEO
) Outro:

9. 9- 0 setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populagao scbre a

politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solugio consensual de
conflitos? Ma opgéo "Outros”, se sua resposta foi SIM, especifique de que forma
a orientagdo foi feita; se sua resposta foi NAQ, apresente o mativo.

Marcar apenas uma oval.

. sIm
 INED
I::}(hjnu:
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10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: "0 setor de cidadania do Cejusc
deve ser um dispositivo a servigo da capacitagdo juridica do cidad3do”.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo plenamente

() Concordo parcialmente
("1 N&o concordo nem discordo
(" Discordo parcialmente
(" Discordo plenamente

1 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagio e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

Marque todas que se aplicam.

[ ] Conciliadores/mediadores remunerados.

|| Servidor do quadro com dedicacio exclusiva.

|:| Capacitagdo dos servidores, sobretudo guanto a atuagdo do Cejusc por meio dos seus
trés setores, pré-processual, processual e de cidadania.

|:| Ambiente mais espagoso e adeguado para permitir gque audiéncias sejam realizadas
engquanto outros atendimentos/orientagies sdo prestadas.

|:| Recursos materiais e tecnol dgicos, como computadores e Seus acessoros.

[ ] Melhor divulgagdo do Cejusc junto & sociedade.

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais s30 as trés que na sua opiniao melhor
definem "o juiz bom"?

Marque todas que se aplicam.

|:| Juiz bom € aguele que julga mais e em menor tempo.

|:| Juiz bom & aguele se importa com a disseminacdo da cultura de pacificacdo social.
|:| Juiz bom € aguele comprometido com o acesso a ordem juridica justa, isto &, com a
adequagao, tempestividade e efetividade das suas decistes.

|:| Juiz bomn € o que acredita gque o Poder Judicidrio ndo € o nico meio existente para

solugdo dos conflitos.

|:| Juiz bom € aguele que ndo cede as pressoes quantitativas pois acredita que alguns
conflitos requererdo maior tempo & amadurecimento para serem bem resolvidos.
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Entrancia Final - Avaliagdo dos Cejuscs -
TJCE

25 respostas

Publicar anélise

1-Vocé declara que leu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
aceitando participar da pesquisa como voluntaria(o)?
23 respostas

# 5m
i Nao

2 - A Res. 126/2010 almeja a difuséo de uma nova cultura juridica, a cultura
da pacificagio. Como vocé avalia a contribuigo do Cejusc da sua
comarca na propagacao dessa nova cultura?

24 respostas

hiips:/iiocs gaog e ComAoEid MIMKHZ: I8 qeatiregpF 2 B623mHo.01S 11209 GYdohiewanalylics 15
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3 - Ao prolatar o despachao inicial nos processos, com que frequéncia vocé
costuma encaminha-lo para audiéncia no Cejusc, valendo-se do seu setor
processual, nos termos do artigo 334 do CPC?

22 respostas

 Sempre

@ Cuase sempre
) As vezes

P Raramenis
¥ Nunca

4 - Assinale os trés principais motivos que levam o3 juizes a proferir urm
despacho encaminhando os autos ao Cejusc.
23 respostas

antes da solugo adjudic... 1 (44%)
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& - Dentre as razdes a seguir, assinale as trés que na sua opinido constitui
(em)} motivagdo iddnea para ¢ ndo encaminhamento do processe a
audigncia inicial no Cejusc.

23 respostas

Baixa probabilidade de a...
Auséncia de prejuizo poi...
Falta de estrutura do Cej...
Descrenga na cultura da...
Ha senvidores que pode. ..

O {a) magistrado (a) € a...

& — Como vocé avalia 0 setor pré-processual do Cejusc da sua comarca no
que diz respeito & realizagdo de trisgem de processos, isto é, quanto &
indicagfo do melhor caminho a ser seguido pela parte, nos moldes de um
sisterna multiportas?

24 respostas

B Otimo
i Bom
1 Regular
 Ruim
& Pissi
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7 — Vlocé concorda com essa afirmagio? “A triagem de processos pode
constituir um filtro habil para selecionar as querelas que podem ser
solucionadas por outros meios diversos do processo judicial contenciosa”.

23 respostas

) Concordo plenamente

i Concondo parcialmente

1 N3o concordo nem discordo
P Discordo parcialments

1 Discordo plenamente

8 - O setor de cidadania do Cejusc da sua comarca promove ou ja
promoveu alguma agdo ou projeto de cunho social? Na opgao "Outros”, se
sua resposta foi SIM, especifique a agd0 ou projeto; se sua resposta foi

NAQ, apresente o motivo.

24 respostas

B SiM

i NAC

1 Oficina de Pais

i 56 ha um senvidor no CEJUSC,
que se concentra em fazer as.___

¥ Relagio pais & filhos- DIGA N...

P Mo sei.

B nSo sei informar

1 Nao sei nformar

I N3o sei nformar

hiips:/iiocs gaog e ComAoEid MIMKHZ: I8 qeatiregpF 2 B623mHo.01S 11209 GYdohiewanalylics

153



120772021

Entrancia Final - Avallagdo dos Cejuses - TJCE

9 - O setor de cidadania tem trabalhado de forma a orientar a populagéo
sobre a politica permanente de incentivo e aperfeigoamento da solugéo
consensual de conflitos? Na opgéo "Outros’, se sua resposta foi SIM,

especifique de que forma a orientagdo foi feita; se sua resposta foi NAO,

apresente o motivo.

23 respostas

P sM

i NAD

1 Nao sei nformar

P Mesmo da resposta anterior

I COLOCANDO CARTAZ

i Nio sei.

) Deveria incentivar a concliagio
pre-processual, que ainda ..

) Palestras

9 Nao sei nformar

10 - Qual a sua opinido acerca dessa frase: “O setor de cidadania do
Cejusc deve ser um dispositivo a servigo da capacitagio juridica do

cidad&o”.
23 respostas

¥ Concordo plenamente

) Concordo parciaimente

¥ Nao concordo nem discordo
) Discordo parcialments

i Discordo plenamente

hiips:/iiocs gaog e ComAoEid MIMKHZ: I8 qeatiregpF 2 B623mHo.01S 11209 GYdohiewanalylics
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Entrancia Final - AvallagSo dos Cejuscs - TICE

11 - Ma sua opinido, o que falta para melhor estruturagio e pleno
desenvolvimento do Cejusc? Assinale as trés mais importantes.

23 respostas

11 (44%)

12 [76%)

Cejuse junto 3 sociedade. 19 (76%)

12 - Dentre as qualidades abaixo, quais s80 as trés que na sua opinido
melhor definem "o juiz bom™?

23 respostas

Juiz bom & aguele que
julga mais e em menor te...
Juiz bom & aquels sa
importa com a dissemina. ..

Juiz bom € o que acredita
que o Poder Judiciario n....

Juiz bom & aquele que ndo
cede 35 pressdes quantit...

Este contedido nio fioi crisdo nem aprovade pelo Google. Denunciar sbusg - Termos de Sarvics - Politica de
Erivacidads

hips:/itocs. oogie. COMMELT MIMKHZL BqwodngpF2 14 BE23mH0J0IS 1-12U9 G Ydo iawanalytics
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ANEXO B - PROCESSO ADMINISTRATIVO DE PEDIDO DE INFORMACAO AO
TJCE



Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho

157

Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem

Destino

- TNCE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA

Unidade:
Responsavel:
o 240032021 as 1717

TJCEMAGPG - NUCLED DE APOIO A GESTAD DO 1 GRAU
PALOMA DE ALBUQUERQUE FERREIRA

Orgde:
Unidade:
Responsavel:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TJCEMAGPG - NUCLED DE APQIO A GESTAD DO 17 GRAU
FELIFE DE ALBUQUERQUE MOURAD

Encaminhamento:

Para analise e demais providéncias.

16



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE ITAPAJE-CE
1* VARA DA COMARCA DE ITAPAJE-CE

Memorandon® /2021
Itapaje, 05 de feveremro de 2021

A Exma. Sra. Desembargadora
Presidente do Tnibunal de Justica do Estado do Ceara
Mamna Nailde Pinheiro Nogueira

Aszsimto: Pedido de Imformacio — Estrmtura Judicial Atual do Poder Judiciario do
Estado do Ceara

Juliana Porte Sales, Juiza de Direito, titular da 1* Vara de Itapajé ¢ Diretora
do Forum da Comarca de Itapajé, a par de cumprnimenta-la,

CONSIDERANDO as disposigdes da Lei n® 16.397/2017 de 3 de abnl de 2017,
que dispde acerca da organizacio judicidnia do Estado do Ceard;

CONSIDERANDOD as disposigies das Resolugbes n% 032019, 0772020 e
092020 do Tobunal de Justica, que alteram a estrutura e as competéncias das unidades
Judiciana do Estade do Ceara;

Vem, por meio deste, solicitar a Vossa Exceléncia:
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Informacio atualizada, com mencio aos instrumentos normativos de
regéncia, acerca da quantidade de comarcas, entrincias, unidades judiciais, Cejuscs e
magistrados em plena atividade, em fevereiro de 2021, para fins de subsidiar dissertacio
de mestrado desenvolvida por essa magistrada demandante no dmbite do programa de pos-
graduagio em Politicas Pablicas da Universidade Estadual do Ceara.

Outrossim, informo que a dissertacio € mttolada “A contmbuicio dos Cejuscs
cearenses na Execucio da Poliica MNacional de Tratamento Adequado de Conflites™, fou
qualificada em 22/10/2020 e possui como crentadora a professora Dra. Mannina Gruska
Benevides e como examinadores o professor Dr. Marcelo Boseno de Oliveira e a professora
Dra. Mania Helena de Paula Frota.

Apraz-me ainda, informar gque por meic da mencionada dissertacio, essa
magistrada busca contribuir para o desenvolvimento dos Cejuscs existentes no Ceara.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Exceléncia os protestos da
munha alta estima e mais distinta consideragio.

Respeitosamente,

Juliana Porto Sales
Juiza de Direito

159

“0 oniginal deste dotumenio & eletrdnico e foi assinado digialmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA e JULIANA PORTO SALES. Data da Gima assinalura: 050212021 s 17:03:15.
Para verificar a aulenicidade desta obpia impressa, acesse o e hMip: Mportaladmin ljce. jus. bristendimento & informe o processo BH00014-02 2021, 8.06, 0100 & o cddigs ZBFSETI,



Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho

160

Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem

Destino

- TNCE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA

Unidade:
Responsavel:
o 240032021 as 1717

TJCEMAGPG - NUCLED DE APOIO A GESTAD DO 1 GRAU
PALOMA DE ALBUQUERQUE FERREIRA

Orgde:
Unidade:
Responsavel:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TJCEMAGPG - NUCLED DE APQIO A GESTAD DO 17 GRAU
FELIFE DE ALBUQUERQUE MOURAD

Encaminhamento:

Para analise e demais providéncias.

16



Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho
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Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem
!f)rgin: TNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICEMAGPG - NUCLED DE APOID A GESTAD DO 1° GRAL
Responsavel: DAYANE MAGALHAES DA COSTA
Data encam.: 23/02/2021 as 09:14
Destino

{')rg.an:
Unidade:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TJCEMUPEMEC - NUCLEDQ PERMAMEMTE DE METODOS CONSEMSUAIS DE
SOLUCAD DE CONFLITOS

Encaminhamento:

Para informar acerca dos magistrados em atuacdo nos CEJUSCs.
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho

Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem
Orgdo: TNCE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICEMUPEMEC - NUCLED PERMAMENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAD DE CONFLITOS
Responsiavel: ADRIANA DO VALE FARIAS SALDAMHA
Data encam.: 23/02/2021 as 15:18
Destino

!f)rq.in: THCE - TRIBEUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA
Unidade: TICEFSUPMUPEMEC - SUPERVISAD # NUPEMEC

Encaminhamento

Motivo: Para providéncias
Encaminhamento: A Gestio do NUPEMECITJCE para conhecimento da solicitagSo de fl. 05 e
providéncias.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
NUCLED PERMAMNENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAD DE CONFLITOS
Ax. Gal Afonso Albuguergue Lima &/n, Téreo, Cambeba - For@ezaCE
Tel(sk (85) 32076872687 AGETA/6A TAGa50T050
E-mall: nupemectice.|us br

MEMORANDO N® 05/2021 - NUPEMECITJICE

FortalezalCE, 12 de margo de 2021.

A Sua Exceléncia

DRA. JULIANA PORTO SALES

Juiza Diretora do Forum da Comarca de ltapajé
Mesta

Excelentizzsima Senhora Diretora,

Com os cumprimentes de estilo, venho, pelo presente, em aten¢do ao pedido
esbolado no Processo Administrative n® 8500014-022021.8.06.0100, encaminhar para
analise e consideragfes a Resolugio n® 07/2020 do Orgdo Especial do Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara, referente & instalagdo e funcionamento dos Centros Judiciarics de
Solug@o de Conflitos e Cidadania, bem como tabela atualizada contendo os dados dos
CEJUSC's instalados e os Juizes Coordenadores em exercicio até a presente data.

Realgo, todavia, que em razio da alteragdo nas Diretorias dos Foruns realizada em
margo de 2021, as Coordenagdes dos CEJUSC's devem sofrer alteracSo entre os meses de
margo e abril do corrente ano.

Em amremate, informamos gue Vossa Exceléncia podera contatar diretamente o
NUPEMECITJCE, pelo e-mail nupemec@tjce.jus.br e pelo telefone/Whatsapp (85) 9.9863-
8577, para dirimir quaisquer dividas relativas ao material encaminhado, ou para solicitar
atualizago ou complementago da documentagio para embasar a pesquisa académica.

Aproveito a oportunidade para reiterar protestos de elevada estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Matana o oo

Marana Viana Mont' Alvemne
Assistente de Apoio Técnico — NUPEMEC
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Paragrafo Onico. A regrd de distibulgdo fikada no caput ndoe prejudicara a competancla por prevengao dos respectvos
orgdos julgadores, na forma do Regimento Interno das Twmas Recursals.

Art 3 Os cas0s omiss0s s5erdo dirmidos pela Presidencia do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard.

Art. 4* Esta Resolugdo entra em vigor em 1.° de |ulho de 2020, revogadas as disposigles em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLMIUE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAD ESPECIAL DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA, em Fortaleza, a0s 25 dias de Junho de 2020,

D& Washington Luis Bezera de Aradjo - Presidents
Des. Femandoe Lulz Ximenes Rocha

Des. Antdnio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco de Assls Fliguelra Mendes
Des. Francisco Lincoln Aradjo e Siiva
Des. Haroddo Cormeda de Qlivela Maximo
Des. Emanuel Lefie Albuquerque

Desa. Frandsca Adelinelde Viana

Deg. Durval Alires Fllho

Dweg. Inacio de Alencar Cortez Meto

Des. Carlos Alberto Mendes Forie

Des. Teosoro Siva Santos

Des. Luiz Evaldo Gongalves Lefie

Desa. Marla Edna Martins

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves
Des. Heraclito Vielra de Sousa Nets

RESOLUGAD DO ORGAD ESPECIAL N® 0712020

Disple acerca da instalacdo e funclonamento dos Centros Judiciaros de Solugdo de Confiins & Cldadania — CEJUSCs, da
Ftuagdo e do cadasiro dos respeciivos conclladones & medladores, no amiolto do Poder Judiciaro do Estado do Ceara.

O TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA, por seu OrgSo Especial, no uso de 5Ua competéncia legal, por decls3o
unanime de GELES COMpONENies, &m 56530 reallzada em 25 de unho de 2020;

CONSIDERANDO o disposto no Codigo de Processo Civll (CPC), Lel n* 13,105, de 16 de margo de 2015, na Resoiugio n®
125, de 29 de novembre de 2010, do Conselho Maclonal de Justiga (CMJ), que “disple sobre a Politica Judiclana Macional de
tratamento adequado dos confilios de Interessas no ambilto do Poder Judickario e da oulras providéncias®, bem como na Lel n®
13.140, de 25 ge junho e 2015 [Lel de Madiagda);

COMNSIDERANDO a atibulgdce do Mocles Permanente de Mébodos Consensuals de Solugde de Conflitios do Tribunal de
Jusiiga do Estade do Ceara (NUPEMECITICE) de dissaminar e consolidar a cullura da pacficacio social, estabelecenda
pollticas pliblicas de tratamento adequado @05 conflitios de INfEresses;

CONSIDERANDO 3 necessidade e reguiamentagao dos critérios relativos ao funclonamento Centros Jutsiclanos de Solugdo
de Confitos e Cidadanla — CEJUSCs, de seus procedimentos de frabalha e do cadastro de conclladores e medladores |udiclals;

RESOLVE:

D\.I';IHSMLI'L{}ED DE DO FUNCIONAMENTO DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SEIJ..IGF.D DE CONFLITOS E CIDADANIA
Do PODER JUDICIARIO DD ESTADOD DD CEARA

Art. 1® A Instalagio do Centro Judiclario de Solugdo de Conflitos e Cidadanla - CEJUSEC se dara em cardter obrigatoro nas
Comarcas onde existam dols Julzos, Julzados ou Viaras com competencla para realizar audigncia de concliiagdo, nos fermos
do art. 334 do Codigo de Processo Clvil de 2015 e do art. §°, §2°, da Resolugdo n® 12572010, do Conselho Maclonal de Justica.

§1%. Mas Comarcas onde possiEam uma Onica unldade jurisdicional com competéncia para reallzar audiencia, nos tenmos 4o
art 334 do CPC/2015, 3 Instalacdo de CEJUSC ser felta em carater facultativo.

§2* As unidades Instiuidas com Onica fnalidade de reallzaglo de sessbes de concllagdo e mediagdio e criadas com
denominagdo diversa de “Centro Judiclario de Solugdo de Confilios e Cidadanla™ terdo o prazo de 50 {noventa) dias, a contar da
puilicacdo desta Resolugdo, para adeguarem a nomenclatura e atribuigles aos parametros ora estabelecidos.

Art 2° Os CEJUSCE atendero 35 demandas processual, préprocessual e de cldadania, e atwardo na prevengao, no
tratamento & na solugdo de conflitos.

Art. 3 Para ser conslderado Instalado, o CEJUSC devera contar com:

| — portaria ou outro ate normative da Diretoria do Forem da respectiva Comarca, determinando 3 criagdo da unidade e
reguiamentando o 5&u funcionamenio;

Il - designagdo de julz de Direfio para exercer a fungdo de Coordenador do CEJUSC;

1l — deslgnagao de servidor para lotagdo no Centro, o qual atuara em regime de dedicacdo exclushva, o qual serd devidamente
capaciato nos meindos consensuals de solugdo de confilios;

IV — espago Tisleo adequade, dotado de moblllano e equipamentos de Informatica proprios, compativels com a execuplo dos
ERMvVIgE;

W — concllladores & medladores deslgnados;

§1°. Deverdo ser observado of parametros previstos nesio nomativo.

§2°. A Instalagdo fora dos critérios acima estabelecidos dependera de andllse de viabliidade e aprovagan pelo MUPEMECSH
TICE.

DAS COMPETEMCIAS E DAS ATRIBUIGSES

Art 4* Cabe aps CEJUSCS:

1 - realtzar atendimentos e sessbes de conclliaghes e mediagles processuals e pré-processuals

1l - reallzar agles voltadas 4 cidadania, bem como propor agdes de senslblllizagdo emmﬁu da conclllagdo e medlagdo
como mele apropriade para 3 solugo de confiitos de Interesses;

Il — credenciar o5 condiladores e medladores volunianos pam a reallzagdo de sessbes de conclilagdo e mediagdo processual
& pré-processual, @ supenvisiona-os em suas atuas atividades;

IV - receber e onentar os cltad3os quanto a0 adequado encaminhamento dos confiltos 3 serem solucionados;

Publicagio Oficisl do Tribumsl de Jusioa do Estado do Cemrd - Led Federal n® 11419006, art. £9
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Dicponiblilzagdo: quinta-feira, 35 de Junho des 2020

W — apresentar a0 NUPEMECITJCE:

a) mensaimente, relatonio estatistico, de acordo com o modeln definido pelo Nlclea;

b} mensaimenta, resultado de pesquisa de quallidade reallzada com os cidaddos que utlizam os senigos do CEJUSC; &

c) as publicagles referentes a0 funclonamento do Cenfro, kotagdo de senvidores, designagio de Julzes Coordenadores,
dentre putras de Inferesse oo NoGao;

V1 - Informar a0 NUPEMECITJCE acerca de qualsquer ocomréncias que resultem na suspensdo do atendimenio e
funcionamenio do CEJUSC, para acompanhaments e adogdo das medidas cabivels;

VIl — reallzar o acompanhamento das unidades de extensdo vinculadas ao CEJUSC, comunicande ao NUPEMECITJCE
qualsquer Infercomanclias;

VIl - agendar processos |udiclals para ramite nas Camaras Privadas credencladas, nos termos da ResolugSo n® 1272018 —
TICE;

¥ — adequar os procedimentos de trabalhio aos parametros uniformilzados pelo NUPEMECITICE;

X - encaminhar ao WUPEMECITJCE eventuals reclamaghes relacionadas a atuagdo de concliadores ou medliadores em
desacordo com o Codigo de Etica de Condlladones e Medladones Judiclals do CHJ;

X1 - organizar e executar as agles de paula e de esforgo concentrados de conclliagda;

Xl - desempenhar outras atlvidades designadas pelo NUPEMECITJCE ou determinadas pelos Julres Cobrdenadores.

Art. 5°. Cabe ao Julz Coordenador ge CEJUSC:

|- prolatar despachos, declsbes e homologagies de acordos em demandas pra-processuals;

Il — coordenar e orentar as atividases desanvolvidas pelo CEJUSC, assegurando-se do cumprimendo das deberminagies
emanadas pelo TICE, pela NUPEMECITICE e pelo CHJ;

Il — coondenar, |unix dos demals maglsirados da Comanca, as Inlcativas volladas a0 Incrementos de demandas destinadas
an CEJUSGC, bem como agdes conjuntas voltadas a promogdo da solugdo consensual de conflitos e cldadanla;

IV — adminisirar e superisionar o desempenho dos senddores, concliladores e medladores, emidando esforgos com 3
equipe para 3 melhona 805 resuitados do Cantro;

W — onentar a afuagdo dos concllladores & medladiores, promovendo & Inserindo-0s nas capacitagles necessarlas;

W1 — contatar argdos e entidades pablicas e privadas, a fim de firmar parcerias para atuagdo de concllladores & mediadores
volunianios, desde que esies esigjam devidamenie capacitados, nos termos da Lel 13.140/2015 e da Resolugdo n° 1252010 -
CM.J, medianie a celebracio de Convéanio, Cooperacdo Técnica ou de outra Instrumenin adequado, enfre a Insitulgdo Interessada
& o Tribunal de Justiga do Estado do Ceara;

VIl — controlar a movimeniagdo de processos oo CEJUSC, defininde a quantidade adequada e a nabureza 405 casos pak
atendimento, considerando a estrutura fisica e funclonal disponivels.

Art & A Presidéndcia do Tribunal de Justiga desinagra um maglstrado, Indlcado pela Diretorla do Foro, para exercer a
fungo de Julz Coordenador do CEJUSC, devendo a Indicagio recalr, preferenclalments, enire os magisirados fomalmente
capacitatos na tematica de solugdn de confiltos.

5§10 Julz Coordenador do CEJUSC atuara sem prejulzo de sua fungio Judicante originaria, podends 3 Presidéncia do TJGE,
excepeionalmende, e considerando 06 casos em que o Centro alenda 3 um grande namero de [Wzados ou varas, designala-Ho
em regime de excusividade.

§2°. E vedada, em regra, a cumulagio das funglies de Julz Coordenador de CEJUSC e de Diretor de Foro, o que, iodavia,
podera ser relativizo por ato da Presidéncia do TJGE em shuagbes excepoionals e em caraler provisono.

§3°. Conslderandd os cribérios de conveniéncia, oporiunidade e disponibilidade, a Presidéncia podera designar, por indicaglo
da Direforia do Foro, um Julz Awdiiar para atuar junto & Coordenagdo do CEJUSC, aplicando-se igualmente o pardmetro de
qualificagdo previsio no caput deste artigo como condigho preferencia.

§4°. O previsio no paragraro 1° aplica-se a0 Julz Audliar do CEJUSC eventuaiments designado.

Art 7°. Mot casos de afastasmenio temporario, Impedimento e suspelgdo do Julz Coordendador do CEJUSC, atuara o Julz
Aunxlllar.

Paragrafo Onico. Ma awséncia de Julz Auxlliar, cabera ao Diretor do Foro, medante delegagdn da Presidencia, a designagdo
do substiulio temporaro, @3 mesma Zona Judiciara da locallzagdo do CEJUSC, observando, se possivel, o critério da
qualificagdo na tematica de solugdo de confiito.

Art 5*. S3o ambulgbes dos servidores Iotados no CEJUSC, dentre outras:

1— reallzar a triagem e a mowimentagio dos process0s nos sistemas comespondentes;

Il - organizar as pautas de aud2ncias e das sessles,

1l - realizar 0 aten@mentos pré-processuals;

IV — praticar, de oficlo, dos atos meramenie ordinatirios Inerentes a5 demandas pré- processuals;

W — expedir certidio de qualquer ato ou termo, seja de demanda processual ou pré-processual, Independentemente de
despacho, ooservadas as disposigles referentes ao segredo de Justica;

VI - coletar e prestar informagdes estatisticas a0 NUPEMECITJCE, nos moldes sollciiados;

W1l — arinedar e supendsonar os trabalhos reallzados por estaglanos, concllladones & mediadorss wolurtarios;

Paragrafo inico: As audiencias de conclllagio & mediagio processuals e pré-processuals poderdo ser Teltas per senddor, na
ausencia de conclliadores & mediadiores vwoluntaios.

Art 5° O senvidor loiado no CEJUSC somente podera ser substituldo por outro semnvidor, medianie ato expedido pelo Julz
Coordenador ou peio Direbor do Foro.

D05 CONCILADORES E MEDIADORES JUDICIALS

Art 10 Os CEJUSCE poderdo habliitar concilladores & medladores formados para atuagdo em sessbes de conclllaglo e
mediagio processuals e pré-processuals.

§1% 3 habllitagio a que se refere o caput deste artigo devera ser feffa em observancla aos requistios pautados na Lel n®
13140v2015, Resolucdo n® 125/2010 do CMJ e Portaria n® 0027201 /NUPEMECITJCE.

§2* E facultado ap CEJUSC, consulado previamente o NUPEMECITJCE, estabelecer critérios adiclonals para a selegdo
e hablitagdo de concliladores & mediadores da respectiva Comarca, desde que consondncla com a legislagdo Insculplda no
paragrafo 17 e com este nomativo.

Art. 11. S3o atibulgles do conclliador e do mediador judiclal:

1 - abrir e conduzir a sess30 de concillagdo ou de medagdo, 50b a orlientagdo o Julz de Direlo coordenador do CEJUSC,
auxiiiande na construgde do entendimento entre as partes;

Il - redigir o termo de audiéncla;

1l - certificar os atos ocommdos na sessdo de conclllagdo ou de mediagdo, respeltando-se o principio da confidencialidade;
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I - alender a5 nmas Intemas do Poder Judickaro, prnclpaimente as relativas ab  senvigo woluntarie, que declara
EXpressaments conhecer, exercendo suUas atividades com zelo, pomtualidade e assiduldade, & com 06 pardmetros estabelecidos
no Codigo de Elca de Conclliadores & Medladores Judiclals do CHJ;

W - acolher de forma recepliva a coordenagdo e 3 supenvisdo de seu trabalho, em especial 06 que estiverem prestando
senvigo voluntario;

V1 - trabalhar de foima Integrada e coordenada com a Insiitulgdo e manier os assuntos confidencials em absoluto shgilo.

Paragrafo Onicoc O alunos da Etapa |1 (Estaglo Supendsionato) do Curso de Formagio de Concliladores & Medadores
Judiclals, promovidos pelo NUPEMECITJCE, poderSo, mediante autorizagio do Julz Coordenador, realizar audiéndas de
conclllagdo & medlagdo, 500 3 supervisdo de um conclllador ou mediador formada.

Art 12 Para renovagdo da habliitagdo unto ao CEJUSC, os conclliadores e medladores vinculados deverdo participar de
aperfelgoamento por melo de capaciagdes e submeter-se a avallagio do usuano medlanie pesquisa de qualidade.

DAS SESESES PROCESSUAIS

Art 13 As sessles de concllagdo e mediagdo processuals, em especial as referentes ao art. 334 do Codigo e Processo
Clvll de 2015, deverdo ser agendadas nos CEJUSTS, ale que seja alinglda a capacidade maxima da unidade.

§1°. Hawendo excedenie de processos, estes poderdo ser agendados no Julzo, Julzado U Vara em que s encontrem,
visando a celerfdade no atendimento a0 jursdiclonado.

§2° As audienclas de conclilaglo processuals, reallzadas nos CEJUSCS ou nos proprios Julzados ou varas de ongem,
deverdo ser conduzidas por profissionals com formagao em concillagdo ou medlagdo, nos moldes esiabelecidos pela Resolugdo
m* 12572010 do CH.J e da Lel n® 13.140r2015.

Art 14. Osfelios serdo seleclonados diretamenie pelas unidades de origem, entre as demandas mals aptas a aviocomposiglo,
e priofizado o envio a0 CEJUSC daqueles pendentes de reallzagdo da sess30 Inaugural de concillagio ou medlagio, bem coma
05 UE Versem sobre dinelbo de familla.

Art 15. As partes podem, 3 qualquer iempo, solicitar o envio do processs 3o CEJUSC para tentativa de composigdo
amilgavel, madiante peticionaments direts nos autos ou preenchimento do formulano de solicitago de auditncia pelo slstema
*Cuero concliiar~, disponivel na pagina principal do sitlo eletranico do TJCE.

Paragrafo onico. Verificado que o processo enviado nao comporia a autocomposicdo, poderd o Centro, medianie jusificativa,
devoiver 05 ulns 3 Vara ou Julzado de ofgem para reguiar prosseguimento.

Art. 16 O acordos da fase processual 5erdo homoiogados pelo julz da vara ou julzado de origem, nos diames da Resolugdo
m* 1252010 do CH..

51°. A homologa¢3o serd atrbuida 3 vara ou ao juizado para fins de aferlagdo de produbividade e de registro em dados
estatisticos, e o ato audienclal em favor do CEJUSC

§2°. E vedado atribuir a ausdiéncla frutifera & vara ou ao juzado quando tiver sldo reallzada pelo CEJUSC.

Art. 17. Os autos fisicos, quando houver, serdo remetidos a0 CEJUSC, em abé dols dias [(iels) antes da data designada para
realizagdo da audincla de conclliagdo ou mediagda.

Art 18. Realizada a audiénda, com ou 5em acordo, 3 SesE30 s2rd reduzida a termo, assinado pelas paries, advogados e
caonclliador, e o5 auins remedidos a unidade |urisdicional de orfgem para seguimenio.

Art. 19. O condlllador, o medlador, &5 pares, s2us advogados & demals envolvidos nas atividades, ficam submetidos a
clausula de confidenclalidade, devendo guandar sigilo a respefto do que for dito, exibldo ou debatido na audigncla, ndo senda
tals pcomancias consideradas para outros fins que nao 05 da tentativa de conclllagdo.

DAS SESSSES PRE-PROCESSUAIS

Art 20 As sessdes de concliiagdo ou mediagdo pré-processuals deverdo ber natureza civel e iratar de direfio disponivel ou
Indisponivel que admita tAnsagao.

Paragrafo onicoc Ndo serdo admitidas demandas de competenda federal ou de natweza criminal ou frabalhista.

Art 2. As sessles préprocessuals poderdo ser solicitadas pelas partes Interessadas juntamente ap CEJUSC, por
atendimento presencial ou por melo de sistema eletronico €, em havendo extensdo do CEJUSC, o atendimento podera ser
encaminhado para wma das unidades convenladas.

Art 22 E obrigattrio o uso de sistema eleiranico para cadastramento e movimentacdo de demandas pré-processuals.

Art 23. As sessBes de concillacio ou mediagdo pré-processuals serdo reallzadas por concillador ou mediador capacitado,
diretamente no CEJUSC ou em uma de suas extenses.

Art 24, Realizado o atendimenio Inlclal, o CEJUSC confecclonara carta convite informando data, horano € local da sess30
de concliagdo ou mediagdo, 3 ser disponibllizada a parie reclamante para contato com a parte reciamata.

Paragrafo Onlcoc cabtsra 3 parte reciamante a entrega da carta convite ao reclamada, de forma direta ou Indireta, podendo,
excapoionalmenie, sar enviada pelo CEJUSC via comelos ou ofidal de Justiga, caso haja determinagio expressa do Julz
Coordenadod.

Art 25 Mo dia da sessd0 de concillagdo ou medlagio:

1 - 35 paries deverdo cOMparecer munidas dos seus documentos de ldentificagdo, bem como dos documenios que tenham
relagdo com o condlito, carta de preposigio e procuragdo, & 0 caso;

Il — apis reallzada a audiencia e obtldo o acordo, este devera ser reduzido a termo, com os esclarecimentos necessaros 3
sua efetivagdo e, ato continwo, devera ser assinado pelas partes, concillador ou medlador e advogado, se hauver,

1l — realizada a audiencia, e Infrutifera a composigdo, o procedimenin présia serd Imediatamente anquivado.

Art. 26. Lavrado o termo de acordo:

I o CEJUSC prowvidenclara a Insergdo do fermo e dos documenios entreques pelas partes nos autos eletranicos;

Il - nos c3506 &M que haja Inferesse poiblico, ou em &e iratando de demanda envoivend Menar 0u Incapaz, antes da
remessa a0 Julz Coordenador para anallise do acordo, o Minkstério POblico devera ser Intimado para 52 manifestar.

Art 27. 05 acordos obtidos na fase pré-processual, homologados pelo Julz Coordenador do CEJUSC, serdo contados como
produtividade do Cenbro.

Art. 2E. Respeltanto a natweza do framiie pré-processual, a sentenga homologaitna devera ser publicada por melo do
diario oficial e senvira de mandado para averbacdo das anotagles comespondentes.

§1°. O CEJUSC dara cléncia s paries acerca da homologagdo do acordo pré-processual, disponibiizando-hes uma wia da
sentenga homologabaria.

§2°. Flca a cargo das proprias paries, quando for o cargo, a apresentagdo ou a remessa da senfenga homologatoria ao
cartario de regisiros para as averbagles devidas e aos demals Interessados para ci2ncla e providanclas porveniura cabivels.

Art 29. O acordos pré-procesuals homologados nos CEJUSCS valerdo como thulos executivos judiclals e poderdo ser
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execulados nos ulzos competentes para o Julgamenie das causas originaras, observados o5 critérios de compeiéncla e de
distribulgSo.

Art. 30. Apllcam-6&, No que couber, 05 prazos & procedimenios previstos para a audignda de conclllagio e de mediagio dos
processos [udiclals.

D0 SETOR DE CIDADAMIA

Art 31, Havera o Setor de Cldadania no CEJUSC, onde serdo disponibiizados senvigos de orlentagdo sobre politica
permanents de Incentivo e aperelgoamento da solugdo consensual de confitos e o encaminhamento do cldad$o, quando sa
tratar de questio ndo relativa a mediagio.

At 32. Os CEJUSCS poserSo Implementar programas de cidadanla voltados ao aben@imento ao publico, realizados
pelo proprio Cenfro ou em parceria com instiulcdo poblica ou privada externa, cabendo a0 Julz Comdenador a selecdo e
Implementagdo das Inlclativas, observando a politica de alendimento a solugdo consensual de conflitos do MUPEMECITJCE.

Art 33. Mo Setor de Cldadanla poderdo ser Implantados projetos de cunho social em auxilio 3 atividade jursdicional.

DAS EXTENSOES DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAD DE CONFLITOS E CIDADANLA

Art. 34 O TJCE poderd oportunizar a execupdo dos senvigos de atendimento pré-processial e de cldadania dos CEJUSCS
pof unidades ou Grgdos extemos 30 Poder Juliclano, estabelecendo extensdes do Centro, por melo da celebragdo de Terma
de Cooperagdo Téonlca entre a Preshdéncla do Tribunal de Justiga, 3 Supervisdo do NUPEMECITICE e a gestdo da Instiulgio
Interessaa.

Art. 35 As Institulgdes ou orgdos extemnos Interessados na Insialagdo de extensdp do CEJUSC devem provocar formalmente
o NUPEMECITJCE, pelos canals Instiuclonals existentes, para a avallagdo acerca da possiblidade de celebracdo do Termo de
Cooperagdo Técnica, bem como da observancla dos requisitos minimos de funclonamento.

Paragrafo Onico: Somente serdo Instaladas exiensdes nos CEJUSCS que possuam espago fisico adequado, com recepgdo
e s3las apropiadas para o alendimento e a reallzagdo de sessles de conclliagdo e mediagdo, alem da disponibliizagdo de
mobillario, de rede e equipamentos de Informatica, bem comao de equipe de Tunclonarios para movimentagSo dos Procassos e
atendimanio das partes.

Art. 36. A5 Instuigles ou orgdos cooperados ou convenlados devem:

I - observar as nommas aplicavels e adotar as recomendagbes emanadas do NUPEMECITJCE, em especlal com relagdo
an padrdo de funclonamenio, utlllzagdo adequada do sisiema, capacitagdo minima dos profisslonals nos melos adequados de
solugdo de confiitos e envio de estatisticas;

Il - responder por fodas as obrigaghes contraidas no Intrumento de cooperagdo ou convenio fiMmado;

Il — promaver a capaciiagdo do pessoal em auagdo na respeciiva unidade €, quando necessaro, participar das capacitaghes
organizadas pelo Poder Judiclano.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. O Tribunal de Justiga do Estado do Ceara opia, em atengdo ao arl. 7, VI, da resolugdo 12502010, pela adogda
g Cadasire Maclonal ¢e Medladores Judicials e Concliiadores — CCM.J, ou outre com mesma finalldade desenvolvide pela
Conseiho Naclonal 8e Justica [CHJ), para Inscrigio de concllladores, medladonss @ cAmaras privadas.

Art 38. Esta Resolucdo entra em wigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposiples em conirario.

PUBLIGUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Forfaleza, 25 de [unho de 2020.

6. Washington Luks Bezema de Araljo — Presidenie
Des. Femando Lulz XImenes Rocha
D5 Anbdnin Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco de Assls Fliguelra Mendes
Des. Francisco Lincoln Arajo e Siva
D6, Haroddo Correla de Ollvelra Maximo
. Emanuel Lelie Albuquerque

Desa. Frandsca Adelinelde Viana

Des. Durval Alres Fllha

D, Inacio de Alencar Cortez Meto

Des. Carlos Albeno Mendes Forie

Des. Teodore Siva Santos

Des. Lulz Evalda Gongalves Lefie

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Tereze Meumann Duarte Chaves
Des. Heracllto Vielra de Sousa Meto

PORTARIA N° 86112020

Trata dos prazos dos processuals [udiclals, no ambiio do Poder Judiclano do Estado do Geara, conforme Resolugdo n™ 318,
de 07 de malo de 20240, do Conselhe Naclonal de Justlga (CHJ)

0 PRESIDENTE DO TRIBUMAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribulgles legais;

CONSIDERANDOC 0 que versa a Resolugda n™ 318, de 07 de malo de 2020, do Conselho Naclonal de Jusiiga (CHJ)

CONSIDERANDO o disposto nos Decretos n's 33.510, de 16 de margo, 33.519, de 19 de margo, 33.608, de 30 de malo,
33.617, de DE de Junho, e 33.627, de 13 de junho, 33.631, de 20 de junho, tl:dnsdezﬂﬂﬂ do Poder Execulivo do Estado do
Ceara, que implem medidas sanltarias restriivas a livre locomogao de

CONSIDERAMDO 0 que consia dos Decretos n®s 0806022720-GP, de 08 ﬂE Junhg de 2020, e 106027, de 23 de [unho g2
2020, do municiplo de Jardim, Ceara, Instiulndo medida de Isolamento social rigldo, e a comunicagdo fella 4 Presidéncla pela
Vara Unica daquela Comarca, por melo do Oficlo n® 03/2020;

CONSIDERANDO o Decreto n* 44, de 24 de |unho de 2020, do municipho de lguatu, Instituinde medida de lsolamento socdal
rigide, & a comunicagio felta a Preskiencla, por melo de Oficko, &m 24 de Junho de 2020;

CONSIDERANDO 0 Decreip n® 96, de 20 de junho de 2020, do municiplo de Assare, instiuindo medida de Isolamento social
rigido, & a comunicagio falta 3 Prasidéncla, por melo do Oficia n® AD1/20240, em 24 de umho;

Publicagio Oficisl do Tribumsl de Jusioa do Estado do Cemrd - Led Federal n® 11419006, art. £9

167

11



Planilhal
- .
E ] l-Ti
. HUPEMEL:
ESTADD DO CEARA ik
PODER JUDICIARID
TRIBUMAL DE 5
MUCLED PERMANENTE DE METODOS CONSENSUALS
DE SOLUGAD DE CONFLITOS — NUPEMECITICE
UNIDADES SEGUNDOD
GRAU CONTATOS JUIZ COORDENADOR
cejusc_2graui@tjce. jus.br
CEJUSC 29 GRAU (85) gl_ﬂeég-as?gﬂ Telefone e
Whatsapp AMNA KAYRENA DA SILVA FREITAS
CEJUSCS PRIMEIRO
GRALU OBRIGATORIOS CONTATOS JUIZ COORDENADOR
ACARAL cejusc.aracautjce. jus. br TIAGD DIAS DA SILVA
FRANCISCO HILTON DOMINGOS DE
ACOPIARA cejusc.acopiaragitice. jus.br LUNA ALHO
AQUIRAZ cejusc.aguiraz @tjce jus.br SANDRA OLIVEIRA FERNANDES
ARACATI cejusc aracatiftce jus.br DANUBLA LOSS NICOLAD
BARBALHA cejusc barbalhai@tjce jus.br MATHEUS PEREIRA JUNIOR
BATURITE cejusc. baturite(@tjce. jus.br PAMELA RESEMNDE SILVA
BEBERIBE cejusc. beberibe@@tjce. jus.br WILSOM DE ALENCAR ARAGAD
BOA VIAGEM cejusc boaviagemifftice jus.br CARLOS HEMRIQUE NEVES GONDIM
BREJO SANTO cejusc.brejosanto@tjce. jus.br WIWTOMN DE LEMOS BARBOSA
CAMOCIM cejusc.camocim@tjce. jus.br MIKHAIL DE ANDRADE TORRES
CAMINDE cejusc.caninde(@tjce. jus. br LUIS EDUARDO GIRAD MOTA
LEOPOLDINA DE ANDRADE
CASCAVEL cejusc cascavel@tjce jusbr FERNANDES
CAUCALA cejusc.caucaiaftjce. jus.br ELIZABETE SILVA PINHEIRD
. DEBORA DAMIELLE PINHEIRO
CRATEUS cejusc. orateusglitjoe. jus. br XIMENES
CRATO cejusc.crato@tjce jus.br JOSE FLAVIO BEZERRA MORAIS
EUSEBIO cejusc.eusebioiitjce_jus. br FLAVIA PESSOA MACIEL
FORTALEZA cejuscicbtjce.jus. br GUCIO CARVALHO COELHO
HORIZONTE cejusc horizonte @tjce. jus.br RICARDO DE ARAUJO BARRETO
Ico cejusc.icodlitjce. jus.br BRUNO GOMES BENIGNO SOBRAL
IGUATU ) ) o [ZABELA MENDOMNG A ALEXAMDRE
cejusc.iguatui@tice. jus. b FREITAS
ITAITINGA cejusc.itaitinga@tice. jus.br JOSE COUTINHO TOMAZ FILHO
ITAPAJE ) ] ) o CLAUDIA WALESKA MATTOS
cejusc_itapajeiftjce. jus.br MASCARENHAS
ITAPIPOCA CejusC.itapipoca@ijce jus.br GONGALO BENICIO DE MELO NETO

JUAZEIRC DO NORTE

GUSTAVDO HENRIQUE CARDOSD

juazeirodonorte_cejusci@tjce_jus.br CAVALCANTE
SAMEA FREITAS DA SILVEIRA DE
LIMOEIRO DO NORTE | oo limoeiro@ijce jus.br ALBUQUERQUE
- AUGUSTO CEZAR CORDEIRO DE
MARACANAL cejusc. maracanaui@ice jus.br LUNA SILVA

Pagina 1

168

12



Planilhal
AMA [ZABEL ANDRADE DE LIMA
MARANGUARE cejusc. maranguapeijce jus.br PONTES
MASSAPE cejusc.massapeifce. jus. br GILVAN BRITO ALVES FILHD
MOMBAC A

cejusc.mombaca@tjce. jus.br

CAROLINA VILELA CHAVES
MARCOLIMND

MORADA NOVA

cejusc.moradanovai@tice. jus_br

RAYMNES VIANA DE VASCONCELOS

MNOVA RUSSAS

cejusc.novanussas@tjce jus.br

RAFAELA BENEVIDES CARACAS

PEQUENG
PACAJUS Cejusc pacajusiitce jus.br EDISIO MEIRA TEJO NETO
PACATUBA cejusc.pacatubaiitjce. jus.br GIANCARLO ANTOMIAZZ] ACHUTTI
QUIXADA cejusc quixada@tice jus br WELITHON ALVES DE MESQUITA
QUIXERAMOEIM cejusc.quixeramobimi@tjce jus.br | ROGACIANO BEZERRA LEITE NETO
RUSSAS cejuscrussasi@tjce jus.br WILDEMBERG FERREIRA DE S50USA
SANTA QUITERIA cejusc.santaguitera@ice jus. br FRANCISCO GILMARIO BARROS LIMA
SAD GONCALOD DO -
AMARANTE cejusc.saogoncalo@tcejusbe | ANA CLAUDIA GOMES DE MELO
SENADOR POMPEU  |cejusc.senadorpompeu@ice jus.br]  ANA CELIA PINHO CARNEIRD
SOBRAL PAULD SANTIAGO DE ANDRADE
cejusc.sobralitjce_jus br SILVA E CASTRO
TALA cejusc auaiitce jus.br TADEU TRINDADE DE AVILA
TIANGUA

cejusc fianguaiitice jus.br

DENYS KAROL MARTIMS SANTAMA
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho

Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem
!f)rgin: TNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TJCEFSUPNUPEMEC - SUPERVISAD # NUPEMEC
Responsavel: ANDRELA OLIVEIRA DO NASCIMENTO
Data encam.: 12/03/2021 as 12:59
Destino

Orgdo: TNCE - TRIBUNAL DE JUSTI GA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICEMAGPG - MUCLED DE APOIO A GESTAD DO 1° GRAU

Encaminhamento

Motive: Para analise
Encaminhamento: Encaminhames memorando n® 05/2021 sobre pesquisa académica
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho
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Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem
!f)rgin: TNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TICEMAGPG - NUCLED DE APOID A GESTAD DO 1° GRAL
Responsavel: DAYANE MAGALHAES DA COSTA
Data encam.: 16/03/2021 as 14:36
Destino

Orgde:
Unidade:
Responsavel:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TJCEMAGPG - NUCLED DE APQIO A GESTAD DO 17 GRAU
PALOMA DE ALBUQUERQUE FERREIRA

Encaminhamento:

Elaborar minuta de informagao.
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Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem

Destino

- TNCE - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO CEARA

Unidade:
Responsavel:
o 240032021 as 1717

TJCEMAGPG - NUCLED DE APOIO A GESTAD DO 1 GRAU
PALOMA DE ALBUQUERQUE FERREIRA

Orgde:
Unidade:
Responsavel:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TJCEMAGPG - NUCLED DE APQIO A GESTAD DO 17 GRAU
FELIFE DE ALBUQUERQUE MOURAD

Encaminhamento:

Para analise e demais providéncias.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
, TRIBUNAL DE JUSTICA
NUCLEO DE APOIO A GESTAO DO 1° GRAU

Informacdo n® 042021 - NAGPG

Assumto: Pedido de Informago — Estrutura Judicial Atnal do Poder Judiciine do Estado do
Ceara.

Interessada: Juiza de Direito Juliana Porto Sales, Titular da 1* Vara da Comarca de Itapajé.

Senhora Juiza,

Reporto-me a consulta formulada nos autos do Processo Admimstrative n® 8500014-
02.2021.8.06.0100, para prestar as informages requeridas.

Nos termos do art. 4° da Lei Estadual n® 16.397/2017, o temitdric do Estade do Ceara,
para fins de administracio do Poder Judiciinio estadual divide-se em comarcas sedes e
comarcas vinculadas.

Em fevereiro de 2021, a organizacio judicidnia constifuia-se de 78 (setenta e oito)
comarcas vinculadas e de 106 (cento e seis) comarcas sedes. Destaca-se que essa
configuragio fora promovida pela Resolugio do Tonbunal Plenc n® 05/2019, postenormente
alterada pela Resohigio n® 09/2020.

As comarcas, por sua vez, classificam-se em entrincias, denominadas: indcial,
mfermediina e final, conforme disposto no art. 7° da referida Lei.

Em fevereiro, por forga da elevacio de comarcas promovida pela Resolugio n®
092020, havia 9 (nove) comarcas de entrincia final, 46 (quarenta e seis) de enirincia
intermediiria e 51 (cinquenta ¢ uma) de entrincia imicial

No que se refere s umdades, no intenor do Estado existem 213{duzentas e treze)
unidades implantadas e na Capital ha 154 (cento e cinguenta e quatro). Destaca-se que
23(vinte e trés) comarcas agregadas ainda possuem funcionamento de vara umica, isto €, ha
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Juiz designado para atuar na unidade, assim como ha processos em tramite, tanto pendentes
como casos novos. Tal fimcionamento decorre do projeto de agregacio ter side planejado para
ser executado em 5 anos.

Por fim informa-se que existem 395 (trezentos e moventa ¢ cinco) magistrados,
sendo 42 (gquarenta e dois) na entrincia mmicial, 98 (noventa e oito) na entrincia intermediaria
e 255 (duzentos e cinguenta e cinco) na final.

Apresenta-se, em anexo, tabelas consolidadas para melhor compreensio.

Eai.nfmmm;iu.

Felipe de Albuuerque Mourio
Diretor do Micleo de Apoio 4 Gestio do 1° Gran
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Chganizagsn JediciEra
INTERIOR
COMARCA VARAS ENTRANCIA DA UNIDEDE
ACARADE UHICA AGREGADA EM AGREGACAD
ARACCREA THICA, INTERMEDIARLA, STALADA
EARREIRA UHICA, AGREGADA EM AGREGACAD
BATURITE VAR INICA GRIMINAL | INTERMEDILAFIA, WSTALADA
BATURNE T VARA CIVEL INTERMEDLAFIA, WETALADA
EATURITE = WARA CIVEL INTERMEDRRIA, TESTALADA
CAFIETRANG TRIGA, THICIAL TSTALADA
TTAFIUNA TRIGA, AGREGADA EM AGREGACAD
MULLNG TIMICA THICIAL BSTALADA
OCARA UMICA INICIAL BISTALADA
PACOT] UMICA INICIAL BISTALADA
R LIMICA, IMICIAL BSTALADA
ACARAL 18 VARA INTERMEDIARLA BSTALADA
ACARA 2 WARA INTERMEDIARLA BISTALADA
BELA CRUZ UMICA THICIAL STALADA
CAMOCIM T*VARA INTERMEDIARIA TSTALADA
CAMOCIM T VEARA INTERMEDIARIE STALADA
CHAWAL UMICA THICIAL BSTALADA
CRUZ UHICA AGREGADA EM AGREGACAD
GRANDA 1 VARA INTERMEDIARILE, IMSTALADA
GRANDA VAR INTERMEDIARILE, TSTALADA
TTAREMA UHICA, TICIAL TSTALADA
II0GA DE JERICOACORRA UHICA, TICIAL TSTALADA
MARCD UMICA, THICIAL TSTALADA
MCRRIHOE LIMICA AGREGADA EM AGREGACAD
URUGCA UMICA AGREGADA EM AGREGACAL
ARACET] WARA UNICA CRIMINAL | INTERMEDIARILA BSTALADA
ARACATI 18 VARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
ARACAT] P WARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
ARACAT] XECC INTERMEDIARLA BSTALADA
EEEEFRIEE 18 VARA INTERMEDIARLA BISTALADA
BEEEFRIEE T VARA INTERMEDIARIA STALADA
FORTIM HICA AGREGADA EM AGREGACAD
ICAPUI UMICA AGREGADA EM AGREGACAD
JAGOARUANA UMICA THICIAL ISTALADA
ECHA VISEEM T*VEARA INTERMEDIARIE BSTALADA
ECA VISEEM T VERA INTERMEDIARLE, STALADA
CANINDE AR INICA CRIMINAL | INTERMEDLAFIA, TSTALADA
CANINDE 13 UARA CIVEL INTERMEDRRLA, TSTALADA
CANINDE = WARA CIVEL INTERMEDRRLA, TSTALADA
CARIDADE UMICA, THICIAL TESTALADA
ITATIRA TRICA, AGREGADA EM AGREGACAD
MADALENA UMICA AGREGADA EM AGREGALCAL
AIAEA TIHICA, THICIAL STALADA
FARAMEL THICA, AGREGADA EM AGREGACAD
QUITERIANCROLE UMICA AGREGADA EM AGREGACAD
TALA AR LINICA CRIMINAL FINAL BSTALADA
TALA 18 VARS CIVEL FINAL BISTALADA
TALA 2 VARA CIVEL FINAL BSTALADA
[ wmw T ewama | mWAL | wAomsTALADA |
TALA JECC FINAL BISTALADA
ARARIFE THICA, THICHAL STALADA
ASEARE UMICA IMICIAL BISTALADA
AURDRA TIHICA, IMICIAL STALADA
EAREALHA AR NICA CRIMINAL | INTERMEDLAFRIA STALADA
EAREALHA 13 VARA CIVEL INTERMEDIRRLA, TSTALADA
EAREALHA = WARA CIVEL INTERMEDRRLA, TSTALADA
EARRD TIICA, THICIAL TSTALADA
BREJD SANTO TS WARA INTERMEDRRIA, TESTALADA
BREJD SANTO T VARA, INTERMEDRRIA, TESTALADA
CAMP DS BALES. TRIGA, THICIAL TSTALADA
CARIRIALL TIHICA, THICIAL STALADA
CRATOD 1T VARA CIVEL FINAL BSTALADA
CRATD 1% VARA CRIMINAL FINAL STALADA
CRATD = WARA CIVEL FINAL TSTALADA
CRATD T WARA CRBINAL FINAL TSTALADA
CRATOD FAMILIA E SUCEES0ES FINAL BSTALADA
CRATD JECC FIMAL BISTALADA
FARIAS ERITD UMICA INICIAL BISTALADA
FAUMBR UMICA AGREGADA EM AGREGACAD
JARDHM UIMICA, INICIAL BISTALADA
JUAZERT D3 NORTE 1T VARA CIVEL FINAL STALADA
JUAZERT D3 NORTE 1 VARA, CRIMINAL FINAL BSTALADA
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JOAZEIRD DO NORTE [ == FINAL TSTALADA
JUAZTERT DD NORTE = VARA CIVEL FINAL STALADA
JOAZEIRD DO MORTE 25 VAR, CRIMINAL FINAL ISTALADA
JOAZEIRD DO NORTE = JECT FINAL STALADA
JUAZERD DO NORTE 3 VARA CIVEL FINAL TSTALADA
JOAZEIRG D0 WORTE T VAR, CREANAL FINAL TSTALADA
JOAZEIRGD D0 WORTE T3 FAMILIA E SUCEGEOES FINAL WSTALADA
JOAZERG DG WORTE 2% FAMILLA E SUCEGEOES FINAL TSTALADA
JOAZEIRD DO NORTE JMULHER FINAL TSTALADA
JUAZERT DO NORTE WFARGIA E ATVENTUDE FINAL TSTALADA

LAVRAE D MANGAEEIRA TRICA, INTERMEDIARIA BISTALADA
MALIRITI CBICA, INICIAL BISTALADA
WILAGRES OBICA, INICIAL BSTALADA
wesalo vELHA OMICA NICIAL MSTALADA
MOVA DLINDA LIBICA, INICIAL BSTALADA
FPORTEIRAS. LINICA, AGREGADA EM AGREGACAD
SANTANA DO AR UMICA, AGREGADIA EM AGREGACAD
VARZEA ALEGRE TNICA, INTERMED A TSTALADA
ACOF AR TEWARA INTERMEDAFRIA TSTALADA
ACOFIARA, T VARA, INTERMEDAFRIA, TSTALADA
CATARINA MICA, AGREGADA EM AGREGACAD
CEDRO UNICA, INTERMEDAFRIA ISTALADA
=) JECT INTERMEDAFRIA TSTALADA
=] TEVARA, TNTERMED A, TSTALADA
(=] T VAR, TNTERMED A, WSTALADA
[ mm T FwARA  |INTeRMEDUGA|  WADHSTALADA |
IGUATL 13 WARA CRIMINAL FINAL IMSTALADA
TGUATU 18 VARA CIVEL FINAL STALADA
IGUATU B WARA CIVEL FINAL ISTALADA
IGUATU 38 AR, CRIMINAL FINAL BISTALADA
IGUATL JECT FINAL BSTALADA
JUCAS LIBICA, INICIAL STALADA
[ aweas T mwARA | micAL | MAolSTALADA |
OROE UBICA, AGREGADA EM AGREGACAD
QUIELD TNICA, AGREGADIA EM AGREGAGAD
EABCEIRD OBICA, AGREGADIA EM AGREGACAD
WOMEAGA T WARA INTERMED FRIA TSTALADA
WOMEAA T VARA, INTERMEDAFRIA TSTALADA
PEDHA BRANCA, TNICA, TRICIAL ISTALADA
FIZUET CARNEIRD TNICA, AGREGADIA EM AGREGAGAD
CUDADA WARA, LINICA, CRIMINAL FINAL TSTALADA
CAIDADA 13 UARA CIVEL FINAL TSTALADA
CUDADA B WARA CIVEL FINAL WSTALADA
[ ebmamAa T #wARA | FAMAL | WADHSTALADA |
QUIDGADA JECC FINAL IMSTALADA
QUERAMCEN T VARA, INTERMEDAFRIA TSTALADA
QUERAMCEN T VARA, INTERMEDARIA TSTALADA
SENADCR POMPEU 13 VARA, INTERMED INSTALADA
EENADCR POMPED T VARA INTERMEDRFRIA BSTALADA
SOLONCFOLE LIBICA, INICIAL STALADA
[ eowworme | mwamA | mcAL | MADNSTALADA |
ALTO EANTD UBICA, INICIAL BISTALADA
IESCANTINGA RICA, AGREGADA EM AGREGACAD
IRACEMA URICA, THICIAL TSTALADA
JAGUARETAMA LBICA, NICIAL BISTALADA
JAGUAREE UBICA, INICIAL STALADA

LMCEIRD DO HORTE WARE LINBCA CRIMINAL INTERMEDILARLA ISTALADA
LUMCEIRD DO HORTE 1 WARA CIVEL INTERMEDILAR1A BISTALADA
LUMCEIRD DO HORTE 2 WARA CIVEL INTERMEDILARIA BISTALADA
BIORADA MOWVA WARA UNICA CRIMINAL INTERMEDIARIA MSTALADA
BIORADA MOWVA I*WARA CIVEL INTERMEDIARIA MSTALADA
RICHRADA MOWA 2 WARA CIVEL INTERMEDIARIA MSTALADA
PEREIRD LIBICA AGREGADA EM AGREGACAD
CUIXERE =) AGREGADA EM AGREGACAD
RUSSAS WARE UNICA CRIMINAL INTERMEDILAR1A MSTALADA
RUSSAE 1 WARA CIVEL INTERMEDILARLA ISTALADA
FUSSAL 2 ARA CIVEL INTERMEDILARLA BISTALADA
TABULEIRD DO HORTE LBBCA IHECIAL BISTALADA
AURAT WARE UNICA CRIMINAL INTERMEDIARIA BISTALADS
AURAT A WARA CIVEL INTERMEDIARIA BISTALADA
SURAT 2 VARA OIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
CABCAVEL AU VARA INTERMEDIARIA BISTALADA
CARCAVEL VARA INTERMEDIARIA IMSTALADA
CALUCALA 10 CIVEL FIHAL IMSTALADA
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Chganizagsn JediciEra
CAUCAIA 1" DE FAMILIA E SUCESSCES FINAL TSTALADA
CAINCAIA Z® CIVEL FIHAL STALADA
CAUCAIA - CRIMMAL FIHAL BSTALADA
CAICAIA 2 DE FAMILIA E SUCESS0ES FIHAL STALADA
CAUCALA F CIVEL FINAL TSTALADA
CACAIA 3 CRIMMAL FINAL TSTALADA
CACAIA - CRIMMAL FINAL TSTALADA
CAINCAIA FFANCIA E IVENTUDE FINAL TESTALADA
CAUCAIA 1° JECC FINAL TSTALADA
CAUCAIA = JECC FINAL TSTALADA
CACAIA VARA UNICA DO JURI FIHAL BSTALADA
CHOROZINHO LMICA IMICIAL BISTALADA
EUSESIO WARA NICA CRIMINAL | INTERMEDIARLA BISTALADA
EUSESIO 18 VARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
EUSESIO P WARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
GUAILBA LIMICA, IMICIAL BSTALADA
HORIZOMTE 18 VARA INTERMEDIARLA BISTALADA
HORIZOHTE T VARA INTERMEDIARIA, STALADA
TTAMINGA T*VARA INTERMEDIARIA TSTALADA
TTAMINGA VAR INTERMEDIARIE STALADA
MERACAMAL INVARA CIVEL FIHAL BSTALADA
MERACAMAL 1% AR CRIMINAL FIHAL STALADA
MARACAMAL B WARA CIVEL FINAL ISTALADA
MARACAMAL 2% VAR CRBINAL FINAL TSTALADA
MARACANAL = WARA CIVEL FINAL TSTALADA
MARACAMEL T WA, CRIMINAL FINAL TSTALADA
MARACAMAL 1" FAMILA E SUCESSOES FINAL TESTALADA
MARAGAMAL 2" FAMILA E SUCESSOES FINAL TSTALADA
MERACAMNAL ELCC FIHAL STALADA
MERACAMAL BFANCIA E JVENTUDE FIHAL BSTALADA
MARANGUADE WARA UNICA CRIMINAL | INTERMEDIARILA BISTALADA
MARANGLADE 18 VARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
MARANGLIADE P WARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
PACATUS 18 VARA INTERMEDIARLA BSTALADA
PACATUIS L WARA INTERMEDIARLA BISTALADA
FACATUEA 1“VARA INTERMEDIARIA, STALADA
PACATUBA L WARA INTERMEDIARLA BISTALADA
PARACURL UMICA THICIAL STALADA
PARAINAEA UMICA THICIAL STALADA
PINDORETAMEA UMICA THICIAL BSTALADA
SAD GONCALD DO AMARANTE T*VEARA INTERMEDIARILE STALADA
SAD GONCALD DO AMARANTE VAR INTERMEDIARILE, TSTALADA
TrRAR TEVARA INTERMEDIARIE. TSTALADA
AMONTADA UMICA IMICIAL ISTALADA
FRAUCUEA UMICA AGREGADA EM AGREGACAD
TARATE WARA UNICA CRIMINAL | INTERMEDIARIA ISTALADA
TARATE IEWVARA CIVEL INTERMEDIARIE, BISTALADA
ITAPIPOCA WARA UNICA CRIMINAL | INTERMEDIARLA IHSTALADA
TARIPOCA 1 WVARA CIVEL INTERMEDIARLE BSTALADA
ITAPIPOCA P WARS CIVEL INTERMEDIARLA BISTALADA
ITAPIPOCA ECC INTERMEDIARLA BSTALADA
PENTECOSTE UMICA IMICIAL BISTALADA
UMIRIM HICA IMICIAL BISTALADA
URUEURETAMA UMICA INTERMEDIARIA BSTALADA
CARIRE LIICA IMICIAL IISTALADA
COREAL UHICA THICIAL STALADA
FORQUILHA UHICA, AGREGADA EM AGREGACAD
E UHICA, AGREGADA EM AGREGAGAD
r.u% *VARA INTERMEDIARIE, TSTALADA
WMASSAPE VAR INTERMEDIARIA TESTALADA
MERUDCA UMICA, AGREGADA EM AGREGACAD
WUCAMBD UFICA THICIAL TSTALADA
RERIJTAEA UMICA THICIAL STALADA
SANTANA D0 ACARAL UMICA THICIAL BSTALADA
EOERAL T8 CIVEL FIHAL STALADA
SOERAL 1= CRIMMAL FINAL TSTALADA
SOERAL 2% CIVEL FINAL TSTALADA
SOERAL 20 CRIMIMNAL FINAL BSTALADA
SOERAL I CIVEL FINAL BISTALADA
SOERAL 3" CRIMBAL FINAL BISTALADA
SOERAL 18 FaMILIA E SUCEESOES FINAL BISTALADA
SOERAL XECC FINAL BISTALADA
EOERAL 2" FAMILA E SUCESSOES FINAL STALADA
EOERAL FANCIA E JVENTUDE FIHAL BSTALADA
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[Waras Civels

Chganizagsn JediciEra
WARIOTA LITRCA AGREGADA EM AGREGACAD
CARNALIBAL =Y AGRERADA EM AGREGACAD
CROATA LIIRCA AGREGADA EM AGREGACAD
FRECHERBHA LIIRCA AGREGADA EM AGREGACAD
GUARAC. DO HORTE LIIRCA INTERMEDIARLA ISTALADA
IELAPINA o= INICIAL INSTALADA
IPU =) INTERMEDIARIA HETALADA
SAD BENEDITC: =Y INTERMEDIARIA METALADA
TIANGLUA WARE UINICE CRIMINAL INTERMEDIARLA ETALADA
TIANGLA I VARA CIVEL INTERMEDIARLA NETALADA
TIANGLUA A VARA CIVEL INTERMEDIARLA ETALADA
TLAMGLA JECT INTERMEDIARLA BSTALADA
UEAJARA LIIRCA INTERMEDIARLA STALADA
WIGOEA DD CEARA A VARA INTERMEDIARLA ISTALADA
WIGOEA DD CEARA ZEVARA INTERMEDIARIA STALADA
ARAREMDA =) AGREGADA EM AGREGACAD
CRATEUS WARE UNICE CRIMINAL INTERMEDIARIA METALADA
CRATEUS IMVARA CIVEL INTERMEDIARLA METALADA
CRATEUS 2 VARA CIVEL INTERMEDIARLA IMETALADA
CRATEUS JECC INTERMEDIARLA HETALADA
HIDROLANDIA LIIRCA AGREGADA EM AGREGATAD
M LIIRCA INTERMEDIARLA ISTALADA
IPUEIRAS o= IHICIAL INSTALADA
MONEENHOR TABDSA [ INICIAL INSTALADA
MOYA RUSSAS A VARA INTERMEDIARIA HETALADA
MOVA RUSSAS EVARA INTERMEDIARIA METALADA
HOWD ORIENTE LIIRCA [ =C"8 METALADA
EEANTA CLITERLA 1L VARA INTERMEDIARLA IMETALADA
EANTA AVARA INTERMEDIARLA HETALADA
TAMEDRIL LIIRCA IHICIAL STALADA
FORTALEZA

1% Wara Crval
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5t vara Criminal
T ¥ara Criminal
B ara Criminal
S Wara Criminal
L0 Wara Criminal
11* Vara Criminal
12% Vara Criminal
13% Vara Criminal
13% Vara Criminal
15% Vara Criminal
15 Wara Criminal
17 Wara Criminal
18 Yara Criminal
[Waras o Famila
1% Wara da Familla
25 Wara da Familla
3 Wara da Familla
[ Va2 de Famila
5 Wara da Famila

F* Wara da Famila

T Wara da Familla

B4 Vara da Famila

54 WVara da Famila
L0 Yara da Famita
11% Vara da Familta
12* Vara da Familla
L3 Vaa da Famila
15 Vaa da Familla
15 vaa da Famila
15 Vara da Famills
1T Vara da Famils
18 Yara do Familts
[Wara de Sursssies
1% Va3 de Sucessies
2 Wara de Sucessies
3 Wara de Sucessies
If Ward b Sucessies
5 Wara da Sucessies
[Vara de Reglsincs Publicos

1 Vara da Regisiros Publicos

2 ara do Roegisiros Publlicos
[Wara dia Jurl

1% Wara do Jurl

2% Wara do Jurl

3t ¥ara do Jurl

|&= Wara do Jurl

[F*Warado Jan

[Vara de Delics de Trafico de Drogas
1% Vara da Dwellios do Trafico de Drogas
2% Wara da Dellios de Trafico e Drogas
3 Wara da Dweilices de Trafico de Diogas

| Wara da Dailios de Tafco e Drogas
5% Wara da Dellios de Trafoo de Drogas

1% Wara da Fazenda Puidlica

ot Wara da Fazenda Puiblica
3 Wara da Fazenda Puilica

|4t \fara da Fazenda Pubiica
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[15* Vara da Fazenta Publica

o Exprucao Punal o Comregedona dos Presidios

15 Vara de Exetutas Al

24 Vala e Exeiucas Fsal

B Vara e Exeucao Al

[#%ara de Exptucss Ascl

54 Vara de Exprucao Azl

Bt Wara da Exerucao Fscl

[Turmas Recursals

1% Turma Rscursal do Jukado Espadal Civel g Criminal

2% Twrma Fecursal do Jukzado Espadal Civel g Criminal

[Turma. Rensrsl do Juzads da Fazenda Puablca
[Waras Unics

[Wara e Dralitos da O fas Criminmmas
[Wara de Crimas Conira 2 Ordem Triatara

[Wara de da Benas & Medidas Alernaivas

[Vara da Audioria Milkr
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Despacho
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Processo 8500014-02.2021.8.06.0100 Vol.: 1

Origem
Orgdo: THCE - TRIBUMAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
Unidade: TJCEMAGPG - NUCLEQ DE APOIO A GESTAO DO 1° GRALU
Responsavel: FELIPE DE ALBUQUERGUE MOURAD
Data encam.: 28/0372021 as 14:26
Destino

Orgao:
Unidade:

Encaminhamento

THNCE - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADD DO CEARA
CHTOVDT - 12 VARA DA COMARCA DE ITAPAJE

Encaminhamento:

Para conhecimento.

25



182



